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Claudio Albano e Gisele Craveiro

Introducao e justificativa

As organizacdes publicas (neste trabalho também tratadas como
governos) estao sujeitas a novas exigéncias por parte da sociedade.
Elas estao relacionadas a uma maior transparéncia e participagcao na
gestao dos recursos publicos, a um maior controle sobre a qualidade
dos servicos prestados, além de uma maior responsabilizacao por
parte de seus gestores sobre a utilizacdo desses recursos. Nesse
contexto, a tecnologia da informagcdao e comunicacao (TIC) passa a

desempenhar um importante papel.

Entre os recursos dessa tecnologia, pode-se citar como um dos mais
importantes a Internet. A conjuncao dos fatores até aqui expostos:
maiores exigéncias da sociedade para com as organizacgdes publicas,
uso intensivo da tecnologia da informacao e comunicacao, e crescente
utilizacao e importancia da Internet viabilizaram o surgimento de uma
plataformma denominada de governo aberto. Para Helbig et al. (2012),
sob a égide de governo aberto, as organizacdes publicas estao
procurando responder a sociedade com a oferta de informacao, sendo

esse ato visto como parte da solucao de alguns problemas.

Dentro do leque de oportunidades gerado por iniciativas de governo

aberto, tem- se a possibilidade da utilizacao de dados abertos (DA),
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que segundo Eaves (2009) significa a disponibilizacao de informacdes
na Internet de forma que elas possam ser reutilizaveis por terceiros.
Segundo o W3C (2009), dados governamentais abertos (DCA) sao a
publicacdo e a disseminacao das informacdes do setor publico
(governos) na web, compartilhadas em formato logicamente
compreensivel, de modo a permitir sua reutilizacdo em aplicacdes

digitais, isto é, que sejam legiveis por maquinas.

Com o surgimento dos conceitos (ou plataformas tecnoldgicas) de
dados abertos e de governo aberto, € percebida a entrada de novos
atores no cenario da transparéncia, que podem demandar Novos Usos
e apropriacdes da informacao disponibilizada, assimm como reforcar
demandas dos atores historicamente envolvidos. Em relagcao a esses
conceitos, o interesse da sociedade certamente sera afetado por acdes
do governo. Sendo este um dos detentores das informacdes e
patrocinador desses projetos (em muitos casos, talvez na maioria
deles, o governo pode ser o detentor da maior parte das informacdes e
o principal patrocinador dos projetos), devera se relacionar com todas
as instancias da sociedade para que seu projeto efetivamente alcance

0s objetivos propostos.

Assim, em projetos de DCA, devera ser formmada uma rede entre o
governo e a sociedade. Somente dessa forma sera possivel que as
promessas sobre as possibilidades de uso de dados abertos
efetivamente se cumpram, sendo necessario gerar e manter um
ambiente onde os atores possam interagir (Prince et al.,, 2013). Dessa
forma, governos e sociedade devem desenvolver um ambiente que
beneficie a ambos, possibilitando o envolvimento e o crescimento de
seus setores. Com o alcance desse objetivo, poderao ser obtidas uma
maior e melhor transparéncia dos servicos publicos e possibilidades

de geragcao de novos produtos e servicos através da interacao e da
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criatividade da sociedade, e entre ela e o governo.

Robinson et al. (2009) argumentam a favor da maior interagcao entre
governos e sociedades em projetos de dados abertos. Segundo esse
autor, os governos Nnao sao capazes de acompanhar, na agilidade
desejada, as mudancas que a tecnologia possibilita e sua burocracia e
normas impedem maior agilidade, conseguindo o setor privado fazer
isso melhor, em busca dos potenciais beneficios apregoados pela

utilizacao de DGA.

Diversos autores afirmam que existem beneficios potenciais derivados
de iniciativas de dados governamentais abertos: crescimento
econdmico e melhoria da prestacao de servigcos publicos, entre outros.
Poucos sao os trabalhos ou pesquisas que confirmem esses potenciais
beneficios, entre eles pode-se citar Janssen et al. (2012). Muitos desses
potenciais beneficios, para serem alcangados, necessitam de uma
eficiente integracao entre governos e sociedade. Entretanto grande
parte dos trabalhos desenvolvidos (em DGA), até o momento, aborda
as estruturas internas dos governos focando sua capacidade de
disponibilizar dados em quantidade e qualidade, suficientes e
necessarias, de forma a contemplar os interesses da sociedade ou em
questdes legais, técnicas e operacionais quando da disponibilizacao e

do acesso aos dados.

Entre os diversos segmentos (neste trabalho denominados de
ecossistemas -ver topico 4.3) governamentais (educac¢ao, saude,
transportes, finangas, entre outros, que podem ser atendidos em
projetos de DGA), seguramente o foco no segmento orcamentario
desperta grande interesse da sociedade. Esse segmento também
desperta grande interesse por parte de estruturas governamentais

(Albano e Reinhard, 2014; Santana e Craveiro, 2014 e 2013).
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Assim, pelo exposto até aqui, se justifica o desenvolvimento deste
trabalho, que busca responder a seguinte questao de pesquisa: a
guantidade e a qualidade dos intermediarios influenciam mais o
ecossistema do que a quantidade e a qualidade dos dados
disponiveis? Com o desenvolvimento deste trabalho, espera-se
contribuir para o contexto de dados governamentais abertos, obtendo
informacdes de como atuam os intermediarios (dificuldades, como
formam parcerias, acesso a dados, ferramentas utilizadas, entre outros
fatores) que permeiam o desenvolvimento das atividades no

ecossistema orcamentario de dados abertos.

Outro ponto relevante é o contexto do trabalho, visto que tem como
foco cidades representativas do continente latino-americano. A coleta
de dados ocorreu nas capitais da Argentina, do Brasil, do México e do
Uruguai. Todas reunem iniciativas de dados governamentais abertos,
atores na sociedade civil e governos envolvidos em atividades de
acesso a informacao, dados abertos, governo aberto e transparéncia
orcamentaria relevantes ao estudo. Espera-se que, ao final desse
trabalho, os levantamentos realizados em cada uma dessas regides
possam contribuir para formar um panorama das oportunidades e dos
desafios da transparéncia orcamentdria nas grandes cidades da

América Latina.

Objetivos

Este trabalho tem como principal objetivo: identificar processos
de uso e reuso de informagdes governamentais relacionadas a
orcamentos publicos, disponibilizadas em formato aberto, pela otica
dos intermediarios, e iniciar um levantamento de elementos de um
ecossistema em torno da oferta, da demanda e do consumo de dados

orcamentarios abertos nas cidades de Sao Paulo (Brasil), Montevidéu
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(Uruguai), Buenos Aires (Argentina) e Cidade do México (México).

Ao atender a esse objetivo, acredita-se que também sera possivel
responder a questao de pesquisa, pois no decorrer do trabalho serao
observados ou identificados os elementos envolvidos tanto no lado da
oferta de dados orcamentarios em formato aberto (infraestrutura
técnica, legal e operacional) como no lado da demanda (que
parametros norteiam o acesso, tratamento e uso desses dados) sob o
ponto de vista dos atores intermediarios. Dessa forma, a pesquisa
procurara mapear demandas nao atendidas e elacdes entre
intermediarios e consumidores, possibilitando maior e melhor
aprendizado sobre seus resultados ou impactos das atividades que
realizam. Entdo sera possivel mensurar se a atuagdao dos
intermediarios €& capaz de superar eventuais problemas ou
deficiéncias relacionados com a quantidade e a qualidade dos dados

disponibilizados.

Metodologia

Para compor os procedimentos metodoldgicos, serao consultadas
publicagdes na area, leis e demais reflexdes sobre o tema. Serao
realizadas entrevistas com intermediarios (organiza¢cdes da sociedade
civil, jornalistas, académicos) que demandam, usam e redsam dados

orcamentarios.

O trabalho caracteriza-se como positivista, conforme Silverman (2009).
A utilizacao do paradigma positivista se justifica quando o pesquisador
procura entender fatos sobre comportamentos e atitudes, sendo essa
a intencao do pesquisador ao realizar este trabalho. Pesquisas que
apresentam carater exploratdrio podem dispensar a formulacao de

hipoteses. Porém, € necessaria uma questao-problema que norteie ou
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oriente todo o desenvolvimento da pesquisa ou do trabalho (Hair Jr. et
al., 2005). Com relacao aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria.
Para Gil (2002), estudos exploratdrios sao adequados para ampliar o
conhecimento do pesquisador sobre fendbmeno pouco conhecido,

provendo assim maior compreensao sobre ele.

Outra caracteristica desse tipo de trabalho é que o pesquisador nao
espera encontrar uma resposta definitiva para o problema proposto.
Para a coleta de dados serao realizadas entrevistas (de forma pessoal
ou Skype) com intermediarios de dados governamentais abertos. As
entrevistas foram estruturadas, com questdes pré-definidas. Para a
analise de dados, serdao utilizados pressupostos da analise de
conteudo, com categorizacao prévia conforme o objetivo das questdes

(Bardin, 2009).

Foram realizadas 19 entrevistas, algumas pessoalmente e outras via
Skype. As entrevistas foram gravadas (utilizando-se celular ou Skype) e
posteriormente transcritas. Na Argentina foram realizadas quatro
entrevistas. No Brasil, seis; no México, cinco, e no Uruguai, quatro.
Todas as entrevistas foram realizadas entre os meses de setembro e
dezembro de 2014.

Para compor a amostra, os autores do trabalho fizeram uso de sua
atuacao anterior a este trabalho no ecossistema de dados
governamentais abertos. Dessa forma alguns atores ou organizacdes
foram contatados inicialmente visando identificar a pertinéncia dos
mMesmMos para compor a amostra. Através desses contatos foi utilizada
a técnica de amostragem conhecida como “bola de neve”. Essa € uma
forma de investigacao na qual os primeiros participantes (na primeira
amostra) apontam novos participantes, que indicam outros

participantes, e assim sucessivamente. Para Baldin e Munhoz (2011), o
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ideal é que esse procedimento seja repetido até que ocorra a
saturacao, ou seja, que 0s Novos entrevistados nao respondam nada
de novo ao entrevistador. Entretanto, ele reconhece que nem sempre
isso é possivel, pois alguns fatores (tempo, recursos financeiros, acesso
aos citados e outros) podem influenciar esse processo, forcando uma
pausa na busca de novos entrevistados. O fator tempo disponivel para
a coleta de dados foi o parametro utilizado para delimitar o final das

entrevistas, neste trabalho.

Em relacao ao instrumento de pesquisa, os autores do trabalho
optaram por descrevé-lo quando do inicio da secao “Resultados”, por
entenderem que essa forma de distribuicdao de texto facilita a leitura e

o0 entendimento da pesquisa, bem como dos respectivos resultados.

Referencial teédrico

Nesse topico serao abordadas as teorias que serviram de suporte
e referéncia para o desenvolvimento do trabalho. Serao abordados

conceitos e definicdes de dados abertos, ecossistema e intermediarios.

Dados abertos

Governo aberto e dados abertos estdao fundamentados em trés
pilares: transparéncia, participacao e colaboracao. Rotineiramente a
principal ideia vislumbrada pela utilizacdao de dados governamentais
pela sociedade € para fins de transparéncia e controle dos governos.
Com o advento dos dados governamentais abertos, uma nova
possibilidade surge nesse cenario. Talvez pela primeira vez, a
sociedade podera criar produtos e servicos uUteis nao so para ela como
também para os governos, a partir de dados governamentais. Surgem,

entdo, possibilidades de geracao de novas atividades econdmicas,
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entre outros beneficios. A potencialidade econdmica de iniciativas de
dados abertos ainda nao esta totalmente explorada ou percebida, mas
algumas projecdes, como a de McKinsey (2013), estimam que, com
abrangéncia nas areas de educacao, transportes, saude, finangas,
combustiveis, eletricidade, entre outras, os dados abertos tém a
potencialidade de incrementar trés trilhdes de dodlares, anualmente,

na economia global.

Janssen et al. (2012) classificam esses possiveis beneficios em trés
grandes grupos, que sao os seguintes: politicos e sociais, econdmicos e
técnicos, e operacionais. Os politicos e sociais estao relacionados com
questdes referentes a transparéncia, democracia, promoc¢ao de
cidadania, entre outros. Promover maior estimulo a inovacao,
possibilitar a geracdo de novos produtos e/ou servicos, integrar
governos e sociedade, entre outros, estdo vinculados a beneficios e/ou
vantagens econémicas. A possibilidade de que governos e sociedade
atuem em cooperacao, visando melhorar processos, através da
utilizacdo de conhecimento (e/ou capacidades coletivas), estd

relacionada a possiveis beneficios operacionais e técnicos.

Existem potenciais barreiras e fatores inibidores para iniciativas de
DGA. Dawes e Helbig (2010) sugerem como desafios: problemas
técnicos no tratamento das informacdes, informacdes coletadas de
diversas formas e com finalidades diferentes, sobrecarga de trabalho
para disponibilizar essas informacdes, heterogeneidade dos usuarios e
sua incapacidade para trabalhar com as informacdes, entre outros.
Outros fatores que podem servir como possiveis barreiras e elementos
inibidores sao o “entendimento” dos dados pela sociedade, além de
questdes estruturais e tecnoldgicas das organizacdes publicas (Davies
e Bawa, 2012; Zuiderwijk et al,, 2012).

Janssen et al.(2012) classificam as barreiras e os possiveis fatores
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inibidores em seis grandes grupos, que Ssao 0Ss seguintes:
institucionais, relacionados a complexidade das tarefas, ao uso e
participacao, a legislacao, a qualidade da informacao e de ordem
técnica. Os fatores institucionais estao vinculados a questdes culturais
e estruturais dos o6rgaos publicos. Da mesma forma, problemas
internos nos governos, mas relacionados a questdes técnicas
(informacdes  disponibilizadas), estdao relacionados ao fator

complexidade da tarefa.

Quanto aos demais fatores, a maior ou menor motivacao da sociedade
para participar das iniciativas de DGA, bem como sua capacitacao
para uso desses dados, estao relacionadas ao fator uso e participacao.
Questodes legais, sobre quais informacdes podem ser disponibilizadas,
bem como uso sobre as mesmas, estao relacionadas ao fator
legislacao. O fator qualidade da informacao esta relacionado nao
somente a qualidade da informacgao disponibilizada, mas também a
pertinéncia que possui para seus usuarios. Finalmente, as questoes
técnicas estao relacionadas a ferramentas de tecnologia da

informacao que suportam a disponibilizagdao de informacgodes.

Ecossistema

Para promover uma eficiente politica de governo aberto, é
necessario que haja interacdes entre governos, cidadaos e
organizacdes da sociedade, em busca de inovacao e transparéncia.
Atores da sociedade podem ser aproximar dos governos para obter
informacdes que possibilitem novas oportunidades de negdcios. Os
governos também podem obter vantagens através dessas interacoes,
pois todas as operacdes sao de mao dupla: o governo se beneficia
deideias e comentarios sobre seus proprios processos, recebidos

através de transagdes com os inovadores e os cidadaos.

10
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Autores como Prince et al. (2013) e Helbig et al. (2012) enfatizam que
Nnao se pode esperar que o simples fato de os governos abrirem seus
dados comecara a gerar produtos e servigcos, resultando em
oportunidades econémicas. Para que isso aconteca, sao necessarios
esforcos para estudar, entender e propor melhorias e correcées nos
processos que envolvam governos e sociedade, visando fomentar as
atividades, enfrentar os desafios, minimizar e, de preferéncia, erradicar

eventuais problemas.

Estudiosos em ambientes de informacao tém usado a metafora
“ecossistemas” para enfocar as multiplas e variadas relacdes entre
fornecedores, usuarios, dados, infra- estrutura material e instituicoes. A
metafora pode ser usada para descrever as condicdes existentes ou
criadas, pois muitas vezes 0s usuarios tém como meta provocar novas
reflexdes sobre as condicdes e 0s requisitos necessarios, e também
cultivar o desenvolvimento de um ecossistema para alcancar os
objetivos (Nardi e O "Day, 1999). A seguir, serao abordados conceitos ou
definicbes para o termo “ecossistema”, e ao final propde-se uma
definicdo de “ecossistema” no ambito deste trabalho uma justificativa

do porqué da utilizacao desse termo.

Para Nardi (apud Harrison et. al, 2012), ecossistema € “um sistema de
pessoas, atividades, valores e tecnologias em um determinado
ambiente”. Para Harrison etal. (2012), as propriedades de um
ecossistema de governo aberto (ver figura O1) estao localizadas em
trés entidades: politicas e praticas governamentais; usuarios,
empresas e cidadaos da sociedade; e inovadores. Elas podem interagir
de varias maneiras e influenciar a evolucao do ecossistema: politicas e
praticas dos governos podem interagir com 0s usuarios, com a

sociedade civil e com empresas. Os usuarios, a sociedade civil e as

N
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empresas interagem com inovadores para gerar novos conjuntos

inteiros de interesses e expectativas.

Esse contexto também ¢€ caracterizado pelas competéncias dos
colaboradores, sua abertura para experimentacao e mudancga, suas
oportunidades de treinamento e desenvolvimento, e 0s recursos que
podem trazer para suas tarefas. Os ecossistemas de governo aberto
estao inevitavelmente estruturados pela politica existente e por
contextos de pratica que devem ser geridos e reconfigurados ao longo
do tempo para suportar novas culturas de inovagao e interacao dos
cidadaos. Ainda segundo esses autores, promover um ecossistema
aberto pode facilitar processos de inovacao que integram as
demandas dos usuarios por dados abertos, parcerias para o
desenvolvimento de aplicativos e a criacao de redes que possam

promover desenvolvimento continuo ao longo do tempo.

Figure 1. Domains and environment comprising an open government ecosystem.

'd Legal, Policy, Economic Context ™

Practice
Innevations

INNOVATORS:
TECHNOLOGY
BUSINESS
GOVERNMENT

GOVERNMENT
POLICIES AND
PRACTICES

OPEN
GOVERNMENT
ECOSYSTEM

Interests and
Expectations

Engaging with the
Publi

CIVIL SOCIETY
BUSINESS

A

Figura 1. Domains and environment comprising an open government ecosystem

No trabalho “Open data: Driving growth, ingenuity and innovation”
(Deloitte, 2012), sao apresentados ou mapeados os trés atores:

governos, usuarios (cidadaos) e empresarios (usuarios ou

12
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organizacdes) com interesses comerciais, que devem constituir um
ecossistema de governo aberto/dados abertos. Os fluxos das
informacdes também demonstram grande interacdao entre esses
atores, conforme seus interesses nas informacdes/dados (ver figura
02).

Conforme a sugestao da Deloitte (2012), o ecossistema esta dividido
em trés grandes grupos, descritos a seguir:

e Grupo 1- Fornecedores de dados. Podem ser governos,

cidadaos de forma individual ou organizacdes da sociedade.

Existe uma diferenca entre esses trés atores. Por exemplo,

0Ss governos, para liberar informacdes, estao sujeitos as

exigéncias legais, enquanto os demais nao. Também existe

diferenca quanto ao objetivo de ‘“liberar os dados”, pois

governos podem fazer isso por “exigéncias legais” ou

pressao de terceiros (sociedade em geral), enquanto os

demais podem fazé-lo na busca direta por vantagens.

Outras diferencas sao citadas, como o fato de que os

governos coletam e armazenam esses dados por

necessidades operacionais, de forma diferente dos demais

atores, que podem fazer isso ja visando futuras vantagens.

e GCrupo 2- Desenvolvedores de aplicativos e “empresarios da
informacgao”. Atuam sobre os dados liberados pelo grupo 1,
com interesses diversos, e sao responsaveis por “melhorar”
a qualidade e a usabilidade desses dados. Apds esse
“trabalho”, os dados voltam a ser reutilizados pelos mesmos
atores do grupo 1, que, na sequéncia proposta pela Deloitte,

formam o grupo 3.

e Grupo 3- Usuarios ou consumidores finais. SGo os mesmos

13
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atores do grupo 1, mas aqui tém um interesse diferente:
usar os dados que eles mesmos podem ter liberado em
parte ou de forma integral, mas que agora estao
“trabalhados” pelos atores do grupo 2 e, assim,

podem/devem ter maior valor de uso.

Business data
pusines,

Business
data

Business
data

Government

Government data i
Government 4 Chtzen:
data data
Citizen data

=== Supplies data to
Uses data to deliver to

Figura 2. Ecossistema de dados abertos segundo (Deloitte, 2012)

Ao longo da proposta, algumas premissas parecem claras: todos os
participantes podem estar alocados em qualquer grupo; dados
liberados precisam de “trabalho extra” para se tornarem mais valiosos
e Uteis; nao existe uma “via Unica” (em uma unica direcdao) para os
dados, ou seja, € importante o feedback no ecossistema, e um ator
qgue libera um dado pode fazer uso desse dado apds ter sido
trabalhado ou melhorado por terceiros; e todos os atores podem ter
interesses diversos, conforme suas posicdes momentaneas. Assim, se
um ator esta no grupo 1, seu interesse € liberar os dados. Ao mesmo
tempo, ele os libera esperando que terceiros possam criar valor com

esses dados, de forma que possam ser Uteis em outro momento.

14
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No trabalho “Open data: Infrastructures and ecosystems”(Davies, 2011),
Tim Davies cita o grande numero de interessados em iniciativas de
dados abertos, e que eleses tém objetivos diversos e simultaneos
nessas iniciativas. Assim, esse ecossistema é constituido por uma série
de atores, ferramentas inter-relacionadas e servicos que dependem de
um ou de mais elementos da infraestrutura, seja diretamente ou por
meio de ferramentas e servicos de intermediacao, para seu eficiente
funcionamento. A infraestrutura envolve diversos conjuntos de dados
brutos (onde os metadados sao fundamentais) que devem
proporcionar condi¢cdes para que interessados nesses dados possam

atuar. Esses aspectos sao fundamentais para a qualidade dos dados.

O autor afirma que iniciativas de dados abertos devem priorizar um
ecossistema que possibilite maior interesse (engajamento) de atores
nessas iniciativas. Para isso € necessaria a construcao de uma
comunidade de facilitacao e de habilidades. Esse fato pode exigir uma
mudanca cultural em membros dos governos, que detém os dados.
Assim, €& possivel que, em alguns contextos, papéis-chave a serem
desenvolvidos em um ecossistema, em torno de um conjunto de
dados abertos, sejam exercidos por terceiros ou por membros de fora
dos governos.

Justifica-se usar “ecossistema”, pois, no trabalho “Building the
(open) data ecosystem”, Pollock (2011) adotou o termo para indicar
uma determinada realidade (pais, estado, governo etc.) para dados
abertos. Esse trabalho é considerado pioneiro no uso do termo
“ecossistema” relacionado a dados abertos. E necessario esclarecer
que na reflexao de Pollock é utilizado o termo “ecossistema de dados
orcamentarios”, pois o0s autores reconhecem que, em dados
governamentais abertos (DGA), € possivel que existam diversos

ecossistemas, tais como o da educacao ou o da saude, entre outros.

15
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Assim, para este trabalho, “ecossistema” & definido como o conjunto
de organizagdes e individuos (dos governos e da sociedade), bem
como de estruturas por exemplo: érgaos publicos e suas agéncias,
entidades da sociedade sem fins lucrativos), ferramentas tecnoldgicas
(como softwares), componentes legais (leis, por exemplo) e valores da
sociedade que interagem em um determinado segmento do governo
e da sociedade fazendo uso de dados publicos, liberados em formato

aberto.

Os autores sugerem que, para um eficiente funcionamento ou
dindmica de um ecossistema, algumas premissas sao necessarias, tais
como: uma politica publica adequada as necessidades estruturais,
politicas e tecnoldgicas dos governos, de forma a capacitar seus
agentes para uma eficiente liberacao de dados em formato aberto; a
promocao de intenso relacionamento entre governos e sociedade,
com a condi¢cao de que a sociedade deve ser capacitada e incentivada
a fazer uso dos dados liberados; os governos devem formular politicas
(até mesmo em parcerias com a propria sociedade) que permitam
sustentabilidade (econdmica e social) as iniciativas da sociedade em
relacao a utilizacdo de dados abertos. Finalmente, devem existir
mecanismos de feedback, de forma que os governos e até mesmo a
sociedade possam verificar qual o efetivo impacto da liberacao dos
dados.

Um ecossistema nao se concretizara de forma satisfatoria sem a
presenca dos intermediarios. No proximo topico serao abordados
conceitos existentes sobre intermediarios. Esse termo também serd
conceituado no contexto deste trabalho. E interessante destacar que,
mesmo antes do governo aberto/dados abertos, alguns autores ja

abordaram atores que trabalham com dados publicados ou que
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atuam sobre a informacao gerando produtos e servigcos a partir dela.
Weitzen (1988) criou o termo “empresario da informacao”. Segundo o
autor, esses empresarios fazem parte da chamada “inddstria da
informacao”, dentro da “economia da informagao”a, que tem como
finalidade formata-la, facilitar o acesso a ela, reembala-la e viabilizar
sua entrega via dispositivos da tecnologia de informacao e

comunicacao.

Intermediarios

Pelo exposto no topico acima, fica evidente a importancia da
participacao de atores externos aos governos, ou até mesmo internos
(dentro dos governos), que tenham capacidade e motivacao para agir
no ecossistema de dados governamentais abertos, acessando,
manipulando e distribuindo os dados, ou seja, tornando-os Uteis para
terceiros, para a sociedade, através de suas mais diversas formas de
representacdo ou organizacao. Diversos trabalhos ja realizados
confirmam a presenca e a importancia desses atores, a seguir,
relata-se o resultado desses trabalhos e posteriormente os autores
definem e justificam a importancia dos “intermediarios” no presente

trabalho e no ecossistema de dados abertos.

Mayer-Schoenberger e Zappia (2011) estudaram o fluxo das
informacdes disponiveis em projetos britanicos (publicadas na pagina
www.gov.uk). O foco principal do trabalho era analisar o papel dos
desenvolvedores de aplicativos. Para essa finalidade, a partir de uma
secao (existente no portal citado acima) na qual os desenvolvedores
disponibilizam seus aplicativos, os autores da investigacao
identificaram e realizaram entrevistas com esses desenvolvedores. Ao
final, concluiram que existe uma forte relacdao entre software aberto

(software livre) e ferramentas desenvolvidas ou utilizadas no contexto
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de dados abertos. E importante a participacdo de atores como
jornalistas, para fazer a conexao entre os desenvolvedores e os
cidadaos, onde sao necessarias diversas atividades técnicas para
manipular as informacdes disponiveis e torna-las acessiveis aos

cidadaos.

Para Kuk e Davies (2011) sao evidentes a participacao de organizacdes
vinculadas ao movimento hacker no Reino Unido e a integracao de
diversas ferramentas de fonte aberta para viabilizar o trabalho com
dados abertos. Afirmam ser necessarios diversos tratamentos ou
manipulacdes sobre as informacdes disponiveis, ocorrendo intensa
colaboracao entre os participantes desse movimento. Classificam em
cinco funcdes os papéis a serem desempenhados pelos atores no
ecossistema de dados abertos: fornecedores (tém a funcao de publicar
os dados); agregadores (reunem os dados disponiveis e combinam
para produzir informacdes Uteis a serem usadas por terceiros);
desenvolvedores de aplicativos (permitem que os usuarios tomem
decisbes com mais qualidade por terem melhores informacdes);
enriquecedores — empresas que produzem grandes bases de dados,
disponibilizando-os em formato aberto; e finalmente os facilitadores
(atores que podem ganhar dinheiro com dados abertos fornecendo
plataformas e ferramentas tecnoldgicas para que outros possam usar

de forma mais facil e atraente os dados disponibilizados).

Van den Broek et al. (2012) analisaram a abertura de dados e a
transparéncia em organiza¢cdes nao-governamentais ligadas a ONU e
propuseram uma cadeia de valor dos dados abertos esquematizada

Ccomo se segue na ilustracao abaixo.
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Mediadores de Dados Aplicativos
Midias, empresas, ONGs,
desenvolvedores e
hackers civicos

Usuarios Finais
ONGs, governos, midia e
publico em geral

Fornecedores de Dados
ONGs, Intitui¢Bes
Governamentais

S~

Figura 3. Cadeia de valor dos dados abertos segundo
(Van den Broek et al., 2012)

Ainda segundo esses autores os dados sao produzidos e publicados
por fornecedores de informacao, mas o dado em si pode nao ser
informacao utilizavel facilmente. Dessa forma, atores intermediarios
S3a0 necessarios para analisar e reorganizar os dados brutos para fins
de informacao. Essa tarefa geralmente é feita por terceiros, como
jornalistas, organizacdes que utilizam esses dados para produzir
relatorios e analises, programadores, entre outros movidos por algum
tipo de incentivo para utilizar, reorganizar e gerar informacdes a partir
desses dados. Na proposta de Van den Broek et al. (2012), esses atores
intermediarios sao chamados de “mediadores de dados".
Normalmente, o trabalho desses mediadores resulta em aplicativos
moveis, relatérios, mashups ou outras ferramentas que auxiliam os
usuarios finais a interpretar, vincular com outros dados, visualizar e até
mesmo adicionar dados, informacdes ou conhecimento para a fonte
de dados original (feedback). Esse grupo de usuarios finais esta

representado no terceiro bloco do esquema.

Albano (2014) também reconhece a importancia dos intermediarios no
ecossistema de dados governamentais abertos, quando propde uma
tipologia para delimitar sua atuacao, além de apresentar uma série de
iniciativas que devem ser priorizadas pelas organizacdes publicas para
manter a sustentabilidade desse ecossistema, especialmente visando

maiores possibilidades de atuacao e motivacao dos intermediarios. O
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autor recomenda fortemente que os governos devem reconhecer a
presenca e a importancia dos intermediarios, e usar de forma
oportuna a participacao desses atores em seus projetos de DGA,
ressaltando ser importante que os governos criem formas ou
mecanismos de incentivo e recompensas, de forma que os

intermediarios se sintam mais motivados a participar desses projetos.

Nos trabalhos “Open growth. Stimulating demand for open data in the
UK" (Deloitte, 2013) e “Open data: Driving growth, ingenuity and
innovation” (Deloitte 2012), pode-se visualizar que existem trés
principais componentes em qualquer ecossistema bem sucedido de
dados abertos: o governo, as empresas e os cidadaos. Cada
componente fornece dados para si mesmo e para os outros. Por sua
vez, as empresas € 0 governo usam os dados para entregar servigcos
demandados por todos os componentes do ecossistema. Ha trés
categorias de dados abertos fornecidos pelos componentes do
ecossistema e utilizados para fornecer servicos. Sao elas: os DGA, ja
definidos neste trabalho, os Dados Abertos de Negdcios, que sao
produzidos ou capturados pelo setor privado e publicados livremente
e abertamente, e os Dados Abertos dos Cidadaos, que sao os dados

pessoais e ndao pessoais dos cidadaos, publicados em dominio aberto.

Para Magalhaes, Roseira e Strover (2013), o papel dos cidadaos ou o de
outras partes interessadas no sistema de governo aberto
(pesquisadores, empresarios, politicos, ativistas) deve ser abordado
diferentemente. Os autores sugerem um ecossistema de governo
aberto, que inclui a sociedade civil (usuarios) em conjunto com
inovadores (intermediarios), governos (fornecedores) e outros atores
da rede de dados abertos do governo. Essa ideia transmite “um
sentido dos sistemas sociais interdependentes de atores,

organizacdes, material, infraestruturas e recursos simbdlicos, que
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podem ser criados com base em tecnologia, sistemas de informacao
intensiva e redes sociais”. A introducao do conceito de intermediarios
de dados abertos, em uma perspectiva de negocios, precedeu a sua

aplicacdao no contexto de governo aberto.

wivhe SEaETUR S

bl

om data
- e sl e
e

Figure 1: Open Government Intermediaries Framework

Figura 4. Open Government Intermediaries Framework

Pelo exposto anteriormente fica claro que o estudo dos intermediarios
é fundamental, para o contexto de dados de governo aberto, uma vez
gue esse termo € comum as startups civicas e aos servicos de dados
abertos. O potencial comercial de dados governamentais abertos é
ainda incerto pela precocidade do tema. Mas é certo que seu potencial
depende do maior ou do menor interesse de terceiros (outros atores

além dos governos).

Assim, para este trabalho os autores definem intermediarios como
sendo “todos os atores (de forma individual ou representante dos
governos e de organizacdes da sociedade), que atuam com dados
publicos, liberados em formato aberto. Para sua atuacgao, podem ou
nao fazer uso de artefatos tecnoldgicos, legais ou estruturais (por
exemplo, o entendimento de composicdes orcamentarias). Ao
fazerem uso de dados abertos, os intermediarios agregam valor aos
dados, fazendo com que eless tenham um maior e melhor
entendimento (e consequentemente maior valor) para terceiros apos

sua intervencao”. Intermediarios podem e devem fornecer produtos
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e/ou servicos com base em dados publicos para os governos e para a

sociedade/terceiros.

Os autores sugerem que, para um eficiente funcionamento ou
dinamica de um ecossistema, algumas premissas sao necessarias para
a atuacao dos intermediarios, tais como: os intermediarios podem ser
atores dentro dos governos, bem como atores da sociedade; um
intermediario pode desempenhar mais de um papel (fungcdao) no
ecossistema  ao mesmo tempo, conforme seus interesses;
intermediarios podem ter atuacao técnica relacionada diretamente
com dados liberados (exemplo: desenvolver aplicativos sobre dados
disponibilizados); e finalmente os intermediarios também podem ter
atuacao que nao seja técnica, tais como: capacitar demais atores do
ponto de vista conceitual e de contexto sobre os dados liberados,
podem atuar na promoc¢ao da utilizacdo dos dados liberados e

também como “fiscais” das politicas publicas para liberar dados.

Resultados e analises

Neste topico sao descritos os resultados do trabalho e respectivas
analises. Antes, conforme ja explanado no tépico metodologia, os
autores do trabalho apresentam o instrumento de pesquisa, com as
respectivas questdes, sua descricdo e seus objetivos. Ao final da
apresentacao do instrumento, explica-se como a sua construcao
contribui para atender o objetivo do trabalho, bem como para

responder a questao de pesquisa.

Posteriormente a esta secao serao descritos os resultados e
respectivas analises. Para melhor contextualizar os resultados e as
analises, primeiro descreve-se a situacao em cada pais, com um
resumo geral. Depois os resultados sao demonstrados de uma forma

geral, com a respectiva analise. Os resultados e respectivas analises
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descritos na ordem das questdes, conforme instrumento de pesquisa

ja apresentado anteriormente. Finalmente, na secao 53,
apresentam-se os resultados gerais, ou seja, dos quatro paises, com

suas respectivas analises.

Instrumento de pesquisa

No quadro 1, apresenta-se o instrumento utilizado na coleta de

dados, com suas respectivas questdes e objetivos.

Questao Objetivo da questao
1) Identificagao do O respondente deve indicar seu home
respondente. Caso o e organizacdo/causa/movimento ao qual esta
entrevistado nao seja vinculado.

muito claro,
guestionar/perguntar
mais sobre sua(s)

formacao/relacdes com o

tema.
2) Como vocé define sua Tracgar o perfil dos respondentes através da sua
. atuacgao.
atuacgdo junto a dados abertos e ¢
ha quanto tempo atua com dados
abertos?
Verificar questdes relacionadas a
sustentabilidade
financeira para atuar junto
ao tema.
3) Quais as motivacdes para Identificar quais fatores motivam os respondentes
desempenhar seu papel a atuar no
(para atuar) junto a dados tema.
abertos?
4) Quais os principais beneficios Esta questao, com a anterior, pode ajudar a
esperados (a partir da sua atuacao) entender melhor as motivacdes dos
da utilizagao de dados abertos intermediarios no ecossistema.

(para

0s governos e para a
sociedade)?
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5) Em sua opinido, qual deve ser o
papel do governo no
ecossistema de dados

abertos?

Conhecendo o papel do governo (conforme
opinido dos intermediarios), alguns
comportamentos/atitudes (dos

intermediarios) poderao (talvez) ser mais
compreendidos

6) Como Vocé enxerga o governo
(seu papel ) em relagdo a
transparéncia or¢camentaria

atualmente e

como deveria ser?

Verificar como o intermedidrio vé o governo em
relacdo a transparéncia orcamentaria de forma
mais ampla, buscando identificar outras
preocupacdes além da divulgagao pro ativa

de dados abertos.

7) Quais as principais
dificuldades encontradas
quando da utilizagdo de

dados abertos?

Através desta questdo, pode-se identificar que
fatores atuam como barreiras ou inibidores no
ecossistema e podem

prejudicar a atuacao dos intermediarios.

8) Como sao selecionadas as
informacdes que

podem ser Uteis?

O objetivo destas questdes € mapear a rede de
atuacao do(s)

intermediario(s). Estas questdes permitem
identificar: como o intermediario seleciona as

informacdes a trabalhar, a relagao

desse ato com produtos/aplicativos ou servico a
desenvolver. Também permitem identificar a
selecao de parceiros (Qquem esta em sua rede e
por que faz parte dela?), bem como quem o(s)
intermediario(s) visualiza(m) como
atores/organizagdes

importantes no ecossistema.

9) As informacdes disponiveis
sdo adequadas e suficientes
para o desenvolvimento de

suas

atividades?

Essa pergunta busca identificar se (i) a qualidade
dos dados disponibilizados é adequada ou

suficiente para suas

atividades e (ii) o acesso a informacao de uma
maneira geral.

10) A qualidade das informacdes
disponibilizadas é
determinante para sua

atuacao?

Levantar percepc¢des dos intermediarios sobre
sua propria atuagao Dependendo da
capacidade do intermediario, esse fator pode
“superar” a falta de qualidade dos dados.
Perguntas realizadas buscam testar a hipdtese
de gque outros fatores tais como, qualidade do
intermediarios, grau de articulagao e
multidisciplinaridade de sua rede sejam tao ou

mais importante, na visao do intermediario, do
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que a

qualidade dos dados.

1) Como sdo
selecionados os
produtos/aplicativos/funcdes/ati
vidades a serem

desenvolvidos?

Mapear critérios de priorizagao na realizagdo de
acoes.

12) Como vocé seleciona seus
parceiros para atuar

junto a dados abertos?

Explorar mais detalhes da rede de atuagao do
intermediario,

identificando critérios.

13) Quais iniciativas (eventos,
treinamentos, entre outros) ja foram
desenvolvidas ou deveriam ser para

despertar um maior interesse
pelo tema?

Levantar iniciativas que contribuam com a
capacitacao tanto sobre dados abertos, como
transparéncia orcamentaria ou a

juncao dos dois temas.

14) Seria possivel citar
organizacdes/atores que vocé
visualiza como principais agentes
para divulgar o

tema?

Identificar atores que contribuam com a
divulgacao tanto sobre dados abertos, como
transparéncia orcamentaria ou a

jungao dos dois temas.

15) Como vocé define seu acesso as
ferramentas e/ou aos recursos
para trabalhar com ac¢des de

transparéncia orcamentaria?
Observagao: Se ja existem dados,
como trabalha com ferramentas
sobre esses dados? Se nao existem
0s

dados, como atua para buscar mais
informacdes?

Tentar identificar quais
resultados/experiéncias o intermediario
destaca, bem como quais licbes podem ser

destacadas de sua atuacgao.

16) Quais resultados vocé pode

destacar a partir da

sua atuagao?

Verificar a auto analise da atuagao do
intermediarios a partir da reflexao sobre produtos
Oou processos que tenha criado ou

influenciado.

17) Quais licdes vocé aprendeu com
sua atuagao até o

momento?

Pergunta aberta para possiveis reflexdes
sobre relacionamentos com parceiros,

relacionamentos com

governos, utilizagdo de ferramentas etc.

Quadro 1. Instrumento utilizado para coleta de dados
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Resultados e respectiva analise por pais

Nesta secao apresenta-se o resultado das entrevistas em cada
pais, com um resumo da localidade e respectiva analise. Entende-se
que a apresentacao do resultado dessa forma colabora para um maior
e melhor entendimento dos resultados gerais do trabalho. As
respostas obtidas para cada pergunta do instrumento metodoldgico
foram sistematizadas em tabelas para cada pais: Argentina (Anexo 1),

Brasil (Anexo 2), México (Anexo 3) e Uruguai (Anexo 4).

Na sequéncia serao apresentados um apanhado geral por pais
pesquisado onde sao relacionados os principais elementos mapeados
nas dimensodes: perfil dos entrevistados e sua forma de atuacao, os
possiveis beneficios, as barreiras percebidas, resultados alcancados e

as licdes aprendidas.
Argentina

Pelas respostas, percebe-se que os atores trabalham em governos
ou em organizac¢des da sociedade cuja finalidade principal nao € a
atuacao sobre dados abertos, mas fazem desse tema “mais uma area
de atuagao”, como o caso dos jornalistas. A formagao desses
profissionais em areas como ciéncias politicas, comunicacao ou
computacao de alguma forma aproxima seu conhecimento de

algumas capacidades exigidas para atuar com o tema.

Entre suas principais motivacdes para trabalhar com dados abertos,
destaca-se o sentimento de que essa atividade pode proporcionar
maior aproximacao entre governos e sociedade, permitindo que ela
tenha condicdes de conhecer e, assim, exigir mais efetividade nas
acoes dos governos. Também citam a importancia de conhecer como

0s governos efetuam seus gastos, pois entendem que somente assim
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é possivel determinar, efetivamente, as prioridades dos governos, e se

elas atendem aos interesses e necessidades da sociedade.

Quanto aos beneficios esperados, entendem que os governos podem
obter beneficios como maior credibilidade perante a sociedade e
beneficios indiretos, através do feedback proporcionado pela
sociedade pelo uso que pode fazer das informacgdes disponiveis. Para a
sociedade, visualizam maiores beneficios, como entender melhor
como funcionam os gastos publicos e possuir melhor controle dos

atos dos governos, além de maior exercicio da cidadania.

Os entrevistados entendem que o governo tem um papel
fundamental nesse ecossistema, o de liberar os dados e fomentar a
sua utilizacao, sempre tendo como objetivo melhorar a qualidade das
informacdes disponibilizadas de forma a atender as necessidades da
sociedade. Entretanto acreditam que esse papel ainda nao esta
ocorrendo de maneira adequada, por alguns fatores como falta de
legislacdo adequada, falta de interesse em divulgar os dados e
divulgacdao de dados em formato inadequado. Esses problemas
também estao presentes quando se foca especificamente o
ecossistema orcamentario, objetivo deste estudo, sendo que nesse
caso ainda surge outro problema: a falta de atualizacao dos dados,
pois muitas vezes essa informacao, mesmo que esteja disponiveis, se

encontra desatualizada.

Citam como principais dificuldades a falta de um maior conhecimento
e de conscientizacao da sociedade sobre a existéncia dessas
informacdes e sobre sua potencialidade —oportunidades que podem
ser geradas com seu uso. Reconhecem que a sociedade (em sua
grande maioria) nao esta preparada para usar esses dados, pois a

tarefa exige conhecimento sobre questdes técnicas (de computacao)
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e de dados governamentais, bem como de questdes orcamentarias.
Por parte do governo, citam como dificuldades a falta de disposicao
para liberar dados, bem como questdes estruturais e politicas para a

efetiva realizacao dessa tarefa.

Os entrevistados reconhecem que ainda nao possuem uma
sistematica para selecionar as informacgdes a serem trabalhadas. Essa
tarefa ocorre conforme interesses momentaneos ou de acordo com a
disponibilidade de alguns dados que possam ser trabalhados e
divulgados. Essa forma de trabalhar impacta também os produtos
e/ou servicos que produzem, pois ficam a mercé de interesses

momentaneos.

Também reconhecem que muitas vezes as informacdes disponiveis
nao sao suficientes para a realizacdao dos trabalhos, por diversos
motivos como formato inadequado, quantidade e até mesmo por falta
de atualizacao dos dados. Mesmo com essas dificuldades, entendem
gue as vezes é possivel realizar um bom trabalho, mas os problemas
citados fazem com que tenham de contar com a ajuda de parceiros
com outras capacidades, técnicas (computacdo) e/ou de entender o

contexto e significado das informacaoes.

A possibilidade de formacao de parcerias também afeta as
informacdes a serem utilizadas, bem como os produtos e/ou servicos
produzidos. Reconhecem que também nao possuem uma sistematica
para formalizar parcerias, sendo que elas também sao formadas
conforme os interesses e as possibilidades momentaneas. Citam a
pouca oferta de recursos financeiros para trabalhar com dados abertos
como um grave empecilho para a formacao de melhores parcerias
que possibilitem trabalhos sistematicos e de longo prazo.

Reconhecem em organizacdes académicas possiveis parceiros, bem
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como alguns meios de comunicacao e instituicbes como o Banco
Mundial, assim como, eventualmente, até mesmo alguns o6rgaos

governamentais.

Acreditam que a realizagcao de eventos que possam divulgar otema é
importante, mas, ainda assim, citam que 0S poucos eventos ja
realizados sao pontuais (como hackathons) e nao possuem muita
sustentabilidade. Esses encontros seriam importantes até mesmo
para facilitar e difundir o acesso as ferramentas e aos recursos a serem
utilizados para obtencdao e manipulagcao de dados abertos, visto que
atualmente o acesso a eles acontece de forma esporadica conforme as
necessidades dos trabalhos realizados, ou seja, sao formadas parcerias
momentaneas visando suprir necessidades pontuais. Muitas dessas
parcerias sao formadas por questdes pessoais e até mesmo por

voluntarismo dos participantes.

Apesar de todas as dificuldades citadas acima, os entrevistados
entendem que ja conseguiram alguns resultados positivos, como a
divulgacao de livros e de catalogos de dados abertos, e mudangas em
algumas posturas governamentais pela divulgacao dos dados.
Também percebem que a sociedade comeca a observar esse tema e
gue um maior interesse por parte dos cidadaos pode pressionar os
governos para uma politica mais efetiva de abertura de dados.
Entendem que €& um trabalho de longo prazo, que deve exigir
capacitacao (técnica e estrutural) dos governos e da sociedade para

que efetivamente possam ser atingidos maiores beneficios.
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Brasil

Os respondentes (entrevistados) sao formados em politicas
publicas, ciéncias sociais, sociologia e publicidade. Atuam em orgaos
publicos, organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos, érgaos
de imprensa e sao professores universitarios. Trabalham ha algum
tempo com o tema, e seu leque de atuacao varia desde pesquisas em
universidades a trabalhos como servidores publicos ou em
organizacdes nao governamentais sem fins lucrativos. Suas
motivacdées para atuar junto ao tema estdo relacionadas
principalmente a promocao de maior transparéncia dos atos dos
governos, possibilitando a sociedade um maior controle da gestao e
maior exercicio de cidadania. Também sentem-se motivados pela
possibilidade de desenvolver produtos ou servicos para a sociedade,
que entendem que 0s governos, por diversos motivos, nao teriam

como desenvolver.

Entre os principais beneficios esperados, entendem que para a
sociedade é a possibilidade de ela ter maior controle sobre as ac¢des
dos governos, com uma maior transparéncia dos gastos efetuados por
eles, a0 mesmo tempo em que possibilita desenvolver ferramentas
qgque empoderam o cidadao. Através do trabalho desenvolvido nas
academias (universidades), € possivel estudar e entender melhor a
gestao publica. Os governos podem melhorar o dialogo entre as bases
de dados publicas e proporcionar maior interface entre os governos,
maior transparéncia, através da divulgacao dos dados. A maior difusao
de informacdes pode proporcionar maiores cobrancas por parte da

sociedade, e isso pode provocar maior eficiéncia nos governos.

Quanto ao papel dos governos, entendem que sua principal atuacao
estd na tarefa de publicar os dados com qualidade, possibilitar o

acesso da sociedade a esses dados, qualificar a sociedade para esse
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acesso e trabalho, e elaborar politicas que tornem sustentaveis essas
atividades. Entendem que até o momento esse papel estd sendo
desempenhado de forma insatisfatdria por diversos motivos: falta de
atendimento a legislacao, falhas na estrutura operacional e técnica
dos governos, além de eventuais problemas politicos. Mas
reconhecem que alguns governos fazem esforcos para superar essas

barreiras e que avancos estao acontecendo, embora de forma lenta.

Em relacao as dificuldades encontradas, citam a falta de padronizacao
das bases governamentais e a falta de aderéncia dos dados
publicados aos padrdes de dados abertos. Esses fatos dificultam o
acesso, entendimento e trabalho com os dados. Também citam a
necessidade de maior conhecimento técnico da area de computacao
para a realizacdo de diversos trabalhos com os dados. Reconhecem
gue ainda existe pouco interesse da sociedade pelo tema, o que
dificulta um maior entendimento das dificuldades, pela pouca

utilizacao dos dados.

Quanto as informacdes utilizadas, buscam aquelas relacionadas com
suas areas de interesse ou entdao conforme as demandas da sociedade
por temas polémicos e da atualidade. Em outras vezes, a
disponibilidade de algum dado em formato adequado, que facilite o
acesso e trabalho, acaba determinando sua utilizacao. Acreditam que
as informacdes disponiveis ainda nao sao totalmente adequadas e
suficientes para o desenvolvimento de suas atividades, problemas
com formato e atualizacdo exigem esforcos adicionais para o
tratamento dos dados. Reconhecem que talvez a necessidade de
informacdes seja infinita, ou seja, jamais todas as informacdes

necessarias estarao
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disponiveis. A qualidade das informacdes disponiveis € determinante

para delimitar sua atuacao, visto que bases de dados disponibilizadas

de forma inadequada nao possibilitam um trabalho de resultados.

Os produtos ou aplicativos desenvolvidos tém por objetivo solucionar
algum problema ou demanda pontual da sociedade. Assim, seus
parceiros sao selecionados conforme essas necessidades. Na maioria
das vezes, 0os parceiros sao buscados por eventuais necessidades,
especialmente relacionadas a area técnica de computacao (ou
informatica). Citam como parceiros diversas organizacdes nao
governamentais sem fins lucrativos, algumas nacionais (brasileiras),
outras com atuacao regional (América Latina) e outras de escopo
mundial. Também reconhecem que existem dificuldades financeiras
para formar as parcerias, sendo que 0s maiores objetivos para a
formacdao desses processos colaborativos € a necessidade de
complementar uma eventual caréncia em algum trabalho, ou seja, a

busca de algum tipo de apoio (financeiro, estrutural, técnico ou outro).

Citam a existéncia (ou realizacdo) de diversos eventos, mas
reconhecem que muitos nao tém a sustentabilidade desejada.
Acreditam que o principal beneficio desses eventos é proporcionar
maior conhecimento sobre o tema e sobre os trabalhos que estao
sendo desenvolvidos sobre a tematica. No Brasil, acreditam que
reformas na educacao podem ajudar a divulgar o tema. A participacao
em eventos pode ajudar na formacao de parcerias, algo muitas vezes
necessario para obter acesso as ferramentas e a outros recursos

necessarios para melhor desenvolvimento do seu trabalho.

Acreditam que, em face das dificuldades encontradas e citadas, os
resultados alcancados até o momento sao pouco expressivos, Mas

estao melhorando, apesar de o processo acontecer de forma bastante
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lenta. Mesmo assim, consideram validas suas experiéncias e trabalhos,
pois tém certeza de que o tema deve proporcionar uma melhoria nas
relacdes entre os governos e as sociedades. Mas entendem que a
sociedade deve estar mais bem educada e capacitada para cobrar
mais dos seus governos, em relacao a liberacao de dados com maior

qualidade.
México

Assim como na Argentina e no Brasil, no México os entrevistados
possuem formacao em areas como jornalismo, direito e economia.
Também atuam em organizacbes do governo, imprensa e
organizacdes nao governamentais sem fins lucrativos. O tempo de
atuacao dos atores mexicanos € semelhante ao dos argentinos e
brasileiros, pois atuam ja ha algum tempo com o tema e sua atividade
estd vinculada principalmente a difundir essa tematica na sociedade.
De forma paralela, acreditam que por intermédio de dados abertos é
possivel entender melhor como e quanto os governos efetivamente
investem e em quais areas, sendo esse um importante meio
acompanhar e avaliar as politicas publicas. Para esses atores, conhecer
os dados (especialmente econémicos e financeiros) é fundamental
para avaliar as politicas publicas e julgar como os recursos publicos

estao sendo utilizados.

Em relacdo aos beneficios esperados, entendem que, para a
sociedade, existe a possibilidade de conhecer melhor as informacdes
sobre gastos publicos, assim ela podera exigir governos mais
transparentes e ter maiores condicdes de informacao sobre o
desempenho dessas gestdes. Quanto ao papel do governo, entendem
que ele deve atuar na publicacao dos dados e fomentar a discussao do
tema pela sociedade. Para que esses objetivos sejam atingidos, é

fundamental que os governos repensem suas estruturas internas,
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além de criar politicas que capacitem a sociedade para acessar e usar
os dados. O cumprimento da legislacdao em relacao a difusao dos
dados é outro papel importante para os governos. Entendem que as
esferas do poder publico estao melhorando suas posturas em relagcao
aos objetivos mencionados acima, embora esse seja um processo
lento e que ainda enfrenta muitas resisténcias internas nos governos

(falta interesse em publicar os dados de forma adequada).

Citam como principais dificuldades o fato de que muitos dados
publicados estao em formato inadequado. Isso dificulta o acesso e o
trabalho sobre o dado. A cultura organizacional (interna) dos governos
dificulta uma maior efetividade na divulgacao dos dados, aliada a uma
maior falta de interesse da sociedade pelo tema. Esses fatores fazem
com que ainda haja poucos dados divulgados de forma adequada.
Existe também uma falta de integracao entre os governos, ou seja, as

bases de dados estao dispersas.

As vezes, para trabalhar com os dados, é necessario um conhecimento
técnico (computacao) que grande parte da sociedade nao tem.
Selecionam as informacdes que serao utilizadas conforme a
disponibilidade desses dados em paginas governamentais, mas
geralmente o interesse ocorre de acordo com os temas atuais a serem
trabalhados, ou ainda conforme demandas pontuais da sociedade. A
qualidade e a quantidade da informacao disponivel sao requisitos
importantes para determinar qual informacao sera trabalhada. Nesse
sentido, acreditam que boa parte das informagdes disponiveis ainda

Nnao sao adequadas e suficientes para o desenvolvimento
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das atividades, pois apresentam problemas de formato, atualizacao e
falta de consisténcia entre os diversos niveis de governo. Esses
mesmos principios norteiam o desenvolvimento de produtos ou

servicos a partir de dados abertos.

Nao existe consenso sobre se a qualidade das informacdes
disponibilizadas €& determinante para sua atuacao. Alguns atores
acreditam que sem uma maior compreensao das informacdes
disponibilizadas nao € possivel trabalhar com esses dados. Por outro
lado, outros atores acreditam que, mesmo que a informacao
disponibilizada apresente problemas de formato e contexto, € possivel

trabalhar sobre ela de forma a produzir um resultado interessante.

A maioria dos atores ja utilizou alguma forma de parceria, embora
reconheca as dificuldades para a formacao dessas aliancgas,
especialmente as limitacdes financeiras. Assim como acontece com o
acesso as informacdes e o desenvolvimento de produtos, as parcerias
sao formadas conforme as necessidades e caréncias da equipe (ou dos
atores) para o desenvolvimento de um trabalho pontual, sendo que na
maior parte das vezes essas caréncias sao técnicas (especialmente
relacionadas a area de computacao) ou de areas que demandem
maior entendimento do contexto da informacao. Visualizam como
parceiros organizacdées nao governamentais sem fins lucrativos,
mexicanas ou de outros paises, embora citem que eventualmente
podem ser formadas aliangcas com alguns governos e universidades.
As parcerias também ajudam no acesso aos recursos e as ferramentas

necessarias para trabalhar com os dados publicados.

Em relagdo a eventos ou outras atividades que possam promover o
tema, citam a realizacdo dos hackathons, mas sentem falta de

iniciativas com maior sustentabilidade, de forma a fomentar mais o
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tema em todos os setores da sociedade. Entendem que ja podem ser
citados como principais resultados a existéncia de uma maior
discussao sobre o tema, provocando implicacdes legais sobre a
publicacao dos dados. Esses fatos estao despertando maior atencao
da sociedade, dos politicos e dos governos. Com essa maior
conscientizacao sobre o assunto, € possivel esperar uma melhor
utilizagao dos recursos publicos. Reconhecem que esses avangos sao
lentos, mas que a longo prazo podem melhorar o exercicio da
cidadania.

Citam como principais aprendizados: que a existéncia da
informacao nao esta necessariamente relacionada com a
qualidade/quantidade necessaria para o desenvolvimento dos
trabalhos; que a disponibilidade de informacgdes por si s6 hao muda as
pessoas —sao necessarios grupos organizados capazes de trabalhar
essa informacao para apresentar seu potencial para a sociedade; que
0S governos ainda se sentem incomodados em divulgar informacdes
e, finalmente, que € necessario motivar a sociedade para a
importancia de ter condicdes de acesso e tratamento dos dados

publicos.

Os dados abertos representam um contexto bastante dinamico,
embora com areas especificas. Isso dificulta o trabalho, pois deve-se
buscar uma &rea para estudo/trabalho que permita um trabalho
continuo com qualidade. Outra importante licao € que € importante
dialogar com governos locais, visando focar quais informacdes
merecem maior atencao. Esse trabalho devera ter mais resultados do
que as atividades com governos em nivel nacional/federal. E
importante também formar aliancas entre os governos, visando

unificar esforcos para melhorar a politica de abertura de dados.
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Uruguai

De forma similar a dos outros paises, os atores uruguaios
possuem formacao nas areas de comunicag¢ao, ciéncias politicas e
economia. Atuam em ©érgaos governamentais, jornalismo e
organizacdes nao governamentais sem fins lucrativos. Sua atuacao
junto ao tema é mais recente, de aproximadamente trés anos, e
também tém como principal objetivo a divulgacao do tema para a
sociedade, como forma de incentivar o uso desses dados e difundir a
tematica. Citam como motivag¢des para trabalhar nesse tema: apoiar o
cumprimento da legislacao; obter maiores informacdes sobre a
atuacao do governo, e promover a melhoria de politicas publicas e
maior transparéncia, possibilitando maior cobranca da sociedade

junto a seus governos.

Em relacao aos beneficios esperados, entendem a possibilidade de
promover maior transparéncia, bem como a de gerar novas formas de
negocios. O uso de dados abertos também possibilita que a sociedade
entenda como sao aplicados os recursos publicos. Esse fato pode
provocar algumas reflexdes na sociedade e fazer com que sejam
repensadas as estruturas publicas. Entendem que o governo tem dois
papéis principais, sendo o primeiro o de publicar os dados, € o
segundo, o de fomentar o uso das informacdes. Para esses papéis sao
necessarias mudancas nas estruturas dos governos, criando politicas
publicas adequadas. Especificamente em relagcdo a transparéncia
orcamentaria, acredita que o panorama no Uruguai deve ser igual ao
dos outros paises, com um crescente interesse pelo tema, embora

ainda sejam poucas as informacgdes publicadas de forma adequada.
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Citam como principais dificuldades a grande necessidade de
conhecimentos da area de informatica para realizar os trabalhos, além
da publicacao de dados sem séries historicas e que, pelo fato de serem
de diversas naturezas, requerem conhecimento multidisciplinar para
que sejam corretamente compreendidos. A falta de integracao entre
0s governos é outra dificuldade citada, pois isso ocasiona a publicagao
de dados de forma fracionada. As informacdes a serem trabalhadas
sao selecionadas de acordo com o0s projetos que estao sendo
desenvolvidos, sendo que muitas dessas demandas sao eventuais.
Algumas demandas surgem por interesse da sociedade ou pelo
desejo de realizar comparacdes entre o Uruguai e outros paises. Essa
mesma forma de atuacao se estende para os produtos e atividades a

serem desenvolvidos.

Os atores divergem em relacdao a percepcao de se as informacgdes
disponiveis sao adequadas e suficientes para o desenvolvimento das
atividades, pois, enquanto alguns acreditam que sim, mas que ainda
carecem de maior qualidade e quantidade, por outro lado, alguns
deles consideram que a falta de qualidade e de integracao entre as
informacdes comprometem o desenvolvimento do trabalho. Esse fato
impacta a qualidade das informacdes que, muitas vezes, ¢€
determinante para a qualidade do trabalho a ser desenvolvido,
embora nao impeca seu desenvolvimento. Reconhecem que a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos poderia ser bem melhor se a
qualidade das informacdes fosse melhor. Existem organizagdes que

ajudam a divulgar o tema, especialmente 6rgaos de imprensa.

Utilizam-se bastante de parceiros nos projetos, especialmente
organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos. Esses parceiros sao
utilizados conforme as necessidades dos trabalhos a serem

desenvolvidos. Reconhecem que ha dificuldades financeiras para a

39



ILDA

formacao de parcerias. Citam as universidades como parceiros
importantes, e que as parcerias sao utilizadas para que se possa ter
acesso as ferramentas e a outros recursos para trabalhar com o tema.
Em relagdo a eventos ou outras atividades que possam promover o
tema, reconhecem que faltam essas atividades, voltadas a

conscientizar melhor a sociedade sobre o tema.

Embora com as dificuldades citadas acima e reconhecendo que o
tema ainda nao tem apelo popular, afirmam que o trabalho com
dados abertos € uma importante possibilidade de promover maior
aproximacao entre sociedade e governos, ofertando para a sociedade
ferramentas para maior cobranca e conhecimento das acdes dos
governos. Acreditam que a sociedade uruguaia tem uma atuacao
média, se comparada com a de outros paises, com relagao ao tema,
faltando ainda maior conscientizacdo e capacidade para trabalhar
com essa tematica. Outro fator que dificulta o trabalho € que os
interesses da sociedade sao diversos, e ela tem diferentes niveis de
conhecimento e entendimento sobre informacdes publicas, bem

como diferentes niveis de interesse sobre a atuagao dos governos.

Analise de todos os paises

Nesta secao, sao realizadas analises de todas as entrevistas, dos
quatro paises, de forma a proporcionar que, no proximo topico, surjam
recomendacdes para que sociedade e governos possam melhor atuar
Nno ecossistema de dados governamentais abertos, especialmente

relacionados a questdes orcamentarias.

Os respondentes podem ser caracterizados como jornalistas,
advogados e académicos. Com formacao académica nas areas de

comunicac¢ao, economia, ciéncias politicas, tecnologia da informacao,
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ciéncias sociais e direito. Atuam em 6rgdos governamentais e/ou
organizacdes da sociedade sem fins lucrativos relacionados com
transparéncia, e alguns tém atuacao em universidades. Trabalham no
tema ha aproximadamente quatro anos. O ator (com atividade mais
recente) atua ha um ano, e o0 mais antigo esta vinculado ao tema ha

nove anaos.

Acreditam que a questao & fundamental para propiciar maior
transparéncia as acdes governamentais. Viabilizam  maior
aproximacao entre governos e sociedade e geram possibilidades de
criacao de novas aplicagdes que permitam maior entendimento por
parte da sociedade em relacao as agdes dos governos. Alguns atuam
porgue acreditam que o tema oferece maiores possibilidades de que
sejam conhecidas politicas publicas em temas especificos, tais como:
racismo, seguranca publica, politicas publicas, entre outros. Os dados
abertos possibilitam um novo horizonte, pois permite o cruzamento
entre bases de dados. Alguns atores desenvolvem trabalhos/pesquisas
académicas com o tema. Houve apenas uma citacdo sobre a

possibilidade de geracao de novas atividades econémicas.

E uma ferramenta importante para alavancar a cidadania. Permite
que a sociedade entenda melhor o funcionamento dos governos, por
exemplo, como ocorrem o0s gastos governamentais. Conhecer os
gastos publicos permite que se entendam melhor as politicas
publicas. A motivagcdao principal esta relacionada a questdes de
transparéncia. Exigir o cumprimento das legislacdes sobre difusao de
dados. Os dados abertos possibilitam uma nova gama de servicos
publicos, até mesmo mais inovadores e melhores do que se fossem
realizados pelo governo. Os governos, as vezes, tém limites legais (até
mesmo estruturais) para desenvolver algumas atividades, mas com as

informacdes disponibilizadas em formato aberto a sociedade pode
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realizar uma série de projetos.

Para os governos, ha beneficios indiretos através do retorno
(feedback) da sociedade, por meio de alguns fatores como obter
maior credibilidade perante os cidadaos devido a liberacao dos dados.
Como beneficio direto para os governos, a possibilidade de maior
didlogo entre as bases publicas de dados, gerando maior interface
entre as distintas esferas governamentais. Para a sociedade, serve para
converter dados em informacdes e para entender melhor os gastos
publicos e as prioridades dos governos. A sociedade pode monitorar
0s gastos governamentais. A sociedade devera ter melhores condicdes
de participacao e fiscalizagao sobre os governos. Para a academia
(universidades), oferece melhores condicdes (possibilidades) para
analises da gestao e das politicas publicas. Para alguns profissionais,
jornalistas, por exemplo, oferece um novo campo de atuag¢ao, ao
permitir o acesso aos dados e a explicagcao de novas situacdes, em que
sao descritos o contexto e o significado dessas informacdes para a
sociedade. Permite a criagcdao de novas ferramentas para o acesso e

trabalho aos dados.

O papel do governo deveria ser o de produtor dos dados a serem
publicados. Deveria ser proativo para publicar dados. Deve ser um dos
impulsores, pois deve visualizar os potenciais beneficios a serem
obtidos de dados abertos. O primeiro papel € o de promover a
transparéncia, publicando a maior quantidade possivel de dados em
formato aberto, especialmente relacionados a projetos e gastos, entre
outros. O Estado deve desenvolver uma politica para tornar os dados
publicados mais amigaveis para a sociedade. O governo precisa
formular politicas que tornem sustentaveis projetos em torno de
dados abertos e que promovam maior incentivo para que a sociedade

os use. Os governos também devem desenvolver projetos de
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capacitacao para que a sociedade possa usar dados abertos. O
governo deve capacitar seus agentes internos para trabalhar na

liberacao de dados em formato aberto.

Falta maior cultura governamental para promover a disponibilizacao
de dados, muitas vezes sao detectadas iniciativas isoladas, de acordo
com eventuais ocupantes de cargos publicos. Essa falta de uma
politica publica gera dificuldades. Muitas vezes as informacdes
publicadas estao em formato inadequado e sem contextualizacao,
gerando dificuldades para seu entendimento. Acreditam que
mudancas na legislacdo podem provocar transformacdes nesse

cenario, estimulando resultados positivos.

Em relacdo a questao orcamentaria, acreditam que 0s governos estao
atuando de forma inadequada, mas dentro da meédia dos demais
paises. Alguns esforcos sao necessarios para uma boa publicacao de
dados, pois nao existem muitas informacdes orcamentarias
disponiveis. Ha problemas de séries histéricas de informacgdes, entre
outros fatores. Os governos tém falhas em termos de estrutura e de
interesse em praticar mais intensamente uma politica de divulgagao

de dados.

Quanto as dificuldades, citam que para a sociedade civil falta maior
cultura politica. Também falta maior conhecimento técnico e de
contexto para um melhor uso das informacgdes. Dentro dos governos,
existem resisténcias (aspectos culturais) para a liberacao dos dados. A
forma (ndo coordenada/organizada) em que é feita a publicacdo das
informacdes causa problemas de formato e agregacao, entre outros. A
sociedade nao tem consciéncia (maior interesse) sobre seu direito de
acesso aos dados. Ha a dificuldade de manter um trabalho continuo e

rotineiro sobre os dados, promovendo maior interesse da sociedade
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por eles. Muitas vezes, falta integracao entre as informacdes em
diversos 6rgaos, 0 que provoca a necessidade de maior trabalho para
sua consolidagao, ou seja, ha Iincompatibilidades das bases
governamentais. Detecta-se uma caréncia de mao de obra para
trabalhar com dados abertos: faltam profissionais com capacidade
tecnoldégica. Também é uma dificuldade a forma como os dados sao
publicados: falta documentacao, falta contextualizacao. A publicacao
dos dados ainda é fracionada conforme a estrutura e o interesse dos
orgaos publicos (especialmente ministérios), ou seja, nao existe uma

politica de todo o governo para a liberagcao dos dados.

Quando acontece a percepcdo de que determinada situacdo/pratica
pode ser mais bem entendida, a informacao € solicitada. Ha trabalhos
realizados anualmente, o que faz com que essas avaliagdes sejam
sempre utilizadas. Outros trabalhos sao eventuais, conforme a
demanda. Outra forma de selecionar as informacdes € estar atento as
modificacdes de politicas publicas, quando entdao surge a
necessidade/curiosidade de verificar o porqué dessas mudancas, por
exemplo, alteracdes de verbas para determinados projetos. Nao existe
um regra predeterminada sobre quais informacdes devem ser
trabalhadas. Realiza-se o trabalho conforme as informacdes
disponiveis e o0s temas de interesse nesse momento, ou seja, O
trabalho depende dos interesses que existam, pois o0s temas
abordados variam temporariamente. O primeiro critério é verificar a
qualidade da informacao, isto €, a possibilidade de a informacao ser
utilizada. O segundo critério ¢é verificar se as informacdes
disponibilizadas atendem aos requisitos legais (quanto a
disponibilizacao) e, finalmente, o terceiro critério € se a informacgao
disponibilizada representa a efetiva realidade e como pode ser util.
Nesse ponto sao identificados aspectos tecnolégicos para o uso da

informacao. Essa mesma linha de raciocinio é adotada para selecionar
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os produtos e ferramentas para acesso as informacdes disponiveis.

Existem &reas/segmentos que ainda ndo possuem uma quantidade
suficiente de informacdes disponiveis, além do fato de que aquelas
disponiveis ndao estao em formato adequado. Algumas informacdes
exigem grande conhecimento técnico para que possam ser Uteis. Um
fator que prejudica um pouco os trabalhos é o aspecto temporal das
informacdes, pois as vezes os dados demoram a ser disponibilizados.
Acredita que ainda ha caréncias na forma como as informacdes sao
publicadas. Existem caréncias em relacao a ferramentas tecnoldgicas
para melhor tratamento das informacdes. Também sente falta de
informacdes que sustentem (contextualizem) os dados publicados.
Nao, porque existe a desagregacao das informacdes dentro do

governo, esse fato dificulta a consolidacao dos dados.

A percepcdo € de gque quanto mais pessoas/organizacdes se
interessem pelo tema, melhor sera a qualidade da informacao
disponibilizada. A qualidade € determinante, pois quando encontram
uma lacuna é necessario contatar os detentores da informacao para
suprir esse problema. Outros atores acreditam que nao, pois o
trabalho depende das andlises/tarefas a serem realizadas. Nesse caso,
diversos trabalhos adicionais devem ser realizados para o acesso/uso

da informacao.

Os parceiros sao selecionados conforme as necessidades pontuais dos
trabalhos. A maioria dos atores ja utilizou alguma forma de parceria,
embora reconheca dificuldades para a formacao dessas aliancgas,
especialmente limitagdes financeiras. Assim como acontece com o
acesso as informacdes e o desenvolvimento de produtos, as parcerias
sao formadas conforme as necessidades e caréncias da equipe (ou dos

atores) para o desenvolvimento de um trabalho pontual, sendo que na
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maior parte das vezes essas caréncias sao técnicas (especialmente
relacionadas a area de computacao) ou de areas que demandem
maior entendimento do contexto da informacao. Visualizam como
parceiros organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos, locais
ou de outros paises. Também citam que eventualmente podem ser
formmadas parcerias com governos e universidades. As parcerias
também ajudam no acesso aos recursos e as ferramentas necessarias

para trabalhar com os dados publicados.

Em relacdao a eventos ou outras atividades que possam fomentar o
tema, citam a promocao dos hackatons, mas sentem falta de
encontros com maior sustentabilidade, de forma a impulsionar mais a
tematica em todos os setores da sociedade. Entendem que ja podem
ser citados como principais resultados a existéncia de uma maior
discussao sobre o tema, provocando implicacdes legais sobre a
publicagcao de dados. Esses fatos estao despertando maior atencao da
sociedade, dos politicos e dos governos. Com essa maior
conscientizacao sobre a questao, € possivel esperar uma melhor
utilizacdao dos recursos publicos. Reconhecem que esses avangos sao
lentos, mas que a longo prazo podem melhorar o exercicio da

cidadania.

Citam como principais aprendizados: que a existéncia da informacao
ndo estd necessariamente relacionada com a qualidade/quantidade
necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos, que a
disponibilidade de informacdes por si mesma nao muda as pessoas,
S3A0 necessarios grupos organizados capazes de trabalhar esses dados
para apresentar seu potencial para a sociedade; que os governos ainda
se sentem incomodados em divulgar informacdes e, finalmente, que é
necessario motivar a sociedade para a importancia de ter condi¢cdes

de acesso e tratamento dos dados publicos.
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O trabalho com dados abertos representa um contexto bastante
dinamico, embora tenha areas especificas. Esse fato dificulta o
trabalho, pois deve-se buscar uma &rea para estudo/projeto que
permita um trabalho continuo com qualidade. Outra importante licao
€ que é importante dialogar com governos locais, visando focar quais
informacdes merecem maior atencao. Essa atividade devera ter mais
resultados que o trabalho com governos em nivel nacional/federal. E
importante também formar aliancas entre os governos, com o
objetivo de unificar esforcos para melhorar a politica de abertura de
dados.

Consideracoes Finais e Recomendacgodes

Antes de relatar as consideracdes finais, julga-se pertinente indicar as
limitacdes do trabalho e sugestdes para futuros trabalhos. Pode-se
citar como uma limitagcao do trabalho o fato da amostra ter sido
composta de forma intencional, ou seja, nao probabilista. Este fato
pode ter causado algum viés nas respostas, na tentativa de evitar este
vies os autores do trabalho buscaram entrevistar atores (ou
intermediarios) com diferentes origens de formacgao, bem como
atuacao profissional, mas todos vinculados ao ecossistema de dados

orcamentarios.

Os autores entendem que uma sugestdao pertinente para futuros
trabalhos, seria o desenvolvimento de pesquisas em outros
ecossistemas de dados governamentais abertos, tais como: educacao,
saude, entre outros, de forma a verificar quais resultados sao
diferentes ou semelhantes. A composicdo de uma amostra com
intermediarios de outros ecossistemas ira permitir maiores subsidios
para os gestores publicos em futuros planejamentos a cerca de

projetos de publicacao de dados em formato aberto.
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O desenvolvimento do trabalho permitiu que fossem confirmados
alguns beneficios apregoadas por diversos autores, especialmente
relacionando dados abertos com maior potencialidade de exercicio de
transparéncia e maior controle pela sociedade dos atos dos governos.
De outra parte também confirmam que ainda sao poucas as
oportunidades detectadas no segmento econdmico, pois poucos

entrevistados citaram beneficios nesse sentido.

Os fatores politicos e/ou sociais foram os mais citados, nestes
destaca-se de forma clara a possibilidade de promover maior
transparéncia. Este resultado confirma um dos trés pilares de dados
abertos, além da citacdao direta do termo “transparéncia”, outros
termos citados remetem a este fator, tais como: a possibilidade de
promover maior participagao da sociedade e a possibilidade da
sociedade ter maior controle sobre os atos dos governos. Ainda com
relacao a esses se pode destacar a citagao de que a “sociedade pode

aumentar a confianga nos governos”.

Beneficios econdmicos tiveram poucas citacdes, sendo estas
relacionadas a possibilidade da criagao de novos produtos ou servicos
(citagdes relacionadas com aplicativos de software, visualizacdo e
jornalismo de dados) e possibilidades dos governos ao
compartilharem informacdes obterem melhores processos. Os fatores
acima destacados convergem para a obtencao de possiveis beneficios

operacionais e técnicos.

Em relacdo as barreiras encontradas, os entrevistados sao unanimes
em apontar que muitas dificuldades para a publicacdo de dados
publicos em formato aberto, sao oriundas das estruturas internas dos

governos. Este fato confirma-se pela citacao dos entrevistados que

48



ILDA

listam os fatores institucionais, a complexidade das tarefas, a
qualidade da informacao e a técnica. Estes quatro fatores estao
diretamente relacionados com atividades que dependem da
capacidade dos governos, pois estes devem publicar as informacdes,
com qualidade adequada e prover suporte para que a sociedade

possa realizar o acesso e a utilizacdo das mesmas.

Outra barreira bastante citada é relacionada ao pouco interesse da
sociedade ou a dificil tarefa de realizar o engajamento macico no
tema. Os fatores: falta de incentivos para os usuarios, falta de
conhecimento para fazer uso ou para dar sentido a dado e falta de
capacidade necessaria para usar a informacao, obtiveram bastantes
citacbes. Este fato é reforcado quando fatores relacionados a
capacidade do governo atuar conjuntamente com a sociedade
(didlogos com consequéncia) e dificuldades dos interessados em obter

suporte ou esclarecimentos sobre o conteddo também foram citados.

Os resultados evidenciam o quanto é importante a presenga e
atuacao dos governos, pois estes podem obter beneficios com a
publicagcao de dados em formato aberto. Os governos também devem
priorizar agdées que mitiguem fatores internos que possam prejudicar
a publicagcao de dados, de forma a contornar possiveis barreiras, com
relacdo a publicagcao das informacdes. A¢des dos governos também
podem ajudar a mitigar o pouco (baixo) interesse da sociedade pelas

informacdes disponiveis.

Os principais resultados apontados pelos intermediarios entrevistados
corroboram que o tema ainda € incipiente, pois diversos entrevistados
citaram como principal resultado acdes que visam a disseminag¢ao do
tema. Outros resultados, como: o impacto € muito baixo, mas esta

sendo construido aos poucos;, maior discussao sobre o tema e a

49



ILDA

comunidade que estda sendo formada em torno do assunto esta
crescendo, mas de forma bastante lenta e que dados abertos € um
tema importante, mas ainda nao tem grande apelo popular,

reafirmmam a precocidade do tema.

As licdes aprendidas reforcam algumas premissas do tema como a
promoc¢ao de maior transparéncia, trabalho colaborativo de equipes
multidisciplinares. Ao mesmo tempo confirmam a necessidade de
uma maior aproximacao entre governos e sociedade e até a

necessidade de maior interacao entre diversos niveis de governo.

Os resultados citados apontam para necessidade da formacao de
redes entre governos e organizacdes da sociedade e reforcam o papel
dos intermedidrios nesse ecossistema. Neste sentido foram
desenvolvidas algumas agdes como eventos, visando promover uma
maior integracao entre os atores (intermediarios), porém iniciativas
mais consistentes e maior duragao devem ser pensadas para que a
atuacdao em rede seja mais efetiva no enfrentamento da
complexidade das informacdes publicadas que desde questdes
técnicas (acesso e tratamento da informacao), mas principalmente o

entendimento do contexto (significado das informacdes).

Um fato destacado entre os entrevistados € a necessidade de se
conhecer as necessidades e desejos da sociedade sobre quais
informacdes desejam ter acesso, de forma a tornar o tema
efetivamente atraente para a mesma. Diversos entrevistados
ressaltaram que sem este entendimento a sociedade nao deve

sentir-se atraida para atuar junto ao tema.

Alguns riscos sao percebidos em relacdao a precocidade do tema,

existindo o receio que os dados abertos nao passe mais de “uma
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moda” ou que as iniciativas nao sejam sustentaveis durante um
processo de longo prazo que visa modificar a cultura politica em

relacao a accountability e a participagao social no orcamento publico.

Espera-se que o maior debate publico e outras formas de
aproximacao de diferentes atores possam alavancar iniciativas
relevantes para o aumento da transparéncia orcamentaria na regido. E
importante também ressaltar que tais iniciativas revelam a riqueza de
um ecossistema ou, pelo contrario, os pontos que merecem atencao
tanto por parte da sociedade civil organizada como por parte do

governo.
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Anexo 1. Respostas obtidas na Argentina

Respostas dos intermediarios na Argentina

Questao O1: Identificagcao do respondente.

Os respondentes atuam em drgaos governamentais, consultorias érgaos de imprensa. Possuem
formagdo académica

na area de ciéncias politicas, comunica¢ao, computacao e jornalismo.

Questao 02: Como vocé define sua atuagao junto a dados abertos e ha quanto tempo atua com
dados abertos?

Atuam com o tema hda aproximadamente dois anos, visando proporcionar maior
entendimento, para a sociedade, sobre os atos dos governos. Também tém interesse em
questdes técnicas (formato dos dados). Outra fonte de atuagao é a de tentar entender as reais

preocupacdes dos governos, através de suas destinagdes orcamentarias. Em

média, atuam aproximadamente ha quatro anos com dados abertos.

Questao 03: Quais as motivagdes para desempenhar seu papel (para atuar) junto a dados
abertos?

E uma ferramenta importante para alavancar a cidadania, pois permite que a sociedade entenda
melhor o funcionamento do Estado. Também é importante para conhecer como ocorrem os
gastos de um governo, importante tanto para os jornalistas como para os cidaddos. Permite

verificar se as metas estabelecidas pelos governos

efetivamente atendem as necessidades da sociedade.

Questao 04: Quais os principais beneficios esperados (a partir da sua atuagao) da utilizagao de
dados abertos (para

0S governos e para a sociedade)?

Para o governo, foram visualizados beneficios indiretos através do retorno (feedback) da
sociedade, por meio de alguns fatores como a obtenc¢ao de maior credibilidade perante a
sociedade pela liberagdo dos dados. Para a sociedade, serve para converter dados em
informacdes e entender melhor os gastos publicos e as prioridades dos governos. Também
possibilita maiores chances de monitorar os gastos governamentais. E uma importante matéria-
prima para o exercicio de alguns segmentos do jornalismo, relacionados a um melhor
conhecimento dos gastos dos governos. Promove, ainda, uma maior participagcao da sociedade
NOS governos, ou seja, proporciona gque a sociedade

realize maior fiscalizagao sobre os atos dos governos.

Questao 05: Em sua opiniao qual deve ser o papel do governo no ecossistema de dados abertos?
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O papel do governo deveria ser o de produtor e publicador dos dados. No caso da Argentina, ndao
existem leis que possibilitern maior cobranga sobre os dados em formato aberto. O governo
deveria ser proativo em ofertar dados em formato aberto. Deve publicar a maior quantidade

possivel de dados em formato aberto, especialmente relacionados com projetos, gastos, entre
outros.O governo ainda publica muitos dados sem maiores preocupagdes com a

qualidade dos mesmos. Foi detectado pouco interesse em disponibilizar dados.

Questao 06: Como vocé enxerga o governo (seu papel) em relagao a transparéncia orgamentaria
atualmente e como

deveria ser?

Na Argentina acredita-se que ha pouco material disponibilizado em formato aberto. Nao
existe uma politica nacional nesse sentido. Em algumas cidades, o tema esta um pouco mais

avangado. Nao existe uma politica

nacional, embora haja um portal nacional de dados abertos. Falta maior cultura aos governos
para promover a
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disponibilizacao de dados. Existe um portal de economia que disponibiliza algumas informacgdes
sobre orcamento, mas entende-se que as informagdes poderiam estar disponibilizadas de forma
mais amigavel. Falta fechar o ciclo da informacao, pois as vezes os dados sao publicados, mas
falta identificar a fonte da informacao ou até mesmo detalhes sobre ela, que permitam uma
melhor compreensao sobre seu significado. Ainda existe uma visao

tradicional (internamente nos governos) de que os dados nao devem ser disponibilizados.

Questdo 07: Quais as principais dificuldades encontradas quando da utilizagao de dados abertos?

Existem barreiras de diversos niveis. Por parte da sociedade civil, falta maior cultura politica. Em
outros setores, ha uma série de informacgdes que nao sao disponibilizadas em formato aberto.
Quando disponibilizadas em formato aberto, falta maior conhecimento técnico e de contexto

para que a sociedade faga melhor uso das informacdes.

Dentro dos governos existem resisténcias (aspectos culturais) para a liberagdo dos dados. Outra

dificuldade é a necessidade de conhecimentos técnicos para trabalhar com os dados, as vezes é

necessario conhecimento até mesmo de programacao de computadores. Outra dificuldade é a

necessidade de conhecimento do contexto da informacéo.

Por exemplo, se sdo de orcamento, como funciona um or¢amento publico.

Questao 08: Como sao selecionadas as informacgdes que podem ser Uteis?

S3ao monitoradas constantemente as praticas ou necessidades que podem ser mais bem
atendidas através de uma melhor disponibilizagcdo dos dados. Ao detectar que determinada
situacao/pratica pode ser mais bem entendida, a informacé&o é solicitada. Existem trabalhos

realizados anualmente, assim essas avaliagdes sao sempre utilizadas. Outros trabalhos sao
eventuais conforme a demanda das provincias. Outra forma de selecionar as informacgdes é
estar atento as modificacdes de politicas pUublicas, entdo existe a necessidade/curiosidade de
verificar o porqué dessas mudancas, por exemplo, alteracdes de verbas para determinados

projetos. Nao existe uma regra predeterminada sobre quais informacgdes devem ser
trabalhadas. Realiza-se o trabalho conforme as informacdes disponiveis e seus temas de
interesse. Existem alguns temas de interesse, e entao as informacdes sobre esses temas

sao buscadas.

Questao 09: As informacgdes disponiveis sao adequadas e suficientes para o desenvolvimento de
suas atividades?

As informagdes disponiveis em alguns segmentos sao suficientes, embora caregcam de maior
entendimento sobre seu contexto. Entretanto existem outras areas/segmentos que ainda nao
tém uma quantidade suficiente de informagdes disponiveis, além do fato de que aquelas
disponiveis ndo estao em formato adequado. Muitas das informacgdes disponiveis ndo estdo em
formato aberto. Esse fato exige trabalho adicional para que se possa trabalhar com as
informacgdes. Um fator que prejudica um pouco os trabalhos é o aspecto temporal das
informacdes, pois as vezes a

informacao demora a ser disponibilizada.
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Questdo 10: A qualidade das informagdes disponibilizadas é determinante para sua atuagao?

As vezes sim, mas sempre devemos exigir melhor qualidade das informacdes publicadas. Quanto
mais se conhece/trabalha um tema, mais sdo necessarias informacdes. Algumas tarefas
especificas, como monitorar gastos dos ultimos cinco anos em determinada area, torna-se um
trabalho complexo devido a alguns problemas. Sim, em alguns casos, sim. Em outros, nao.
Exemplo de quando é importante: quando as informacdes nao estao em formato aberto. Quando
o dado ja estda em formato aberto, facilita o trabalho. Sim, mas no momento acredita que as
informacdes nao tém a qualidade necessaria. Outra percepg¢ao é que quanto mais
pessoas/organizacdes se interessam

pelo tema, mais se percebe que a qualidade da informacéao disponibilizada estd melhorando.

Questao 11: Como sio selecionados os produtos/aplicativos/funcdes/atividades a serem
desenvolvidos?
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No momento, sao produzidos trabalhos sobre areas basicas, atualmente, em educagao (por
exemplo, repasse para universidades). O sentimento jornalistico (editoria) unido as possibilidades
dos dados disponiveis direcionam as atividades a serem realizadas. A organizagao tem alguns
temas com os quais trabalha rotineiramente. Assim, sdo selecionados os dados visando
desenvolver esses temas. Eventualmente, se algum tema surge como interessante, entao ele é
abordado, especialmente se contar com alguma fonte de financiamento (sobretudo externo).
Depende dos temas de interesse e da disponibilidade dos dados. Os produtos sdo selecionados
conforme a disponibilidade dos

dados, o entendimento dos mesmos e as competéncias técnicas para trabalhar com eles.

Questdo 12: Como vocé seleciona seus parceiros para atuar junto a dados abertos?

Os parceiros sao selecionados conforme as necessidades pontuais dos trabalhos. Existem
trabalhos pontuais que sao realizados através de financiamentos, ou quando as provincias
contratam a organizac¢ao para realizar algum trabalho especifico. Ha parcerias externas quando
surge a possibilidade de financiamento. Existem poucas organizag¢des trabalhando com esse
tema. Nao possuem parceiros, mas contam com o apoio de organizagdes atuantes em temas
relacionados a direitos humanos, que permitem uma maior compreensao para a analise dos
dados. Existem poucas

organizacgdes que trabalham com dados abertos e transparéncia.

Questao 13: Quais iniciativas (eventos, treinamentos, entre outros) ja foram desenvolvidas ou
deveriam ser para

despertar um maior interesse pelo tema?

Foram citados alguns hackathons e eventuais treinamentos, mesmo que de forma informal,
promovidos por organizagdes que atuam com o tema. Em relagao a transparéncia, nao
consegue citar nenhum evento ou treinamento. Menciona a prdpria organizagado como

entidade que desenvolve iniciativas no sentido de capacitar a sociedade (especialmente nos

trabalhos em parceria com as provincias). Em relagdo a academia e a imprensa, especialmente
em relagao a imprensa, acredita que o engajamento no tema depende do viés politico das
informacdes, ou seja, se esses dados favorecem a linha editorial da midia, tém destaque, caso
contrario, nao. Em relagao a academia, visualiza poucos trabalhos, e sempre pontuais, em
determinados topicos. Ja foram realizadas algumas capacitagdes, especialmente relacionadas a
o6rgaos legislativos. No ano passado, participou de um evento

na Coldmbia sobre transparéncia, além de eventos direcionados para jornalistas, sobre
transparéncia na Argentina.

Questdo 14: Seria possivel citar organizacdes/atores que voceé visualiza como principais agentes
para divulgar o

tema?
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La Nacion Data. Associagao pelos direitos civis. Citou que alguns jornalistas tém boa atuacgao
nesse contexto. Na Argentina, meios de comunicagao, governo (incentivador, através de maior
publicidade), universidades (através das areas de economia, finangas, ciéncias politicas, entre
outras). Citou a existéncia de empresas privadas que usam dados abertos com foco em seus
negocios. Citou o Banco Mundial, governos municipais e de outros niveis nas

provincias.

Questao 15: Como vocé define seu acesso as ferramentas e/ou aos recursos para trabalhar com
acdes de

transparéncia orcamentaria?

Possui acesso a alguns voluntarios que colaboram com seu trabalho. Realiza reunidées com
outros agentes do parlamento para eventuais trabalhos, além de possuir uma equipe para
desenvolver o trabalho. Essa equipe € financiada por organismos internacionais e por algumas
organizacgdes privadas. Trabalha com uma equipe de cinco pessoas, que eventualmente conta

com apoio de profissionais com conhecimento mais técnico de Tl. Utiliza apenas

recursos internos (humanos e técnicos) do jornal. Existem pessoas e/ou organizagdes que sdo
contratadas para que
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os trabalhos possam ser mais bem desenvolvidos. Eles contribuem com recursos financeiros e
eventualmente com trabalhos em suas areas de conhecimento. O tema é complexo, hd um
profissional (economista) que atua com dados. Acredita que seria necessario um corpo de
profissionais capazes de entender os dados publicos, mas reconhece uma grande caréncia de
profissionais nessa area. Quanto a recursos financeiros para trabalhar com dados abertos, sao
praticamente inexistentes, e s3o usados recursos de outros trabalhos/projetos para que seja vidvel
o trabalho com

dados abertos. Poucos recursos financeiros disponiveis sdo de financiadores internacionais.

Questao 16: Quais resultados vocé pode destacar a partir da sua atuagao?

Citou a existéncia de um livro, que contém publicacdes importantes sobre dados abertos. Ha
pessoas/organizacdes que trabalham com o tema, bem como relatdrios e estatisticas produzidos
a partir de dados abertos. Também cita a publicagao de um indice que coteja dados
orcamentarios do parlamento, o que permite comparagdes sobre seu desempenho, além de
outros projetos cujos resultados ainda ndo podem ser mensurados/indicados de forma definitiva.
Destaca como maior resultado um catalogo de dados abertos, onde sdao publicados dados nesse
formato.

Também sdo percebidas uma melhora nos procedimentos dos governos em disponibilizar os
dados e uma maior
preocupacao e consciéncia sobre a importancia de a sociedade ter acesso aos dados e ao uso
desses dados. Existe maior pressao da sociedade local e internacional para que os governos
disponibilizem os dados.

Questao 17: Quais licdes vocé aprendeu com sua atuagao até o momento?

Mostrar o potencial que se pode ter, a partir do uso de bases de dados em formato aberto. E
importante comecar com peguenos projetos/objetivos, especialmente para manter relacdes
com membros dos governos. Entdo, conforme se conhece o tema e se percebe que
resultados/beneficios podem ser obtidos, é possivel planejar projetos com objetivos maiores.
Acredita que a maior aprendizagem é a oportunidade de acessar/trabalhar com esses dados e
que, a cada momento, cresce a experiéncia/o conhecimento (expertise) em atuar com dados
abertos. E importante ter propostas concretas e permanentes, de forma que se possa
efetivamente contribuir para algum segmento. E importante verificar se a informacao disponivel
€ capaz de suprir alguma necessidade da sociedade, bem como verificar as limitagdes dos
governos para atender uma politica publica de disponibilizacdo de informacdes. Uma
aprendizagem que deve ser destacada é que seu trabalho deve ser o de traduzir os dados de
forma que eles sejam compreensiveis para a sociedade de forma clara e que essa informacgao seja
til para a sociedade, para que ela possa desenvolver acdes a partir dos dados. E necessario um
trabalho colaborativo entre diversas organizagdes para um

melhor resultado.

Anexo 2. Respostas obtidas no Brasil
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Respostas dos intermediarios no Brasil

Questao O1: Identificagcao do respondente.

Possuem formacgao em politicas publicas, ciéncias sociais, sociologia e publicidade. Atuam em
o6rgaos publicos,

organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos, érgaos de imprensa e institui¢des
universitarias.

Questao 02: Como vocé define sua atuagao junto a dados abertos e ha quanto tempo atua com
dados abertos?

Atuam aproximadamente ha quatro anos com o tema. Desenvolvem pesquisas sobre essa
tematica em universidades.
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Também atuam junto a érgaos publicos na tarefa de liberar dados e trabalham em organizacdes
nao governamentais

visando difundir o tema e torna-lo mais atraente para a sociedade.

Questao 03: Quais as motivagdes para desempenhar seu papel (para atuar) junto a dados abertos?

Sao mencionadas motivagdes relacionadas a transparéncia orcamentaria. Acreditam que o tema
€ importante para controle social e para uso de jornalistas e académicos. Também ha interesse
em atuar tecnicamente com o tema pelo desenvolvimento de ferramentas na area de software.

Entendem que o tema é importante para obter maior conhecimento sobre o funcionamento das

finangas e dos gastos publicos. Utilizando as informacgdes disponiveis, a sociedade tem a

possibilidade de desenvolver alguns produtos e/ou servicos que podem ser Uteis, produtos e/ou

Servicos que os governos nao tém estrutura e agilidade para desenvolver.

Questao 04: Quais os principais beneficios esperados (a partir da sua atuacao) da utilizacao de
dados abertos (para os

governos e para a sociedade)?

Para a sociedade, ela pode ter maior controle, através de uma maior transparéncia, das agdes do
governo, com um conseguente exercicio maior da cidadania. Permite desenvolver ferramentas
gue empoderam o cidaddo. Para as academias, € fundamental para estudar a gestao publica.
Para o governo, pode melhorar o didlogo entre bases de dados publicas e proporcionar maior
interface entre os governos, além de maior transparéncia, através da divulgacao dos dados. A
maior difusao dos dados pode proporcionar maiores cobrangas por parte da sociedade, e isso
pode

provocar melhor eficiéncia nos governos.

Questao 05: Em sua opiniao qual deve ser o papel do governo no ecossistema de dados abertos?

O papel do governo deve ser o de tornar os dados mais amigaveis para a sociedade, formulando
politicas que tornem sustentaveis projetos em torno de dados abertos. A sociedade também
precisa de maior capacitagao para atuar com o tema, essa também deve ser uma tarefa do
governo. Deve atuar na estruturagao das bases de dados para facilitar o acesso da sociedade, até
mesmo para o cumprimento da legislacao. Entende-se que esse papel é fundamental para a
transparéncia e o fortalecimento da democracia. Existem governos que estdo tendo uma boa
atuagao nesse sentido, mas ainda sao muito pontuais os bons exemplos, e em ndmero bastante
pequeno. Acredita-se que existam boas acdes, mas de forma isolada, sendo mais agdes
individuais. Para mudar esse panorama, a percepgao € de que sao necessarios mais recursos de
diversas formas.O governo deve ter o papel essencial de publicar os dados no formato aberto, e
existem diversas organizagcdes que promovem capacitagdes para membros dos governos nesse
sentido. Esse é o principal papel do governo. Visualiza-se ainda uma barreira cultural para a

publicagdo dos dados em formato

aberto, por parte dos integrantes dos governos.
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Questdo 06: Como vocé enxerga o governo (o seu papel) em relagdo a transparéncia orcamentaria
atualmente e como

deveria ser?

Acredito que € uma mudanga que esta em processo, € uma mudancga cultural. A LAl ainda é
recente, portanto deve demorar um tempo para que as instituicdes publicas incorporem a
publicacao de dados em suas culturas organizacionais. A transparéncia ainda esta sendo digerida
ou construida. Ainda sdao necessarios investimentos governamentais para tornar o tema mais
abrangente. Dentro do governo federal existe um grupo de atores com muita disposicao para
trabalhar com dados abertos, mas ainda é necessaria uma politica mais formal de todo o governo
para a divulgacdo dos dados. As vezes faltam pessoas capacitadas (com técnica em relacdo a Tl),
para desenvolver

esse trabalho. A demanda restrita de certa forma “desmotiva” uma maior/melhor politica de dados
abertos.

Questao 07: Quais as principais dificuldades encontradas quando da utilizagdo de dados abertos?
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A existéncia de incompatibilidades das bases governamentais. Mesmo com o orcamento publico
bastante padronizado, ainda sdo encontrados dados divulgados fora de padrdo. Esse fato gera um
trabalho adicional. Existe pouca divulgagao do tema que, aliada a pouco esclarecimento da
sociedade sobre a tematica, causam pouca utilizacdo dos dados. Esses fatores causam “desanimo”
dentro dos préprios governos quando da divulgacao dos dados, pois quem libera os dados quer o
uso e resultado sobre seus dados. Devem ser desenvolvidas a¢des para um maior/melhor uso dos
dados. De forma semelhante a diversas areas, onde ocorre caréncia de mao de obra, para
trabalhar com dados abertos existe caréncia de profissionais com capacidade tecnolégica. Como a
educacao em geral apresenta problemas no Brasil, esse panorama se reflete para o
entendimento/conhecimento dos dados e suas repercussdes. A principal delas é a forma como
sao publicados, falta documentacao, falta contextualizagao. Falta documentacao em nivel técnico
(metadados), mas também documentagao de contexto. Ha pouca demanda por parte

da sociedade.
Questao 08: Como sao selecionadas as informacgdes que podem ser Uteis?

Sao priorizados temas relacionados com os direitos sociais (divididos em quatro tematicas). Sao
escolhidos conforme os programas a serem desenvolvidos. Ainda ndo existe um padrdo, esse

trabalho é aleatério. Depende muito da demanda. Considera que atualmente no Brasil boa parte
dos trabalhos sdo dirigidos pela demanda, e nao por planejamento. Muitos dados publicados
também chegam a esse estagio de acordo com a viabilidade técnico- administrativa do governo.
Conforme o interesse. Se vao fazer uma oficina sobre um assunto, usam-se aqueles dados

e se inicia o trabalho com eles.

Questao 09: As informagdes disponiveis sdo adequadas e suficientes para o desenvolvimento de
suas atividades?

Em termos orgamentarios, sim, mas enfrentam algumas dificuldades em relagao a outros dados.

Acredita que é possivel expandir as informacgdes trabalhadas, pois isso pode revelar deficiéncias
localizadas em determinadas areas e possibilitar melhores comparagdes. Acredita que ainda
existem caréncias na forma como as informacdes sdo publicadas. As vezes sdo necessarios
servicos adicionais (manuais) para que se possa ter acesso aos dados ou para que seja possivel
compreendé-los. Faltam principalmente capacidades técnicas para facilitar o acesso/trabalho
com os dados. Por exemplo, dados publicados com APl apenas para um determinado sistema.

Sdo adequadas, mas

considera que nao sdo suficientes, e que jamais serdo porque a sociedade pode/deve ter
necessidades infinitas.

Questao 10: A qualidade das informacgdes disponibilizadas é determinante para sua atuagao?

Sim, a qualidade é determinante, pois quando encontram uma lacuna é necessario contatar os
detentores da informacgao para suprir essa falta. Se a informagado ndo for correta, ndo ha como

fazer um bom trabalho. Sim, pois informacdes incorretas impactam fortemente os relatérios

utilizados. Muitas vezes ha bases de dados, mas suas
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informacdes apresentam muitos problemas.
Questdo 11: Como sdo selecionados os produtos/aplicativos/funcdes/atividades a serem
desenvolvidos?

Conforme os interesses das areas (ou projetos/programas) aos quais estdo vinculados.

Conforme a oportunidade, e por motivagdes de aumentar a transparéncia e a participagao da
sociedade, visando solucionar algum problema (ou apoiar essa solugdo) . Pela tentativa de
entender/conhecer melhor a realidade das organizacdes publicas. Conforme

interesse dos usuarios e da sociedade civil.
Questao 12: Como vocé seleciona seus parceiros para atuar junto a dados abertos?

Depende das necessidades, geralmente necessidades técnicas. Os parceiros sao selecionados por
afinidade de

trabalho, ou seja, conforme as necessidades que podem ser técnicas, financeiras, entre outras. Sim,
existem parceiros,
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pois ndo ha capacidades para todo o trabalho, por exemplo, o conhecimento de ferramentas de
informatica.

Basicamente sao selecionados por necessidades que serao supridas por outro parceiro.

Questao 13: Quais iniciativas (eventos, treinamentos, entre outros) ja foram desenvolvidas ou
deveriam ser para

despertar um maior interesse pelo tema?

No caso do governo, falta investimento na formacdo de usuarios de dados abertos.
Foi citada a conferéncia do México como uma oportunidade interessante no sentido de conhecer
novas experiéncias, especialmente na América Latina. Nesse evento foi possivel ter uma ideia da
rede que estd se formando nesse assunto. Ja participou de diversos eventos sobre o tema, mas
acha que somente com a educacgao sera possivel despertar o interesse pela tematica. Pois o
acesso a informagcodes ja € algo previsto desde a Constituicao de 1988. Acredita que as iniciativas
ainda sao bastante timidas, que somente com educag¢ao (no colégio) acontecera uma mudanga
efetiva na sociedade. Os demais eventos carecem de continuidade e de resultados efetivos,
embora sejam validos. A principal iniciativa seria a realizagcao de workshops, de forma que a
sociedade possa trabalhar com os dados. Esses eventos ajudam a difundir o uso. Acredita que
essas iniciativas também fazem parte do papel dos

governos.

Questdo 14: Seria possivel citar organizacdes/atores que voceé visualiza como principais agentes
para divulgar o

tema?

Poderia citar a OKBr, pela atuagdo deles no suporte a construcao de ferramentas técnicas para
trabalhar com orcamento. Também sao citadas a W3C e a Open Knowlegde, como duas
organizagdes que ajudam a divulgar o tema. A Avina América, com apoio financeiro, oferece boas
oportunidades dentro do tema. OPKB e OPKW eliminaram o “foundation” de seus nomes. A FGV,
através deste novo projeto, o Mosaico Orgamentario, outras academias, como a USP. Existem bonsg
atores, tais como organizagdes que comegaram por iniciativas de comunidades, como o pessoal
que trabalha com controle social e transparéncia. Por outra parte, existem organizac¢des

como Transparéncia Hacker, Transparéncia Brasil e Rede Nossa Sao Paulo.

Questdo 15: Como vocé define seu acesso as ferramentas e/ou aos recursos para trabalhar com
acoes de transparéncia

orcamentaria?

Na area de Tl, usam-se servicos terceirizados. Sempre é necessario buscar parceiros para
trabalhar/desenvolver ferramentas, especialmente para criar conteldo, pois existe grande
interacdao com a area de Tl, que exige conhecimento técnico, além de conhecimento do contexto
do trabalho (conteudo). Existem algumas ferramentas, mas acredita que esta se tornando mais
facil trabalhar com questdes de orcamento. E complexo trabalhar com orcamento publico, sdo
necessarios mais profissionais de algumas areas como gestdo publica, contabilidade e outros
atores, para que as coisas acontecam. O maior problema é a capacitagao dos atores para trabalhar

com os dados. Usam
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ferramentas proprietarias e alguma livres para ter acesso e trabalhar com os dados.

Questao 16: Quais resultados vocé pode destacar a partir da sua atuagao?

O aperfeicoamento das politicas publicas, a promogao de cursos para a sociedade visando
aumentar sua capacitacao para trabalhar com o tema. Ainda considera que o impacto € muito
baixo, mas que estd sendo construido aos poucos e que isso faz parte do processo. Acredita que

se trata de um tema emblematico de gerar muitos eventos, barulho, mas sem uma efetiva

politica. A comunidade que esta sendo formada em torno do assunto (dados abertos e
conhecimento livre) estd crescendo, mas de forma bastante lenta. Como resultado principal, a

capacitagao de RH, a

partir das oficinas realizadas.
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Existe pouco/baixo impacto académico. As acdes desenvolvidas tiveram maior repercussio na
sociedade do que na academia. Cita atividades com escolas que trabalham com or¢gamento
como instrumento de cidadania. Ainda existe um longo caminho a ser percorrido em questdes
de transparéncia. As vezes nao basta ter informacao publicada, ela deve estar publicada de forma
util e deve ser de interesse da sociedade. Também é preciso desenhar um modelo que gere
consequéncias sobre as informacgdes publicadas, ou seja, que, ao ser detectado um problema, ele
possa ser

trabalhado/atacado.

Questao 17: Quais licdes vocé aprendeu com sua atuagao até o momento?

Conhecer o tema dados abertos possibilitou o conhecimento de um “outro mundo” pelo
intercdmbio com outras organizacdes/sociedade. Acredita que a transparéncia publica em nivel
de orcamentos é importante para a promogdao de direitos da sociedade. Os dados abertos
promovem/facilitam a participacéo de terceiros, essa é a maior licgo. Em um pais como o Brasil,
carente de educacao e valores de cidadania, a grande licao é que vai ser dificil mudar o panorama
e efetivamente promover maior transparéncia e cidadania. Tem receio de que o tema passe como
mais uma moda e nao seja suficiente para efetivamente trazer uma contribuicdo para a sociedade
e/ou para os governos. Os dados abertos constituem um catalisador muito importante no papel
de aproximar a sociedade e os governos. Deve- se promover maior participacao da sociedade na
gestdo publica. Comenta que o trabalho nunca termina, que a base deve sempre ser melhorada. O

uso/conhecimento do orcamento pode melhorar a cidadania, pois nada pode ser feito

pelo governo sem estar no orgcamento.

Anexo 3. Respostas obtidas no México

Respostas dos intermediarios no México

Questao O1: Identificagcao do respondente.

Possuem formagao em jornalismo, direito e economia, atuam em organiza¢gdes do governo,
imprensa e organizagoes
ndo governamentais sem fins lucrativos.

Questao 02: Como vocé define sua atuagao junto a dados abertos e ha quanto tempo atua com
dados abertos?

Atuam aproximadamente ha seis anos com o tema. Os funcionarios publicos tém como objetivo

fomentar as bases de dados governamentais com informacdes, os atores da sociedade atuam
com dados abertos visando difundir seu

uso entre a sociedade.

Questao 03: Quais as motivagdes para desempenhar seu papel (para atuar) junto a dados
abertos?
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Investigar e entender melhor como e quanto os governos efetivamente investem e em quais
areas. O acesso aos dados € o instrumento mais importante para estudar as politicas publicas.
Nesse sentido, os dados abertos apresentam um grande potencial. Conhecer os dados

(especialmente econdmicos e financeiros) é fundamental para

avaliar as politicas publicas e julgar como os recursos publicos estdo sendo utilizados.

Questao 04: Quais os principais beneficios esperados (a partir da sua atuacao) da utilizagao de
dados abertos (para

0S governos e para a sociedade)?

Para a sociedade, existe a possibilidade de conhecer melhor as informacdes sobre gastos
publicos e sobre os

recursos advindos dos impostos. Mantendo a sociedade mais bem informada, ela podera exigir
governos mais
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transparentes e ter maiores condi¢des de informacao sobre o desempenho das autoridades.
Os objetivos sdo que todos possam trabalhar com os dados, e que estejam em formato aberto,
gue seja possivel lidar com esses dados e gerar conhecimento a partir deles. Esse conhecimento
pode ser Util para terceiros.

Questao 05: Em sua opiniao qual deve ser o papel do governo no ecossistema de dados abertos?

Os governos estao um pouco fechados em fornecer a informacgao, mas esse € um caminho sem
volta, pois existem leis que obrigam os governos (no México) a fornecer as informagdes em
formato aberto. O governo deve publicar toda a informagao que tem, até mesmo pela obrigacao
da maxima publicidade. Toda informagao de posse dos governos deve ser publica. Também tém
a obrigagao de incentivar o uso de dados abertos. O Estado € fundamental no papel de
disponibilizar os dados, especialmente através dos funcionarios que tém acesso aos dados e
devem promover uma melhor oferta (disponibilizacdo) desses dados. Acredita que um
importante papel do governo seja de capacitar seus agentes. O governo primeiro deve fortalecer

a politica de divulgacao dos dados, de forma que todas

as instituicdes publicas atendam as exigéncias legais de divulgar informagdes em formato aberto.

Questao 06: Como vocé enxerga o governo (seu papel) em relagao a transparéncia orgamentaria
atualmente e como

deveria ser?

Cada vez mais encontram-se dados abertos disponiveis, e também cresce o interesse/didlogo
sobre o tema, embora isso seja bastante recente. O governo federal estd mais receptivo ao tema
gue os demais niveis de governo. Mas ainda existe muito a fazer tanto do lado dos governos
como da sociedade. Os governos estdo mais preocupados, no momento, em fornecer
informacgao, mas ha a percepcao de que falta maior preocupacgao governamental em fornecer

informacgdes mais completas, mais acessiveis a toda a sociedade.

Questao 07: Quais as principais dificuldades encontradas quando da utilizagdo de dados abertos?

Muitos dados estao em formato inadequado; transformacdo da informacao disponivel em
formato incorreto; cultura organizacional em fornecer as informacdes (resisténcia). Falta de
maior conhecimento dos dados disponiveis, bem como do seu contexto, ou seja, 0 que esses
dados significam. Dados que estao sendo publicados pela primeira vez — esse fato requer certa
experiéncia no uso das informacgdes. Também faltam ferramentas (técnicas) adequadas para
acesso/uso dos dados. Reconhece que existe pouco interesse da sociedade civil para uso desses
dados. Atualmente ndo existe uma formalizacdo/integracio entre todos os governos/poderes em
relagao a disponibilidade de informacdes. Necessidade de maior conhecimento dos dados
existentes e de como eles podem ser Uteis (acredita que os agentes publicos poderiam divulgar
melhor as bases existentes e suas respectivas possibilidades de utilizagao). Trabalhar com
informacdes em formato aberto exige um conhecimento técnico que nao esta disponivel

em toda a sociedade.

Questao 08: Como sao selecionadas as informacgdes que podem ser Uteis?
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Conforme a disponibilidade por parte dos governos, respeitando as informagdes confidenciais e
protegidas por lei.

A obtencao da informacdo depende do momento em que ela é solicitada.

As informacgdes sao selecionadas conforme as melhores praticas internacionais relacionadas a
questdes orgcamentarias. Esse fato permite comparar a realidade mexicana com a de outros
paises, especialmente da mesma regido/contexto do México. A selecdo varia conforme os
interesses, pois os temas abordados mudam temporariamente, entdo as informacgdes sao
acessadas conforme uma pauta de interesses. O primeiro critério é verificar a qualidade da
informacdo, ou seja, a possibilidade de a informacao ser utilizada. O segundo critério é

verificar se as informacdes disponibilizadas atendem aos requisitos legais (Quanto a
disponibiliza¢ao) e, finalmente,
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o terceiro critério é se a informacao disponibilizada representa a efetiva realidade e como pode

ser util. Nesse ponto sao identificados aspectos tecnoldgicos para o uso da informacao.

Conforme demandas da sociedade civil, que no México estdo muito focadas em conhecer os
gastos publicos.

suas atividades?

Questao 09: As informacgdes disponiveis sdo adequadas e suficientes para o desenvolvimento de

Considerando o atual momento de abertura de informagdes, considera que sim, mas opina que
esse € um processo em constante melhoria. Talvez ainda ndao sejam suficientes (em
numero/quantidade), mas estdo cada vez mais adequadas. Ja é possivel ter acesso a diversas
informacgdes econdmicas sobre a realidade mexicana, que permitem uma série de estudos
sobre as realidades dos governos. Mas ainda existem diferengas entre governos: alguns Estados
publicam bastante dados e outros quase nada ou de forma confusa. Entretanto estao sendo
implementadas leis que obrigam os governos a publicar dados, além de regular como isso deve
ser feito. Existem caréncias em relacdo as ferramentas tecnoldgicas para melhor tratamento

das informagdes. Também sente falta de informacdes

gue sustentem (contextualizem) os dados publicados.

Questao 10: A qualidade das informacdes disponibilizadas € determinante para a sua atuagao?

N&o, a qualidade da informacao ndo é determinante. Isso depende do trabalho a ser realizado.
Acredita que, em alguns casos, sim, pois sdo necessarias informacgdes que ndo estdo em
formato aberto. Nesses casos, diversos trabalhos adicionais devem ser realizados para o

acesso/uso da informacao. Sim, pois muitas vezes ndo existem informacdes sobre os dados
disponibilizados. Sim, a comecar pelo aspecto legal, pois com um suporte legal a sociedade
pode exigir mais e melhores informacgdes. Sim, especialmente pela falta de maior compreensao

de todas

as bases de dados disponibilizadas e seus respectivos potenciais de utilizacao.

Questdo 11: Como sdo selecionados os produtos/aplicativos/funcdes/atividades a serem
desenvolvidos?

E importante que seja mantido o foco em um tema. Esse fator pode determinar uma maior
qualidade nas investigagdes. Acredita que o foco (trabalhos desenvolvidos) esta muito vinculado
ao perfil de quem atua com o dado aberto e com o seu interesse. Conforme o interesse de quem
atua e a propria natureza da informacao, sao demandados parceiros diferentes, de acordo com as
suas capacidades e habilidades. Os projetos sao elaborados visando atender os grandes temas
atuais. Em muitas ocasides, por demandas da sociedade, até mesmo sob a forma de denuncias,
entdo elas sdao investigadas. Em outras ocasides, por pautas elaboradas a partir da compreensao
de que

determinado assunto pode ser interessante para determinado momento (demanda editorial).
Questao 12: Como vocé seleciona seus parceiros para atuar junto a dados abertos?
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Até o momento, seu centro de desenvolvimento realizou as a¢gdes sem interagao com outras
organizagdes, até mesmo por falta de recursos. Sua organizagdo tem capacidade para atuar
como fornecedor de dados no ambiente académico. A selegao é realizada conforme os temas
com gque as organizagdes trabalham. Sdo organizagdes da sociedade civil, especialmente
académicas. Eventualmente alguns governos sao parceiros. Existem organizagdes
internacionais, tais como Opendata, ou organizagdes locais que trabalham com os temas, por
exemplo, projetos da area da salde, até mesmo com organizagdes internacionais. O trabalho
em parceria com outras organizacdes é interessante porque cada parceiro contribui com suas
respectivas competéncias, especialmente técnicas da area de

Tl, ou de compreensao do contexto dos dados.

Questao 13: Quais iniciativas (eventos, treinamentos, entre outros) ja foram desenvolvidas ou
deveriam ser para

despertar um maior interesse pelo tema?
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Acredita que eventos como o do momento da entrevista sdo adequados para
divulgar/incentivar o tema, além disso acredita que préticas rotineiras dos governos podem
apoiar uma maior divulgagao dessa tematica. Cita a existéncia de muitos hackatons e de outros
eventos que incentivam a integracao da sociedade civil com o assunto. Acredita que o tema
transparéncia/dados abertos poderia ter mais atencdo formal em universidades. Existe uma boa
colaboracgdo entre os jornalistas, especialmente em relagao a dados do Poder Legislativo,
sobretudo informacdes

relacionadas a controle de gastos.

Questdo 14: Seria possivel citar organizacdes/atores que voceé visualiza como principais agentes
para divulgar o

tema?

A SocialTic e outras organizagdes podem ser citadas, como o Instituto de Transporte e da
Mobilidade, México Value. Existem algumas pessoas dentro dos governos que sao parceiras,
como o caso da secretdria da Fazenda do governo federal. Além da Fundar, pode citar
organizacdes que trabalham em seguridade nacional e sistema de Justica. Forma parcerias
conforme as areas a serem trabalhadas, pois procura organiza¢gdes com conhecimento naquele
contexto. Cita como aliados alguns outros 6rgaos de imprensa, especialmente aqueles
localizados onde sao utilizadas as informacgdes dos respectivos governos. Também organizag¢des
da sociedade civil (especializadas em temas como saude, clima etc.) e governos, visando um
melhor entendimento dos portais que disponibilizam dados abertos. Acredita que o Banco
Mundial estd desenvolvendo um papel importante ao oferecer recursos para algumas

operacdes nesse segmento.

Questao 15: Como voceé define seu acesso as ferramentas e/ou aos recursos para trabalhar com
acdes de

transparéncia orcamentaria?

Existem pessoas com capacidades diversas (técnicas) em sua organizagao que proporcionam a
realizacdo de diversos tratamentos e entendimentos necessarios sobre a informagao para que
ela possa ser compreensivel por terceiros. Tem acesso a recursos externos através de
profissionais técnicos relacionados a area de Tl. Nesse caso, precisa de recursos externos e os

consegue através de organizacgdes internacionais. Também se vale da rede de

jornalistas que atuam com o tema.

Questao 16: Quais resultados vocé pode destacar a partir da sua atuagao?
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Mensalmente elaboram estatisticas com dados mais solicitados/acessados. Buscam feedback
dos usuarios sobre quais dados sao mais interessantes. Ha dois resultados principais. O primeiro é
gue existem maior discussao sobre o tema e regras de como os dados devem ser publicados. O
segundo resultado sao maiores exigéncias legais sobre a publicagcdo dos dados. Isso também esta
despertando maior atengao nao sé da sociedade, mas também dos politicos e dos governos.
Acredita que 0os maiores resultados estao relacionados a dendncias que podem levar a melhor
utilizacdo dos recursos publicos. Mas ainda acha que esses resultados sdo pequenos. E necesséario
mudar a visdo dos governos sobre o processo de disponibilizagao dos dados, tornando esse
processo uma politica independente de eventuais iniciativas vinculadas a governos
momentaneos. O aumento do interesse da sociedade (especialmente através de organizagdes)
pelo tema, o que torna possivel formar aliancas que podem melhorar o
acesso/tratamento/divulgacio dos dados. Acredita que melhores politicas publicas de
transparéncia podem melhorar

o exercicio da cidadania.

Questao 17: Quais licdes vocé aprendeu com sua atuagao até o momento?

Acredita que falta maior visibilidade (interna e externamente) sobre as potencialidades dos dados
armazenados e

sobre quais usos/recursos podem ser utilizados/gerados a partir desses dados.
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Procuram realizar essa divulgacao através de eventos e da interagao com outros detentores de
bases de dados. Um aprendizado é que a existéncia da informag¢ao ndo esta necessariamente
relacionada com a qualidade/quantidade necesséria para o desenvolvimento dos trabalhos.
Também cita que a informacgdo por si s Nndo muda as pessoas, S80 Necessarios grupos
organizados capazes de trabalhar essa informacgao para apresentar seu potencial para a
sociedade. Usar dados abertos € uma grande forma de entender a realidade politica e social, e
finalmente € uma grande tematica para os governos, embora as vezes eles se sintam
incomodados em divulgar informacdes. E necessario motivar a sociedade para a importancia de
ter condicdes de acesso/tratamento de dados publicos abertos.

E um contexto bastante dindmico, embora tenha areas especificas. Esse fato dificulta o trabalho,
pois deve-se buscar uma area para estudo/trabalho que permita um trabalho continuo com
qualidade. E importante dialogar com governos locais, visando focar quais informacdes merecem
maior atencao. Acredita que esse trabalho devera ter mais resultados que as atividades com
governos em nivel nacional/federal. E importante também formar aliancas entre os governos
(federal e locais), visando unificar esforcos para melhorar a politica de abertura de dados. Nao se
pode acreditar em uma politica de dados abertos, se os préprios governos ndo demonstrarem
interesse em divulgar e

até mesmo fazer uso desses dados.
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Anexo 4. Respostas obtidas no Uruguai

Respostas dos intermediarios no Uruguai

Questao O1: Identificagcao do respondente.

Possuem formagao em comunicagao, ciéncias politicas e economia. Atuam em 6rgaos
governamentais, jornalismo e

organizacdes nao governamentais sem fins lucrativos.

Questdo 02: Como vocé define sua atuagdo junto a dados abertos e ha quanto tempo atua com
dados abertos?

Atuam ha aproximadamente trés anos com o tema. Os funcionarios publicos atuam na
integracao e disponibilizagcao dos dados, e os atores da sociedade participam no acesso aos
dados, visando sua divulgagao, como forma de

incentivar o uso dessas informagdes e difundir o tema.

Questao 03: Quais as motivagdes para desempenhar seu papel (para atuar) junto a dados
abertos?

Acredita que a tematica dados abertos pode fornecer maiores informacgdes sobre a atuagao do
governo. Através do acesso aos dados podem ser realizadas interessantes descobertas sobre
politicas publicas. Tem particular interesse em dados que possam promover a melhoria de
politicas publicas e maior transparéncia. Acredita que isso pode ser desenvolvido em conjunto
com académicos, realizando uma maior cobranga junto aos governantes. Para cumprir a

legislacdo e porque acreditam que as informacdes podem/devem ser do interesse da
sociedade.

Questao 04: Quais os principais beneficios esperados (a partir da sua atuacgao) da utilizacao de
dados abertos (para

0S governos e para a sociedade)?
Promover maior transparéncia certamente € um dos maiores beneficios. A possibilidade de gerar

novas formas de negdcios, embora isso ndo seja prioridade no momento (no seu entendimento).
Possibilita que a sociedade possa entender como sao aplicados os recursos publicos. Isso pode
provocar reflexdes na sociedade e fazer com que sejam repensadas as estruturas publicas. Maior
transparéncia e possibilidade de a sociedade promover maiores cobrancgas sobre seus governos.
Criar consciéncia sobre o destino das verbas publicas, dos impostos. Esse fato permite

comparar gestdes conforme interesses politicos.
Questado 05: Em sua opiniao qual deve ser o papel do governo no ecossistema de dados abertos?
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Ha dois papéis bastante claros. O primeiro é a publicacao dos dados. Nesse ponto acredita que os
governos uruguaios ainda estao atrasados. O segundo é o papel de fomentar esse tema, essa é
uma tarefa de todos os agentes publicos. O governo tem a obrigacao de publicar os dados em

formato aberto, na maior quantidade possivel, mas em particular dados que permitam entender

as politicas publicas. Outro papel é o de promover a compreensao dos dados publicados.

Divulgar as informacdes, cumprir a legislagdo. Mas o cumprimento dessas tarefas depende muito

das exigéncias da sociedade.

Questao 06: Como vocé enxerga o governo (seu papel) em relagao a transparéncia orgamentaria
atualmente e como

deveria ser?

O Uruguai comecgou recentemente uma politica de dados abertos, sem tradicao de publicagao
de dados/informacdes governamentais. Mesmo assim, acredita que em alguns setores ja

existe um bom volume de informacgdes

disponibilizadas. Em resumo, considera que o panorama no Uruguai deve estar dentro da média
dos demais paises.
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O governo tem um problema crénico de estrutura e de interesse em praticar de forma mais
intensa uma politica de divulgacao de dados. A partir de 2012, nota-se maior interesse pelo tema
no Uruguai. Em relagcdo a questao orcamentaria, depende da area. Quando existe maior exigéncia
da sociedade civil, o governo responde melhor.

Atualmente os dados podem ser acessados, mas ndo na quantidade/qualidade suficiente
(problemas de formatos,

entre outros). Assim, acredita que o papel do governo esta limitado por causa desses problemas.

Questdo 07: Quais as principais dificuldades encontradas quando da utilizagao de dados abertos?

Necessita de grande suporte da area de Tl (informatica). Sente falta de séries histdéricas, os dados
sdo recentes. Faltam recursos humanos para trabalhar com os dados, devido a necessidade de
um conhecimento multidisciplinar. Falta maior interesse da sociedade. Se houvesse maior
interesse, poderiam ser realizadas maiores cobrancgas sobre os governos, e isso seria melhor para

todos.

A sociedade ainda compreende pouco os significados dos dados disponibilizados. E necessario
um trabalho forte para que se possa levar essa compreensao dos dados até a sociedade. A
publicagao das informacdes ainda é fracionada segundo a estrutura e o interesse dos 6rgaos
publicos (especialmente os ministérios), ou seja, Nao existe uma politica de todo o governo para a
liberagcao dos dados. Muitos dados sdo publicados em formato nao aberto, por exemplo, em PDF.
A falta de séries historicas de dados dificulta um melhor trabalho. A qualidade/quantidade dos
dados disponiveis é outro problema (ver questdo anterior). Muitas das dificuldades (problemas)
encontrados sdo contornados porque o trabalho é feito com uma equipe multidisciplinar.
Reconhece, entretanto, que alguns temas

sdo dificeis de serem trabalhados.

Questao 08: Como sao selecionadas as informagdes que podem ser Uteis?

Conforme os projetos a serem desenvolvidos. Avalia-se primeiro se existem informacdes
pertinentes aquele projeto, fonte dos dados, quantidade e outros fatores. A selegcao das
informacdes a serem trabalhadas acontece de acordo com as necessidades de comparar
temas/assuntos com outros paises. Depende das demandas eventuais, ou seja, muitas vezes o

interesse por um dado/informacé&o pode surgir por conta de uma demandaisolada de um

individuo/organizacdo da sociedade.

Questao 09: As informagdes disponiveis sao adequadas e suficientes para o desenvolvimento de
suas atividades?
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Talvez sim, mas falta maior profundidade. No entanto, é possivel um jornalista desenvolver
trabalhos com as informacdes disponiveis. Ha projetos que exigem informacgdes mais profundas,
como quanto o governo gasta com questdes de acessibilidade. lisso ndo esta disponivel. Ndo,
porque existe a desagregacao das informacdes dentro do governo. Isso dificulta a consolidacgao
das informacdes. Conforme ja citado, existem sistemas de informacao diferentes conforme os
6rgdos governamentais (ndo existe um sistema integrado em todo o governo). As vezes sim,
reconhece que o fato de ter uma equipe multidisciplinar favorece seu trabalho. Acreditam que
nao, pois algumas

informacdes sao solicitadas por correio eletrdnico.

Questdo 10: A qualidade das informagdes disponibilizadas é determinante para sua atuagao?

Sim, pois um dos principais fatores de qualidade esta relacionado com a atualizagdo das
informacdes. Muitas vezes as informagdes em formato aberto estdo desatualizadas. As
atualizacdes devem ser solicitadas aos detentores dos dados, e isso prejudica os trabalhos. Em
outras situacdes, os dados estao atualizados apenas em alguns governos. A qualidade da
informagao, se for ruim, pode limitar, mas ndo impede o trabalho. Reconhece que, a partir dos
projetos de governos eletronicos, esta crescendo a base de dados disponivel, assim como a
qualidade dos dados/informacdes

disponiveis. Nao, ndo é determinante, mas reconhece que o trabalho seria facilitado em grande
medida se houvesse

82



ILDA

maior quantidade/qualidade das informacdes disponibilizadas. Muito tempo se perde para

entender/analisar/encontrar os dados.

Questao 11: Como sio selecionados os produtos/aplicativos/funcdes/atividades a serem
desenvolvidos?

As atividades desenvolvidas estao atreladas a projetos. A equipe conta com pessoas que,
conforme seus conhecimentos e disponibilidade de trabalho voluntario, sdo selecionadas para os

temas a serem trabalhados.

Segundo os projetos de interesse. Nao existem até o momento demandas da sociedade que
norteiem essa atividade.

Todas as atividades desenvolvidas foram selecionadas de acordo com determinagdes do grupo de
trabalho.

Conforme as capacidades das equipes: ha grupos que se interessam por temas diversos, entao

atuam conforme seus respectivos interesses.

Questao 12: Como vocé seleciona seus parceiros para atuar junto a dados abertos?

Em todos os projetos, ha ajuda de parceiros da sociedade civil, conforme seu interesse nos temas.
Na realidade existe uma grande rede de contatos que sao utilizados de acordo com os projetos
desenvolvidos. As parcerias também se formam segundo as possibilidades/necessidades de
financiamento. Existem algumas parcerias com organizagdes de outros paises, especialmente
para a busca de recursos financeiros. Formalmente ndo trabalham com parcerias, mas de forma
informal realizam tarefas com consultores e ja foram desenvolvidos alguns trabalhos com
académicos. Esses consultores geralmente sdo académicos. As vezes sdo desenvolvidos trabalhos
com agentes de alguns ministérios. Muitas das necessidades de trabalho/conhecimento s&o
supridas por membros da propria equipe.

Eventuais necessidades técnicas sao supridas por contratados eventuais, sem caracterizar uma
parceria.

Questao 13: Quais iniciativas (eventos, treinamentos, entre outros) ja foram desenvolvidas ou
deveriam ser para

despertar um maior interesse pelo tema?
Mencionou concursos e eventos realizados com o fim de fomentar o tema. Deveriam ser

realizadas iniciativas que ajudassem a sociedade a entender mais os dados publicados. Existe
um déficit muito grande na capacidade de trabalhar com o jornalismo de dados. Esse fato
advém da prépria formacao académica, por conta da falta de alguns conhecimentos/conteldos
durante o processo educacional. O dado n&o é reconhecido como uma fonte de informacao. As
vezes ha um volume de informagao muito grande para ser trabalhado, originado por diversas
fontes

que impedem um melhor trabalho. Ndo citou eventos/treinamentos.

Questdo 14: Seria possivel citar organizacdes/atores que voceé visualiza como principais agentes
para divulgar o

tema?
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Citou a organizagao Rede para Governos Abertos, que desempenha um importante papel na
area e que tem por objetivo o desenvolvimento dessa tematica. Formalmente nao, mas
eventualmente sao realizados trabalhos com académicos, jornalistas e até mesmo agentes do
préprio governo. Citou um semanario que colabora com o trabalho de um economista, e o jornal
El Pais. Outros meios, que nao fazem uso intensivo de dados econémicos. Reconhece

gue existem iniciativas que visam investigar/trabalhar com dados, tendo por objetivo maior
transparéncia.

Questao 15: Como vocé define seu acesso as ferramentas e/ou aos recursos para trabalhar com
acdes de

transparéncia orcamentaria?

Citou como principal recurso o engajamento voluntario das pessoas, pois existem poucos
recursos financeiros destinados ao tema. Esses escassos recursos tém origem no exterior. Ainda
existem muitos problemas com o acesso aos dados. Quanto ao acesso as ferramentas,

eventualmente é necessario o suporte de outros profissionais,

especialmente com conhecimentos relacionados a informatica.
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Questao 16: Quais resultados vocé pode destacar a partir da sua atuagao?

A questao dos dados abertos € um tema importante, mas ainda nao conta com grande apelo
popular. A partir de algumas iniciativas, entretanto, é possivel despertar a sociedade para seu uso,
como aconteceu em 2011, com a publicagao dos salarios do setor publico. Criar maior consciéncia

na sociedade sobre os gastos e/ou politicas publicos, assim os cidaddos podem cobrar mais dos
governos. Maior contato com a comunidade, fato que possibilitou maior confianga no governo.

Pode-se observar um desenvolvimento quanto ao uso dos

dados/informacdes disponiveis nesse formato. Cita algumas areas, como a de transporte publico.

Questao 17: Quais licdes vocé aprendeu com sua atuagao até o momento?

A atuacao da sociedade civil uruguaia pode ser considerada média, mas nao esta distribuida em
todos os temas, atuagao esta concentrada em alguns temas. Os dados abertos podem servir
para uma maior consolidagao das sociedades latino-americanas. Utilizar dados abertos € uma
nova maneira de interagao entre governos e sociedade.

Ainda existe muito a aprender sobre os interesses da sociedade a respeito de dados, € preciso
conhecer os diferentes publicos que existem e seus respectivos interesses. Ao conhecer essa
segmentacao da sociedade, os trabalhos podem ser mais bem direcionados para oferecer
maior/melhor repercussao na sociedade. E preciso conhecer/entender até mesmo como os
diferentes publicos gostariam de receber/visualizar os resultados. A sociedade tem diferentes
interesses e diferentes niveis de conhecimento/entendimento do funcionamento (dos dados),
isso também impacta a forma do trabalho a ser desenvolvido. E que existe um grande volume de
informacéo disponivel, mas elas dependem de maior/melhor uso, para que os governos possam
ser cobrados pela liberagao desses dados em melhores condi¢cdes. Existem pessoas com
interesses distintos. Do ponto de vista do jornalismo, € um campo de atuagao fantastico, que

antes nao apresentava a possibilidade de ser trabalhado.
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