125-129

Vol. 3N°3
agosto 2016

Sistema integral de gestion para
la industria y el comercio

Leandro Ledn
Universidad de Los Andes (ULA)

Roldan Vargas
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Solazver Solé
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Joger Quintero
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Alexander Olivares
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Rodolfo Rangel
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)

Rafael Omaiia
Ministerio del Poder Popular de Industrias
(MPPI)

Dhionel Diaz
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias Libres (CENDITEL)
ssole@cenditel.gob.ve

Fecha de recepcion: 10- 04- 2016

Resumen

Para generar politicas publicas sobre el
sector de industria y comercio en Vene-
zuela es sumamente importante conocer
a fondo este sector. Una forma dinamica
de recabar los datos que nos permitan
conocer las métricas mas importantes
de la produccion y comercializacion en
el pais es creando un registro donde to-
das las empresas del sector suministren
anualmente estos datos. SIGESIC es
un Sistema Integral de Gestion para la
Industria y el Comercio, cuyo objetivo
es recopilar y generar diversas vistas de
la informacion relacionada con el sec-
tor industrial y comercial en Venezuela.

SIGESIC conforma un subsistema del
proyecto Mapa Industrial de Venezue-
la que pretende generar herramientas
que permitan recabar y analizar infor-
macion relativa al sector industrial del
pais, esta aplicacion representa un gran
repositorio de datos que luego pueden
ser analizados y presentados con otras
herramientas para tomar las mejores de-
cisiones para las politicas publicas. La
implementacion de este registro utilizo
la metodologia de desarrollo de softwa-
re libre desarrollada por CENDITEL
para garantizar la ejecucion del proyec-
to bajo estandares y herramientas libres,
asi como también tecnologia para im-
plementar colas de tareas distribuidas,
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balance de carga entre servidores de
aplicaciones y procesamiento de ar-
chivos por lotes. Desde Marzo de 2012
se colocd el SIGESIC a disposicion de
todos los ciudadanos acompaniado por
una Resolucion en la G.O. No 39.887,
desde entonces todas las unidades eco-
némicas en el pais cuentan con un re-
gistro en la Web donde almacenan la
informaciéon de su produccion, admi-
nistrativa, maquinarias entre otras que
se solicitan en SIGESIC.

Palabras clave: Industria; comercio;
produccion; registro; politicas-ptiblicas
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In order to generate public policies
on the industry and commerce sector
in Venezuela, it is extremely important
to know this sector in depth. A dyna-
mic way of collecting data that allows
us to know the most important metrics
of production and commercialization
in the country is by creating a regis-
try where all companies in the sector
provide this data annually. SIGESIC
is an Integral Management System for
Industry and Commerce, whose objec-
tive is to compile and generate diverse
views of the information related to the

nezuela. SIGESIC forms a subsystem
of the project Industrial Map of Vene-
zuela that intends to generate tools that
allow to collect and to analyze informa-
tion related to the industrial sector of
the country, this application represents
a great data repository that later can
be analyzed and presented with other
tools to take the best decisions for the
public policies. The implementation
of this registry used the free software
development methodology developed
by CENDITEL to guarantee the execu-
tion of the project under free standards
and tools, as well as technology to im-

balancing between application servers
and batch file processing. Since March
2012 SIGESIC was made available to
all citizens accompanied by a Resolu-
tion in the G.O. No 39,887, since then
all economic units in the country have
a record on the Web where they store
information on their production, admi-
nistrative, machinery among others that
are requested in SIGESIC.

Key words: Industry; trade; produc-
tion; registration; public policies
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Introduccion

El andlisis del sector de industria y
comercio en Venezuela generalmente
se hace en base a datos recaudados en
campo. El Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) realiza el Censo Econo-
mico que recoge los datos directamente
de las unidades econdmicas ubicadas en
el pais, el IV Censo Econémico 2007-
2008 es el mas reciente y se encuentra
disponible para todo publico. El IIT Cen-
so Econémico se realizé en 1963 por lo
que se puede apreciar la falta de conti-
nuidad en la obtencioén de estos datos.
El INE también realiza anualmente una
Encuesta Industrial que recoge algunos
datos de produccion de ese sector.

Como registro de datos en linea el
Sistema Integral de Tramites Electroni-
cos (SINTRAM) fue desarrollado en el
2005 y puesto en funcionamiento desde
2007 para el otorgamiento de los certi-
ficados de No Produccion o produccion
insuficiente (CNP).

El Servicio Nacional de Contratistas
cuenta con un registro de los productos
que producen las unidades econémicas
que contratan con el Estado venezola-
no.

La formulacion, disefio, implemen-
tacion de evaluacion de politicas, pla-
nes y proyectos destinados a impulsar
el desarrollo industrial del pais se hace
dificil dado que no se tiene informacion
detallada, actualizada y oportuna de las
empresas que hacen vida en el pais. Por
esta razon se plantea crear un registro
de la informacién de producciéon y co-
mercializacion de todas las unidades
econdmicas presentes en Venezuela,

de tal manera que se pueda obtener la
informacion directamente de las empre-
sas mediante Internet. Con el Sistema
de Gestion para las Industrias y el Co-
mercio (SIGESIC) se espera conseguir
los datos de produccion y comercializa-
cion de todas las unidades economicas
en el pais y sus relaciones con otras uni-
dades economicas.

Sistema Integral de Gestion
para la Industria y el
Comercio

Se desarrolld una aplicacion web
denominada SIGESIC para el registro
y gestion de la informacidon necesa-
ria relativa a importacion, produccion,
comercializacion y distribucion de las
unidades econdémicas que hacen vida en
el pais. Este registro es de caracter es-
tratégico para la toma de decisiones por
parte del Estado, que a su vez permite la
agilizacion de los tramites que estos ac-
tores deben realizar ante el Estado. La
necesidad de generar politicas publicas
para el sector de industria y comercio
basadas en el conocimiento pleno del
funcionamiento de estos sectores es la
que genera la creacion de SIGESIC.

Metodologia de desarrollo

Para este proyecto se utilizo la meto-
dologia de desarrollo de software Libre
de la Fundacion CENDITEL desde el
inicio del proyecto, dado que se trataba
de un proyecto de software libre con un
enfoque hacia el trabajo colaborativo
entre instituciones de la Administracion
Publica Nacional. La conceptualizacion
y el disefio del proyecto se realizo con-
juntamente entre actores del MPPCTI,
MPPI y CENDITEL estableciendo una

dinamica colaborativa que permitie-
ra desplegar los valores del desarrollo
de software libre. La fase de pruebas
funcionales fue realizada por usuarios
especialistas en el area industrial del
MPPI para acercarnos lo mas posible al
perfil del usuario final de este registro.

Cabe destacar que durante el desa-
rrollo del proyecto se utilizaron herra-
mientas libres que lograron llenar las
expectativas en todas las fases del pro-
yecto: Conceptualizacion, Administra-
cion y Desarrollo. La comunicacion del
equipo del proyecto se realiz6 mediante
una lista de correo, una sala IRC, una
plataforma para seguimiento del pro-
yecto (Trac, 2009) y la via telefonica
tradicional.

Datos de las Unidades
Economicas

Dentro de SIGESIC se pueden obser-
var catorce (14) secciones donde las UE
deben introducir la informacion anual-
mente. La informacion se encuentra ca-
tegorizada de la siguiente manera:
Identificacion de la Unidad
Informacion del Registro Mercantil
Personas Asociadas
Actividades de la Unidad
Sede Administrativa
Plantas Productivas
Sucursales
Impuestos sobre la Renta
Bienes fabricados por la UE
Datos de la Maquinaria
Datos de los Proveedores
Bienes comercializados no fabricados
por la UE
Datos de los Servicios Prestados
UE del mismo ramo y clientes
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La informaciéon relacionada con la
produccion de las unidades econdmi-
cas se solicita detalladamente por cada
producto que fabrica o comercializa,
en consecuencia para las secciones de
“Bienes fabricados por la UE”, “Datos
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de los Proveedores”, “Bienes comer-
cializados no fabricados por la UE”,
“Datos de los Servicios Prestados” y
“UE del mismo ramo y clientes” se hizo
necesario crear mecanismos de carga de
datos mediante archivos de texto que se

analizan segun las reglas establecidas
para cada dato y luego se almacenan
como parte del registro. Este mecanis-
mo se denomind carga masiva de datos,
pues permite cargar gran cantidad de
datos por lotes.
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Figura 1. Interfaz grafica de Sigesic para carga masiva de Bienes fabricados por la UE

Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de esta aplicacion
web se utilizd el gestor de bases de
datos Postgresql, Django como fra-
mework web (Django, 2009) para el de-
sarrollo con Python como lenguaje de
programacion base y Jquery/Javascript
para la programacion de widgets en el
cliente web.

La implementaciéon en el ambiente
de produccion se hizo usando Debian
como sistema operativo, Ningx como
servidor web, Celery para organizar las
colas de tareas asincronas de las cargas
masivas de datos y Rabbit MQ como
agente de mensajeria. Se realizaron téc-
nicas de balance de carga entre varios
servidores de aplicaciones desplegados
en produccion.

Para efectos de validacion y uso de
algunas variables de interés para este
registro, tales como el RIF y la razon
social de las empresas se realiz6 una
comunicacion con un servicio web del
SENIAT que permiti6 verificar los da-
tos basicos de las unidades econdmicas.

Considerando la importancia de la in-
formacion a gestionar se planted que en
el SIGESIC se implementen técnicas de
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seguridad informatica, con la finalidad
de que el registro de empresas, tramites
para la emision de certificados y otros
documentos puedan ser realizados de
manera confiable. Durante la concep-
tualizacion del proyecto SUSCERTE
realiz6 diversas recomendaciones sobre
la seguridad informatica que se debe-
rian tomar en cuenta. Para esto se utili-
zaron técnicas como uso de CAPTCHA
(Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans
Apart) y verificacion de la fortaleza de
las contrasefias. Un CAPTCHA es un
programa que puede generar y evaluar
pruebas que la mayoria de los humanos
pueden pasar pero los programas no
pueden pasar (Von Ahn L., 2003). La
evaluacion de las contrasefias que intro-
ducen los usuarios se realiz6 siguiendo
un algoritmo que exige como minimo
ocho (8) caracteres de longitud y que
contenga al menos % de los siguientes
puntos: letras mayusculas, letras mints-
culas, nimeros y simbolos (Todnem J.,
2007).

Conclusiones

Este proyecto se cristalizdo en Marzo
de 2012 en la Resolucién de la Gace-
ta Oficial Nro. 39.887 donde se crea y
administra el SIGESIC. Desde este mo-
mento se inicia formalmente el registro
de las unidades econdmicas que hacen
vida en el pais para obtener sus datos de
produccién y comercializacion. Este es
el punto de partida para el analisis del
sector industrial y comercial venezo-
lano mediante un Mapa Industrial que
permita simular escenarios de produc-
cion ante cambios en variables del sis-
tema. El SIGESIC abre un abanico de

oportunidades para la mineria de datos
de la economia del sector productivo
del pais.
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