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 keyvan.poloie@yahoo.com 

استفاده از  با  چابكي سازمانارزيابي عملكرد بندي عوامل مؤثر بر  رتبهشناسايي و 
   Fuzzy AHPروش 

  

  پوري اراني مهيار شاه، *كيوان پلوئيجهانشاه چرختاب مقدم ، محمد شهسواري علويجه، 

  چكيده 1

هاي توليدي را ملزم به انجام  و سازمانهاي مهيبي بر محيط توليد جهاني، وارد كرده  ها و لرزش جويي شوك سازي و رقابت جهاني
اما . پذيري ضروري است اند كه چابكي براي بقا و رقابت ها دريافته به علاوه سازمان. تغييراتي در ساختار و طرق انجام كسب نموده است

ها  له مواجه هستند كه سازمان آنمديران با اين مسأ. بيني شده است، توسعه يافته است سازي سازمان كمتر از ميزاني كه پيش توانايي چابك
سازي  در اين مقاله به منظور حمايت از تصميم مديران براي چابك] 1. [از چه مقدار چابكي برخوردار است و به چه مقدار چابكي نياز دارد

بندي ابعاد  ولويتبراي سنجش اين مدل و همچنين ا. سازمان يك مدل سلسله مراتبي ارزيابي و سنجش سطح چابكي توسعه داده شده است
  .هاي كيفي چابكي و دانش و قضاوت خبرگان را تعديل كند آن از منطق فازي استفاده شده تا ابهام و نادقيقي ذاتي شاخص

  .چابكي سازمان، نظريه مجموعه فازي، روش تحليل سلسله مراتبي فازي: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه 2

هاي فرايندي نوآورانه و  معلوم، فناوري ت و تعدد، تنوع محصول با چرخه عمر نارقابت جهاني تغييراتي را موجب شده كه بوسيله كثر

اين تغييرات با ] 2. [سازي بيشتر هستند هاي كمتر و سفارشي شود كه همزمان خواهان واكنش سريع، هزينه ابتكاري و مشترياني توصيف مي
پذيري  ها بايد به منظور افزايش قدرت رقابت از اين رو سازهان] 3. [ظهور اقتصادهاي توليدي پس از انبوه و مؤسسات آنها مقارن شده است
هاي مشتريان متقاضي محصولات با كيفيت بالا و هزينه اندك، و بر  خود بطور مؤثر بر تغييرات مستمر، پيوسته و غير منتظره، و نيز چالش

هاي توليدي خود  در كسب مزيت رقابتي جهاني، استفاده از قابليتهاي فعال  معيار موفق سازمان] 4. [ها فايق آيند نيازهاي خاص و متغير آن

ها و  در محيط امروز تحولاتي اتفاق افتاده كه سازمان. و تأمين نيازهاي مشتريان است) رقابت مبتني بر زمان(، واكنش سريع و اثربخش ]5[



 

 

هاي  ازارتر شدن رقابت، تبديل ب سخت: اين تحولات شامل. هاي توليدي جديد باشند ها را بر آن داشته تا بدنبال راهكارها و سيستم شركت

چابكي ] 11.[ها، تغيير در انتظارات مشتريان و افزايش فشارهاي اجتماعي ك، ضروري شدن همكاري بين سازمانانبوه به بازارهاي كوچ
. ر يك محيط متلاطم مطرح شده استهاي توليدي به منظور حفظ مزيت رقابتي د بعنوان راهبردي براي توانمندسازي مؤسسات و سازمان

توانند چابك شوند؟ انجام شده است، اما تحقيقات اندكي درباره  ها مي تحقيقات زيادي در مورد اينكه چابكي چيست؟ و چگونه شركت] 6[
ان براي تغيير ثبات گيري عملكرد چابكي شامل هزينه تغيير، زم پنج شاخص اندازه] 7[كيد . ارزيابي و سنجش چابكي يك سازمان وجود دارد

تحقيقي تطبيقي بين توليد ناب و چابك ارائه دادند كه در تحقيق ] 8[يوسف و آدلييه . تغيير، حوزه و قلمرو تغيير و فراواني تغيير طرح نمود
فناوري جديد پذيري و رهبري در محصولات  ها چابكي با هزينه اندك و پايين، كيفيت، سرعت، قابليت وابستگي، تنوع توليد، انعطاف آن

. چابكي مطرح كرد ها و نيروي انساني را بعنوان ابعاد ها، سيستم ها، تكنولوژي چهار بعد استراتژي] 9[گواناسكاران . گيري شده است اندازه

هت چهار بعد تسلط بر تغييرات و عدم اطمينان، اغناي مشتري، اهرمي كردن اثر اطلاعات و افراد و همكاري در ج] 10[ماده و ساركيس 
   .پذيري را مطرح نمود افزايش رقابت

هاي مرتبط و ادبيات موضوع، مدل ارزيابي چابكي سازمان در  ها، پس از بررسي مدل در اين تحقيق براي ارزيابي چابك بودن سازمان
سازي شده، سپس با  ع بوميها، نيروي انساني، تغيير، مديريت و اطلاعات براي بنياد تعاون وزارت دفا هفت بعد تكنولوژي، استراتژي، سيستم

بندي شده و در آخر با استفاده از  دهي و رتبه ، معيارها وزنFAHPهاي توليدي نوين و تكنيك  ي سيستم استفاده از نظر خبرگان در زمينه
  .اي جايگاه بنياد تعاون وزارت دفاع از نظر ميزان چابكي بدست آمده است پرسشنامه

  

  مباني نظري تحقيق 3

توليد چابك ارائه نشده است و از اين رو براي درك مفهوم واقعي آن بايد تمامي اين تعاريف بطور همزمان مورد  تعريف دقيقي از
تحويل ارزش به مشتريان، آماده "كند  توليد چابك را اين گونه تعريف مي) 1995گلمن، نگل و پريسز، (براي مثال . ملاحظه قرار بگيرد

) 2006نارسيما و همكاران، (در جايي ديگر . "هاي مجازي و مهارت انسان، شكل دادن مشاركت شدن براي تغيير، ارزش دادن به دانش

شريفي و  ."هاي عملياتي در واكنش به تقاضاهاي  متغير و نامعلوم تغييرات كارا در حالات و وضعيت"كنند توليد چابك را اينگونه تعريف مي

بيني نشده يا غير منتظره در محيط كسب و  برداري از تغييرات پيش اسخ گفتن و بهرهدر تحقيقي چابكي را توانايي حس كردن، پ] 24[ژانگ 
  .كار است



 

 

 انيمشتر ازيدر محصول، بازار، و ن راتيينه تنها بتوان به تغ كهيبطور. است يريپذ حداكثر انعطاف يبودن سازمان به معنا عيسر اي يچابك
 كيچابك،  دياز تول منظور .رقبا بعنوان سازمان برتر شناخته شود نيبتوان در ب رات،ييتغ دجايكه با ا ديفراهم نما ييپاسخ داد، بلكه فرصتها

توانا نمودن سازمان  نيشوند و همچن يكه با سرعت متحول م ييبه بازارها ديمحصولات جد يبر معرف ياست كه مبتن ديتول ينوع استراتژ
  .است يرقابت طيحم ينيب شيقابل پ ريمداوم و غ راتييبه تغ ييپاسخگو يبرا

ريزي  ي كه قبلاً برنامهتريزي شده است به انحرافا پذيري يك پاسخ برنامه انعطاف. پذيري تفاوت قائل بود البته بايد بين چابكي و انعطاف
ابك يك توليد چ ]13و12[ .و جلوگيري براي تغيير را در هر جهتي حداقل كرده استبيني نشده  مبتني بر تغيير پيش شده است ولي چابكي

هاي عمومي مانند توليد ناب و  ها و روش در توليد چابك تكنيك. هاي جديد تشكيل نشده باشد مفهوم جديد است كه ممكن است از تكنيك
پذيري  دهي به مشتريان، نوآوري و انعطاف رو بهبود زيادي در محصولات، پاسخ از اين .شود مي ءمنعطف در يك روش متمركز شده اجرا

  ]15و14. [كند فراهم مي

  

 اصول چهارگانه توليد چابك 3.1

  .بيني فائق آيد سرعت بر تحولات و تغييرات غير قابل پيشه يعني ب: سازماندهي در جهت پيشرو بودن در تغييرات .1

ي گيري نموده و منابع اطلاعات تأثير اطلاعات بر روي افراد بهره كند از يعني سازمان سعي مي: اهرمي نمودن تأثير اطلاعات و افراد .2
  .مورد نياز افراد را در زمان مناسب در اختيار آنها قرار دهد

دليل ارائه سريع محصولات به بازار، سازمانها مجبورند كه با هم همكاري و تشريك ه ب: تشريك مساعي در جهت افزايش رقابت .3
 .مساعي داشته باشند

 ]11. [ري را برطرف نمايديعني محصولي را توليد نمايند كه بتواند نياز مشت: ارج نهادن به مشتري .4

 



 

 

  گيري چابكي توليد ساختن مدل سلسله مراتبي سنجش و اندازه 3.2

، يوسف و ]9[هاي ارائه شده توسط گواناسكاران  براي ساختن مدل سلسله مراتبي سنجش و ارزيابي چابكي توليد، با توجه به مدل
مدل مفهومي ها توسعه يافته و  مدل اين  ،بك و نظرات خبرگانو با توجه به مباني توليد چا] 17[و گلدمن و همكاران ] 16[همكاران 

  . نشان داده شده است) 1(در شكل  ها پيشنهادي براي ارزيابي ميزان چابكي سازمان

 

  ها سازمان يچابك زانيم يابيارز يبرا يشنهاديپ يمدل مفهوم: 1شكل 

در رأس مدل قرار دارد و هفت بعد براي ارزيابي چابكي ارائه شده است كه بشرح زير كنيد چابكي سازمان  همانطور كه مشاهده مي
  . باشد مي

  ها استراتژي 3.3

  :هاي مختلفي مطرح است كه عبارتند از ، استراتژيدر جهت اجراي الگوي چابك 

  ]9[ مديريت زنجيره عرضه 

  ]19[ تجارت الكترونيك 
  ]9[ هاي مشتري در محصولات نهايي ارزشسازي  غني 

  ]18و5 [ بازاريابي چابك 

  ]18[ كننده مشاركت با تأمين 

 ]9[تأمين  مديريت زنجيره 



 

 

 

  ها تكنولوژي 3.4

  : عبارتنداز براي اين بعد پيشنهادي هاي شاخص 

 IT ]769و[  

  ]9و5[ ساخت سريع نمونه اوليه 

  ]5[ )بهبود مستمر(مديريت كيفيت جامع  

  ]9[ پذير هاي توليد انعطاف سيستم 
  ]22[ مكانيزاسيون 

  ]19[ سازي فرايندها ادهس 

 ]9[ ها تبادل الكترونيكي داده 

 

  ها سيستم 3.5

هاي  هاي توليد و هزينه بايد قادر به ارزيابي سريع فرآيند طراحي محصول از نظر فرآيندهاي توليدي مورد نياز، زمان چابك سيستم توليد 
  :قبيل هايي از اين بعد شامل شاخص .ده را به حداقل رساندهاي بدون ارزش افزو مربوط باشد به طوري كه بتوان تغييرات طراحي و فعاليت

  ]9[ طراحي سيستم 

  ]21[ ريزي و سيستم كنترلي برنامه 

 ]9و5[ قوي و يكپارچه هاي اطلاعاتي سيستم 

  



 

 

  نيروي انساني 3.6

ترين   كلمش. چگونگي مديريت و ايجاد انگيزش در نيروي انساني است يكي از مسائل مطرح در حركت به سمت يك سازمان چابك 
هاي  شاخص .چابك، تغيير ساختاري و سازماندهي نبوده بلكه تغيير در فرهنگ و شيوه اعمال مديريت استقسمت در تحقق هدف مديريت 
   :مطرح شده براي اين بعد عبارتنداز

  ]5[  كاركنان منعطف و چند مهارته 

  ]5[  كارهاي تيمي و مشاركتي 

  ]9و76[ آموزش و يادگيري 

  ]9[ انگيزه 

  ]21[ هاي پاداش مسيست 
  ]21[ فرهنگ  

 ]20[نوآوري و خلاقيت  

 

  اطلاعات 3.7

اطلاعات به صورت يك عامل اساسى در آمده است كه به مديران و  از منابع اصلى و با ارزش مديران يك سازمان است ياطلاعات يك
ها و  ها، در بخش ابراين ميزان موفقيت سازمانبن .كند تا در برابر محيط بسيار پيچيده و عوامل تشنج زا، واكنش مناسب نشان دهند كمك مى

هاي ارائه شده براي  شاخص .آورى، سازماندهى، توزيع و كنترل اطلاعات بستگى دارد صنايع مختلف، به توانايى و خلاقيت آنها در جمع
  :سنجش اين بعد شامل

  ]23[ در دسترس بودن در زمان مورد نظر 

  ]23[ مكان مورد نظر، شكل مورد نظر 
  ]5[  ش ارزش اطلاعاتافزاي 

  ]5و23[  اهرمي نمودن تأثير اطلاعات و افراد 



 

 

 ]22[ وري دانش در سازمانستندات و گردآتهيه م 

  

  مديريت 3.8

. كند سازي مجموعه ايفا مي مديريت بعنوان هسته مركزي در توليد چابك شناخته شده و نقش كليدي در هماهنگي و يكپارچه
  :د شاملهاي ارائه شده براي سنجش اين بع شاخص

  ]9[ هاي مديريتي شيوه 

  ]9[ حمايت مديران ارشد و تفويض اختيار و مسئوليت 
  ]5[  مديريت تغيير و ريسك 

 ]3[ .مديريت زنجيره ارزش 

  

  تغيير 3.9

هاي در نظر گرفته شده براي اين  شاخص. توان از آن فرار كرد امروزه تغيير جزء جدايي ناپذير و انكار ناپذير محيط رقابتي است و نمي
  :عد عبارتندازب

  ]20و5[ ها و نيازهاي مشتريان توانايي پاسخ در برابر خواسته 
  ]3و20[ تغيير در ماهيت نيروي كار 

  ]20و3[ تغيير در تكنولوژي 

  ]3و20[ تغيير در عوامل اجتماعي 

  ]3[ تغيير در عوامل سياسي 

  ]3[ تغيير در عوامل اقتصادي 

 ]20و3[تغيير در نوع رقابت  



 

 

  

 (FAHP)تبي فازي روش تحليل سلسله مرا 4

  :مراحل روش تحليل سلسله مراتبي فازي به روش چانگ به شرح زير است

  .رسم نمودار سلسله مراتبي: مرحله اول 4.1

  .آمده است 11هاي چابك در شكل  نمودار سلسله مراتبي سنجش عملكرد سازمان

  .تعريف اعداد فازي به منظور انجام مقايسات زوجي: مرحله دوم 4.2

 متغيرهاي زباني براي انجام مقايسات زوجي: 1جدول 
  متغيرهاي زباني براي انجام مقايسات زوجي

 عدد فازي  اعداد مثلثي فازي  متغيرهاي زباني
 9  )10،9،7(  اهميت مطلق

 7  )9،7،5(  اهميت خيلي قوي
 5  )7،5،3(  اهميت قوي
 3  )5،3،1(  اهميت ضعيف
 1  )1،1،1(  اهميت يكسان

  .با بكارگيري اعداد فازي) A(تشكيل ماتريس مقايسه زوجي : سوممرحله  4.3

  .ماتريس مقايسات زوجي به شكل زير است

  
  1فرمول 



 

 

 

  براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسه زوجي Siي  محاسبه: مرحله چهارم 4.4

  .بيانگر شماره ستون است jبيانگر شماره سطر و  iدر اين رابطه 

  

  

 

  

  .ها نسبت به همديگرSiجه بزرگي محاسبه در: مرحله پنجم 4.5

  

 2فرمول 

  3ل فرمو

 4فرمول 

 5فرمول 

 6فرمول 



 

 

 

  شكل اعداد فازي مثلثي: 2شكل 

  

  .هاي مقايسه زوجي ها در ماتريس محاسبه وزن معيارها و گزينه: مرحله ششم 4.6

  

  

  .محاسبه بردار وزن نهايي: مرحله هفتم 4.7

  

  شناسي تحقيق روش 5

  روش تحقيق 5.1

آوري اطلاعات به منظور دستيابي به دانش و  از روش تحقيق پيمايشي براي جمع. ستفاده شده استدر اين تحقيق از روش پيمايشي ا
  .هاي سنجش و ارزيابي چابكي توليد استفاده شده است قضاوت خبرگان و متخصصان درباره درجات اهميت شاخص

 7فرمول 

فرمول 

 9فرمول 

 10فرمول 



 

 

  هدف تحقيق 5.2

سازي شركتشان با آگاهي از درجه چابكي توليد مبتني  چابك هاي توليدي براي هدف از اين تحقيق، پشتيباني از تصميم مديران سازمان
  .بر ارزيابي و سنجش سطح چابكي توليد جاري سازمان خود

  جامعه آماري و خبرگان 5.3

ها از نظر هفت خبره كه شاغل در  دهي به معيارها و شاخص بندي و وزن رو در بنياد تعاون وزارت دفاع انجام شده و براي اولويت تحقيق پيش
براي . عه هستند استفاده شده است و در واقع مدل ارائه شده در اين تحقيق، مدلي بومي شده براي بنياد تعاون وزارت دفاع استمجمو

. باشند هاي توليدي نوين مي ي سيستم ها از نظر خبرگاني استفاده شده كه اين خبرگان افرادي متخصص در زمينه شناسايي معيارها و شاخص
اي كه در ضميمه موجود است از  در آخر براي تعيين جايگاه چابكي بنياد تعاون با استفاده از پرسشنامه. باشد نج نفر ميتعداد اين خبرگان پ

  .نفر از پرسنل مجموعه خواسته شد تا به هفت معيار در نظر گرفته شده براي چابكي بنياد تعاون امتيازي از صفر تا صد اختصاص دهند 35

  

 آوري تحقيق روش جمع 5.4

  .كنيد ها را در پيوست تحقيق مشاهده مي ي اين پرسشنامه كه نمونه. آوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه است زار جمعاب 

  

  ها هاي تحقيق و يافته تحليل داده 6

ي ابعاد اي از ماتريس مقايسات زوج در زير براي نمونه نمونه. براي پر كردن پرسشنامه مقايسات زوجي از نظر خبرگان استفاده شده است
  .چابكي سازمان آورده شده است

  ي پر شده پرسشنامه توسط خبرگان چابكي نمونه: 2جدول 
   استراتژي  تكنولوژي  ها سيستم  نيروي انساني  اطلاعات  مديريت  تغييرات

 استراتژي )1،1،1(  )5،3،1(  )1،1،1(  )1،1،1(  )5،3،1(  )7،5،3( )5،3،1(
 تكنولوژي  )1،1/3،1/5(  )1،1،1(  )7،5،3(  )7،5،3(  )5،3،1(  )9،7،5( )5،3،1(



 

 

ها سيستم  )1،1،1( )1/3،1/5،1/7(  )1،1،1(  )1،1،1(  )5،3،1(  )7،5،3( )5،3،1(  

 نيروي  )1،1،1( )1/3،1/5،1/7(  )1،1،1(  )1،1،1(  )5،3،1(  )7،5،3( )5،3،1(
 انساني

 اطلاعات  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1،1(  )10،9،7( )1،1،1(
 مديريت )1/3،1/5،1/7( )1/5،1/7،1/9( )1/3،1/5،1/7( )1/3،1/5،1/7( )1/7،1/9،1/10(  )1،1،1( )5،3،1(
 تغييرات  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1/3،1/5(  )1،1،1( )1،1/3،1/5( )1،1،1(

  

  .شود براي ماتريس ابعاد چابكي به شرح زير محاسبه مي Siمقادير  FAHPبا توجه به فرمول ارائه شده در مرحله چهارم روش 

  هاSiي  محاسبه: 3 جدول

  L m u 
s1 0.06 0.19 0.46 
s2 0.11 0.27 0.64 
s3 0.06 0.16 0.37 
s4 0.06 0.16 0.37 
s5 0.07 0.14 0.29 
s6 0.02 0.05 0.13 
s7 0.02 0.04 0.13 

هايي كه  با استفاده از وزن .آوريم بدست مي FAHPها نسبت به هم با توجه به رابطه ارائه شده در مرحله پنجم Siرجه بزرگي سپس د
بدين ترتيب كه كافي است تمام . هاي نهايي را بايد بدست آورد ، وزنFAHPبدست آمده است و رابطه پيشنهادي در روش  قسمت قبلدر 
  .آيد ها كنيم كه بدين ترتيب وزن نهايي ابعاد بدست مي سيم بر جمع اين وزنهاي ناهنجار بالا را تق وزن

  مؤثر در ارزيابي چابكي سازمان ابعادي  تعيين رتبه: 4 جدول
 رتبه هنجار شده هنجار نشده درجه بزرگي

ژي
ترات

اس
 

v(s1>s2) 0.81072412 

0.810724 0.201605  دوم

v(s1>s3) 1 

v(s1>s4) 1 

v(s1>s5) 1 
v(s1>s6) 1 
v(s1>s7) 1 



 

 

ژي
نولو

تك
 

v(s2>s1) 1 

1 0.248673  اول

v(s2>s3) 1 
v(s2>s4) 1 
v(s2>s5) 1 
v(s2>s6) 1 
v(s2>s7) 1 

ستم
سي

 ها 

v(s3>s1) 0.90909603 

0.700622 0.174226  چهارم

v(s3>s2) 0.70062178 
v(s3>s4) 1 
v(s3>s5) 1 
v(s3>s6) 1 
v(s3>s7) 1 

اني
 انس

وي
نير

 

v(s4>s1) 0.94 

0.73 0.181531  سوم

v(s4>s2) 0.73 
v(s4>s3) 1 
v(s4>s5) 1 
v(s4>s6) 1 
v(s4>s7) 1 

ات
لاع

اط
 

v(s5>s1) 0.42 

0.42 0.104443  پنجم

v(s5>s2) 0.59 
v(s5>s3) 0.92 
v(s5>s4) 0.92 
v(s5>s6) 1 
v(s5>s7) 1 

يت
دير

م
 

v(s6>s1) 0.27 

0.27 0.067142  ششم

v(s6>s2) 0.1 
v(s6>s3) 0.32 
v(s6>s4) 0.32 
v(s6>s5) 0.67 
v(s6>s7) 1.38 

رات
تغيي

 

v(s7>s1) 0.32 

0.09 0.022381  هفتم

v(s7>s2) 0.09 
v(s7>s3) 0.37 
v(s7>s4) 0.37 
v(s7>s5) 0.38 
v(s7>s6) 0.92 

يل آمده هاي بعد استراتژي در جدول ذ شاخص بندي براي نمونه رتبه كه. كنيم هاي اين ابعاد رو نيز محاسبه مي بدين ترتيب وزن شاخص
   .است



 

 

 هاي بعد استراتژي بندي شاخص محاسبات و رتبه: 3شكل 

 رتبه هنجار شده هنجار نشده  درجه بزرگي 
ضه

 عر
يره

زنج
ت 

ديري
م

 
v(s1>s2) 1 

1 0.396825397 1 
v(s1>s3) 1 

v(s1>s4) 1 

v(s1>s5) 1 

يك
ترون

 الك
رت

تجا
 

v(s2>s1) 0.25 

0.25 0.099206349 4 
v(s2>s3) 1 

v(s2>s4) 1 

v(s2>s5) 1 

مين
ت تأ

كيفي
 به 

وجه
ت

 
نده

كن
 

v(s3>s1) 0.61 

0.61 0.242063492 2 

v(s3>s2) 0.62 

v(s3>s4) 1 

v(s3>s5) 1 

بك
 چا

ابي
زاري

با
 

v(s4>s1) 0.43 

0.43 0.170634921 3 v(s4>s2) 0.54 
v(s4>s3) 1 
v(s4>s5) 1 

مين
ا تأ

ت ب
شارك

م
 

نده
كن

 

v(s5>s1) 0.23 

0.23 0.091269841 5 
v(s5>s2) 0.32 

v(s5>s3) 0.45 

v(s5>s4) 0.86 
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ها، همواره در جهت  سسات و شركتؤز انسانها، و به تبع آن جوامع، مترديدي نيست كه تغيير، رمز بقا و ماندگاريست و بسياري ا
گاه نقش فعالي در ايجاد آن  شرايطي كه شايد خود هيچ. اند يط محيطي اطرافشان برآمدهدگرگوني خود و تطبيق اوضاع و احوال خود با شرا

هايي با عمر بالا بيانگر اين واقعيت است كه آنها پيوسته در تلاش براي بقا و انطباق بيشتر خود  بررسي تاريخ و سرگذشت شركت. اند نداشته



 

 

گاري در اين است كه با اعمال تغييرات تدريجي اختياري، خود را با تغييرات اجباري رسد شرط ماند به نظر مي. اند با محيط اطرافشان بوده
  .وفق دهيم

هاي چابك به خوبي  گيري سازمان دنياي رقابتي امروز، نياز به شكلبه هر حال با توجه به تغييرات سريع تكنولوژيك و كاري در  
ريع به نيازهاي روز افزون و متغير مشتري لازمه كسب مزاياي رقابتي براي در راستاي اين رقابت تنگاتنگ، پاسخگويي س. شود احساس مي
هاي اطلاعاتي با  از آنجا كه سازمان .ندها و زير ساختارهايش بپردازد در اين زمينه، در صورت لزوم سازمان بايد به تغيير فراي. سازمان است

اي بر سازمان خواهند داشت، هر  رجي، مواجه بوده و هر يك تأثير ويژهكنندگان، رقباي داخلي و خا تأمين ،نيروهاي زيادي چون مشتريان
 .اي مشخص از نيروهاي داخلي و خارجي، در جهت چابكي طراحي كند سازمان بايد خود را به طور مناسب در جهت پاسخگويي به مجموعه

  :باشد ا به شرح زير مي ازمانهاي چابكي س بندي نهايي ابعاد و شاخص و همچنين نظر خبرگان رتبه FAHPبر طبق روش 

  )ها داده يكيتبادل الكترون، ندهايفرا يساز ساده، ونيزاسيمكان، هينمونه اول عيساخت سر، IT( يتكنولوژ .1

  )كننده نيمشاركت با تأم، كيتجارت الكترون، چابك يابيبازار، كننده نيتأم تيفيتوجه به ك، مديريت زنجيره عرضه( ياستراتژ .2
  )تيو خلاق ينوآور، يريادگيآموزش و ، زهيانگ، فرهنگ، يو مشاركت يميت يكارها، ان منعطف و چند مهارتهكاركن( يانسان يروين .3

  )يكنترل ستميو س يزير برنامه، كپارچهيو  يقو ياطلاعات يها ستميس، ستميس يطراح( ها ستميس .4

در دسترس بودن در ، در مكان مورد نظردر دسترس بودن ، ارزش اطلاعات شيافزا، در دسترس بودن در زمان مورد نظر( اطلاعات .5
  )شكل مورد نظر

 تيريمد، تعارض تيريمد، سكيو ر رييتغ تيريمد، يتيريمد يها وهيش، تيو مسئول ارياخت ضيارشد و تفو رانيمد تيحما( تيريمد .6
  )ارزش رهيزنج

پاسخ در برابر  ييتوانا، يدر عوامل اجتماع رييتغپاسخ در برابر  ييتوانا، انيمشتر يازهايها و ن پاسخ در برابر خواسته ييتوانا( راتييتغ .7
  )ياسيدر عوامل س رييپاسخ در برابر تغ ييتوانا، يدر تكنولوژ رييپاسخ در برابر تغ ييتوانا، يدر عوامل اقتصاد رييتغ

براي رسيدن به يك سازمان توان به يك مدير  گيري كرد و يا مي ها را اندازه توان ميزان چابكي سازمان بندي مي با استفاده از اين رتبه
گذاري بيشتري انجام دهي تا  چابك كمك كرد و در واقع به او نشان داد كه براي رسيدن به سازماني چابك بايد بر روي چه عواملي سرمايه

. بنياد تعاون استگيري ميزان چابكي  هاي بدست آمده از نظر خبرگان، حال نوبت اندازه با توجه به وزن. تر به مقصود خود نايل گردد سريع
نفر از پرسنل اين مجموعه توزيع كرده و  35اي كه شامل هفت معيار در نظر گرفته شده براي چابكي است، بين  براي اين منظور پرسشنامه

  .ها خواسته شده تا به هر كدام از اين هفت معيار، امتيازي مطابق جدول زير بدهند از آن



 

 

 رهاي ارزيابي چابكي بنياد تعاونمعيا: 5جدول 
  امتياز عملكرد  ميزان عملكرد
 20-0  بسيار ضعيف

 40-20  ضعيف
 60-40  قوي

 80-60  بسيار قوي
 100-80  عالي

  .اين امتيازات بر اساس بيشترين فراواني در هر طبقه فوق بدست آمده است. ي زير حاصل گرديد با توجه به نتايج اين نظرسنجي، نتيجه

 امتيازات ميزان چابكي بنياد، حاصل از نظرسنجي: 6جدول 
  معيارها  ميزان عملكرد  امتياز نظرسنجي

  استراتژي  قوي 45
  تكنولوژي  ضعيف 35
  ها سيستم  قوي 42
  نيروي انساني  بسيار قوي 65
  اطلاعات  قوي 44
  مديريت  بسيار قوي 73
  تغييرات  قوي 54

هاي اين معيارها، امتياز چابكي بنياد تعاون  ت كسب شده در هر معيار با استفاده از نظر پرسنل مجموعه و همچنين وزنبا توجه به امتيازا
  .آيد هاي معيار در امتياز نظرسنجي بدست مي ها، از حاصل ضرب ستون وزن ستون امتياز نهايي با در نظر گرفتن وزن. بشرح زير است

 محاسبه نهايي امتياز چابكي بنياد تعاون :7جدول 
  معيارها  وزن معيارها  امتياز نظرسنجي  ها امتياز نهايي با در نظر گرفتن وزن

  استراتژي  0.201605 45 9.072225
  تكنولوژي  0.248673 35 8.703555
  ها سيستم  0.174226 42 6.96904

  نيروي انساني  0.181531 65 11.799515
  اطلاعات  0.104443 44 4.595492
  مديريت  0.067142 73 4.901366
  تغييرات  0.022381 54 1.208574

  جمع كل 45.249767

توانيم  اكنون به كمك جدول زير مي. شود ها حاصل مي امتياز چابكي بنياد تعاون از حاصل جمع ستون امتياز نهايي با در نظر گرفتن وزن
  .اه توليد چابكي قرار گرفته استي مورد نظر ما در كدام جايگ بگوييم كه مجموعه



 

 

 بندي چابك جدول نمره: 8 جدول
  )نمره دادن(اعداد نمره بندي 

  شرح  حدود امتياز
  .ادامه كار به صورت شگرف و عظيم  81-100
  .هاي صحيح و به موقع را بايد انجام بدهيد ها و بررسي شما در وضعيتي هستيد كه پيگيري  61-80

هايي از آن را داريد اما ممكن است كه براي رسيدن به سطوح بعدي نياز به  دهيد و نشانه شما ادارك از چابك بودن را نشان مي  41-60
  .راهنمايي داشته باشيد

  .شما به يك كمك و مساعدت اساسي و مهم براي داشتن يك عملكرد چابك نياز داريد  21-40
  .انجام كسب و كار نياز داريد شما به تغيير راهتان در زمينه 0-20

-41)بندي توليد چابك، بنياد تعاون وزارت دفاع در بازه سوم  و بر طبق جدول نمره) 45.249767امتياز (با توجه به امتياز كسب شده 

 را آن از هايي هنشان و باشد مي بودن چابك ي مورد نظر داراي ادارك ي اين مطلب است كه مجموعه دهنده گيرد و اين نشان قرار مي (60
  .باشد داشته راهنمايي به نياز بعدي سطوح به رسيدن براي كه است ممكن اما دارد

 

 ميزان چابكي بنياد تعاون وزارت دفاع : 4شكل 
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  پيوست 9

 ابعاد ارزيابس چابكي سازمان پرسشنامه مقايسات زوجي: 9جدول 
   استراتژي  تكنولوژي  ها سيستم  نيروي انساني  اطلاعات  مديريت  تغييرات

 استراتژي )1،1،1(            
 تكنولوژي   )1،1،1(          
ها سيستم     )1،1،1(          
انساني نيروي       )1،1،1(        
 اطلاعات         )1،1،1(    
 مديريت           )1،1،1(  

 تغييرات             )1،1،1(
  

 ها هاي بعد استراتژي شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 10جدول 
مشاركت با 

  كننده تأمين
بازاريابي 
  چابك

توجه به كيفيت 
  كننده تأمين

تجارت 
  ها استراتژي  مديريت زنجيره عرضه  الكترونيك

  كتجارت الكتروني  )1،1،1(        
  كننده توجه به كيفيت تأمين    )1،1،1(      
  بازاريابي چابك      )1،1،1(    
  كننده مشاركت با تأمين        )1،1،1(  

  مديريت زنجيره تأمين          )1،1،1(
  

 ها هاي بعد تكنولوژي شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 11جدول 
تبادل الكترونيكي 

  ها داده
سازي  ساده
ساخت سريع   مكانيزاسيون  يندهافرا

  ها تكنولوژي  IT  نمونه اوليه

        )1،1،1(  IT  
  ساخت سريع نمونه اوليه    )1،1،1(      
  مكانيزاسيون      )1،1،1(    
  سازي فرايندها ساده        )1،1،1(  

  ها تبادل الكترونيكي داده          )1،1،1(
  

 ها هاي بعد سيستم شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 12جدول 
هاي اطلاعاتي قوي  سيستم

  و يكپارچه
ريزي و  برنامه

  ها سيستم  طراحي سيستم  سيستم كنترلي

  سيستم طراحي  )1،1،1(    
  كنترلي سيستم و ريزي برنامه    )1،1،1(  

  يكپارچه و قوي اطلاعاتي هاي سيستم      )1،1،1(
  

 هاي بعد نيروي انساني شاخص سات زوجيپرسشنامه مقاي: 13جدول 



 

 

نوآوري و 
آموزش و   انگيزه  فرهنگ  خلاقيت

  يادگيري
كارهاي تيمي و 

  مشاركتي
كاركنان منعطف و 

  نيروي انساني  چند مهارته

  كاركنان منعطف و چند مهارته  )1،1،1(          
  كارهاي تيمي و مشاركتي    )1،1،1(        
  آموزش و يادگيري      )1،1،1(      
  انگيزه        )1،1،1(    
  فرهنگ          )1،1،1(  

  خلاقيت و نوآوري            )1،1،1(
  

 هاي بعد اطلاعات شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 14جدول 

افزايش ارزش 
  اطلاعات

 در دسترس بودن در
  شكل مورد نظر

 در دسترس بودن در
  مكان مورد نظر

در دسترس بودن 
  عاتاطلا  در زمان مورد نظر

  در دسترس بودن در زمان مورد نظر  )1،1،1(      
  مكان مورد نظر در دسترس بودن در    )1،1،1(    
  شكل مورد نظر در دسترس بودن در      )1،1،1(  

  افزايش ارزش اطلاعات        )1،1،1(
  

 هاي بعد تغييرات شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 15جدول 
ر توانايي پاسخ د
برابر تغيير در 
  عوامل اقتصادي

توانايي پاسخ در 
برابر تغيير در 
  عوامل سياسي

توانايي پاسخ در 
برابر تغيير در 
 عوامل اجتماعي

توانايي پاسخ در 
برابر تغيير در 
  تكنولوژي

توانايي پاسخ در 
ها و  برابر خواسته

  نيازهاي مشتريان
  تغيير

  ها و نيازهاي مشتريان توانايي پاسخ در برابر خواسته  )1،1،1(        
  توانايي پاسخ در برابر تغيير در تكنولوژي    )1،1،1(      
  توانايي پاسخ در برابر تغيير در عوامل اجتماعي      )1،1،1(    
  توانايي پاسخ در برابر تغيير در عوامل سياسي        )1،1،1(  

  توانايي پاسخ در برابر تغيير در عوامل اقتصادي          )1،1،1(
  

 هاي بعد مديريت شاخص پرسشنامه مقايسات زوجي: 16جدول 
مديريت 

  زنجيره ارزش
مديريت 
  تعارض

مديريت تغيير 
  و ريسك

حمايت مديران ارشد و 
  تفويض اختيار و مسئوليت

هاي  شيوه
  مديريت  مديريتي

  هاي مديريتي شيوه  )1،1،1(        
  ختيار و مسئوليتحمايت مديران ارشد و تفويض ا    )1،1،1(      
  مديريت تغيير و ريسك      )1،1،1(    
  مديريت تعارض        )1،1،1(  

  مديريت زنجيره ارزش          )1،1،1(
  

 پرسشنامه تعيين جايگاه چابكي بنياد تعاون: 17جدول 
 معيارها عملكرد زانيم ينظرسنج ازيامت



 

 

 استراتژي   
 تكنولوژي   
ها سيستم     
انساني نيروي     
 اطلاعات   
 مديريت   
 تغييرات   

 


