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1. INTRODUCCION

La investigacion sobre la adquisicidon de innovacidn se ha beneficiado de un interés creciente durante
los ultimos 8 afios (Obwegeser y Miiller, 2018). De manera similar, los profesionales han mostrado un
gran interés en este tema. Se editaron varias pautas que presentan enfoques diferentes pero
complementarios:

e algunos se centran en el compromiso del mercado (Watt, 2017);

e también se han desarrollado enfoques sectoriales (agua, transporte y salud) (WaterPiPP, 2015;
TRANSFORM, 2015; RESAH, 2016);

e varios presentan directrices generales y proponen un enfoque paso a paso (European
Commission, 2014; Semple, 2014; Clement et al., 2016; EAFIP, 2016). El kit de herramientas de
EAFIP con tres modulos ofrece las pautas mas detalladas y logradas en este campo.

Sin embargo, ninguno de ellos se centra en el desarrollo de sistemas y soluciones de tecnologias
innovadoras en el campo de la eficiencia energética para edificios publicos propiedad de pequefios
municipios. La compra publica de innovacién es una solucién para que los pequefios municipios
aborden el desafio del cambio climatico comprando productos, servicios y obras con un alto
compromiso ambiental.

Las ciudades pequefias y medianas (SMSTs) / dreas urbanas pequefias y medianas (SMUAs) son piezas
importantes a nivel local. Segiin ESPON (2013), en la UE "casi la mitad de la poblacion urbana vive en
ciudades grandes (46,3%), mientras que el 24,2% viven en ciudades pequeiias y medianas y el 19% en
ciudades muy pequefias (...) SMSTs tienen una densidad de poblacion entre 300 y 1.500 habitantes /
km2y /o entre 50.000 y 5.000 habitantes".

Tabla 1: Actores publicos a nivel local (2018)

Pais Nivel local Nivel intermedio- Nivel regional
Croatia 428 municipios 128 ciudades 20 paises and 4 regiones
France 35 228 municipios 96 departamentos'and 5113 . reglones. and 5
departments exteriores | regiones exteriores
Italy 7 978 municipios 107 provincias 20 regiones
5 i d 2
308 municipios (278 en . relones a’n
Portugal . - regiones auténomas
Portugal continental) .
(exteriores)
17 comunidades
Spain 8 124 municipios 50 provincias auténomas y 2 ciudades
auténomas

Dentro de los municipios, los edificios generalmente representan la mayor parte del consumo de
energia. No hay datos disponibles a nivel europeo sobre este tema. En Francia, los edificios municipales
representan aproximadamente cada afio el 75% del consumo total de energia en los municipios como
se observa en la (tabla 2).
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Los municipios de Europa probablemente se enfrentan a desafios similares. Ademds, en Europa, la
industria de la construccion es responsable de la mayor parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero en términos de uso final de la energia. Representa alrededor del 36% de las emisiones
nacionales de Europa. Su participacién en el consumo total de energia también es la mds alta con un
40%. Por lo tanto, la introduccién de soluciones innovadoras de eficiencia energética en proyectos de
renovacion aparece como una de las mejores opciones para modernizar estas infraestructuras publicas
y reducir el consumo de energia de los municipios.

Table 2: Consumo energético en municipios franceses (% por sector) de 1995 a 2012

1995 2000 2005 2012
Edlfl?lés 75 74 75 77
municipales
Alumbrado 17 18 18 17
publico
COIT'lbUSth|e para 3 3 5 6
vehiculos

Fuente: ADEME, 2014

Para hacer frente a este desafio ambiental, los gobiernos europeos han lanzado diversas politicas. Bajo
elimpulso de la Unién Europea, se han propuesto nuevas directivas para reducir el consumo de energia
en los edificios. Por el lado de la demanda, la regulacién, el apoyo de la demanda privada y la
contratacién publica se consideran herramientas reglamentarias complementarias (Edler y Georghiou,
2007). Si bien la regulacién y los subsidios a la demanda se han utilizado durante muchos afos para
mejorar la eficiencia energética y estimular la renovacidn energética, la contratacidn publica aun
parece estar infrautilizada.

Segun Whyles (2018), "una estrategia de adquisicion de innovacion necesita: una verdadera necesidad
no satisfecha y una oportunidad de adquisicion; comunicacion efectiva y temprana al mercado; seguir
una estrategia de adquisicion a favor de la innovacion, permitiendo que la innovacion compita en
igualdad de condiciones".

La contratacidn publica y la forma en que se configuran los procesos de adquisicion brindan a las
autoridades locales importantes oportunidades para mejorar la eficiencia energética de su
infraestructura obsoleta. Al orientar sus estrategias de contratacion hacia nuevas soluciones que
mejoran la eficiencia energética de los edificios / alumbrado publico, las autoridades locales y
regionales pueden reducir las emisiones de CO; y contribuir al desarrollo sostenible. También es una
forma de gastar dinero publico de manera eficiente y estratégica, ya que podria generar ahorros
significativos (Comisidn Europea, 2017).

Sin embargo, existen varias barreras para la compra innovadora dentro de los pequefios municipios:
e Brecha de capacidad: se reconoce que las autoridades publicas carecen de expertos y
experiencia en compras complejas. Con frecuencia existe una brecha entre las capacidades

gue poseen las autoridades publicas y las habilidades requeridas para la adquisicion de
soluciones innovadoras;
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e Precio frente a calidad: con frecuencia no hay nadie a nivel municipal con el conocimiento
suficiente para evaluar, proponer y decidir sobre acciones en el campo de la energia. Debido
a esta falta de conocimiento sobre cuestiones energéticas, aspectos como el periodo de
entregay el precio se convierten en prioridad a la hora de adjudicar contratos de equipamiento
o renovar edificios publicos. Este hecho es aun mas fuerte para los municipios pequefios que
carecen de recursos financieros y humanos para promover "la oferta econdmicamente mas
ventajosa";

e Excesivas especificaciones detalladas: el rechazo al cambio, la falta de apertura a ideas no
solicitadas y las especificaciones prescriptivas bloquean la creatividad de los proveedores
potenciales;

o Peso de la costumbre: la aversidn al riesgo de los compradores publicos va de la mano con el
comportamiento conservador. La mayoria de los compradores prefieren seguir rutinas y
mantener sus habitos en lugar de desarrollar nuevos enfoques que sean mas arriesgados pero
gue conduzcan a soluciones que ofrezcan un mejor valor agregado;

e Reticencia y dificultad para contratar consultores externos: los municipios pequefios a
menudo carecen de capacidades para lanzar PPI (la brecha de capacidad). El uso de expertos
externos podria ser una solucién para superar esta barrera. Sin embargo, los pequefos
municipios rara vez compran servicios inmateriales. Del mismo modo, los consultores privados
prefieren trabajar con grandes municipios, que tienen mayores recursos y sus ofertas rara vez
se adaptan a los actores con recursos limitados.

El objetivo de estas directrices es disminuir estas barreras tradicionales a las que se enfrentan
las autoridades locales y ayudarles a adoptar practicas de compra innovadora. Se indicaran los pasos
clave para disefiar e implementar un proceso de compra innovadora.

Cuatro municipios involucrados en PROMINENT-MED lanzaron PPl para la renovacién de un edificio
publico:

e El municipio de Alzira en Espafia: el proyecto piloto se centra en la remodelacién de un viejo
(1891) edificio de almacenamiento de naranjas ("Magatzem de Cucd").

e El municipio de Koprivnica en Croacia: el proyecto piloto implica la renovacion eficiente de la
energia de un jardin de infancia prefabricado.

e El municipio de Mértola: el proyecto piloto se refiere a la renovacién del Ayuntamiento que
también alberga la parte romana del museo de Mértola.

e El municipio de Narni en ltalia: el caso piloto se aplica para la remodelacién de un jardin de
infancia que acoge a nifios de 6 a 36 meses.

Los objetivos de esta guia, que se dirige a las autoridades publicas y los pequeifios municipios, es
proporcionar una visién general completa de los pasos clave a seguir para implementar un proceso de
compra de innovacion.

Las directrices no solo serdn un enfoque paso a paso para la compra de innovacién, sino que también
estableceran las especificidades de las pequefias autoridades publicas y las peculiaridades de los
proyectos de renovacion. Tres razones explican este enfoque:

1. Varias pautas que proponen un enfoque paso a paso ya han sido editadas para ayudar a los
compradores publicos a preparar e implementar PPI. En este campo, es mejor evitar reinventar
la rueda. Después de la publicacion del kit de herramientas EAFIP, obviamente no es necesario
publicar una guia adicional que cubra los mismos temas;
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Hay una gran diversidad de compradores publicos. Entre ellos, los municipios pequefios se
enfrentan a problemas especificos relacionados con su activo de construccién. Ademas, entre
los municipios pequefios, algunos son miembros de asociaciones de municipios y se benefician
de servicios comunes y experiencia externa recibida por la asociacién. Por lo tanto, es
importante para cada caso de estudio profundizar mds sobre el contexto y la historia del
proyecto y que dar gran importancia a la organizacién y el gobierno de las autoridades
publicas. El objetivo es ayudar a los futuros responsables de la toma de decisiones y a los
profesionales responsables de la ejecucion de las adquisiciones a encontrar similitudes entre
su propia situacidn y los casos descritos en esta guia.

La renovacién de edificios también es muy especifica. Con frecuencia se dice que cada edificio
es un prototipo. La renovacion es mas compleja ya que el proyecto esta limitado por la historia
y el contexto local.

Esta guia presenta los siguientes pasos en la contratacion publica del proceso de innovacion:

ok wNE

Identificacion y evaluacion de necesidades;
Participacion del mercado;

Modelizacion del caso de negocio

Intermediacién externa de expertos en PPI

Consulta abierta al mercado

El procedimiento de licitacién: un enfoque paso a paso

Y se abordarad la aplicabilidad de PPI en Croacia, Espaiia, Italia y Portugal.

Sin embargo, antes de detallar especificamente estos pasos, se presentara la situacion de los cuatro
municipios y las principales caracteristicas de los proyectos piloto. El objetivo es hacer que cualquier
persona que tome decisiones asocie su situacion a los problemas expuestos en los casos de estudio.
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2. Los municipios y los proyectos piloto en resumen

2.1. El municipio de Alzira (Espana) y la remodelacion de un antiguo
(1891) edificio de almacenamiento de naranja

El municipio de Alzira tiene 44.488 (2016) habitantes. Es miembro del Consorci de la Ribera (CRIB)
formado por la Ribera Alta y la Ribera Baixa, que son asociaciones de 47 municipios que rednen a mas
de 300.000 habitantes. EI Consorci de la Ribera sirve para hacer frente a procedimientos de
adquisiciones conjuntas, como electricidad o gas natural, para varios municipios.

341 funcionarios trabajan para el municipio, el cual tiene un presupuesto anual de 37.000.000 €. Posee
55 edificios (oficinas municipales y almacenes, escuelas primarias, piscinas de invierno / verano,
centros deportivos, una casa de la Cultura ...) con una superficie de 110 km?2. El consumo anual de
energia debido a los edificios municipales es de 4.676.988 kWh (2016) y el presupuesto dedicado al
consumo de energia por afio es de 612.723,00 € (2016).

El antiguo edificio de almacenamiento de naranja se encuentra en una parcela de propiedad municipal
ubicada en el barrio de "Caputxins" de Alzira. La construccién existente data de 1891 y tiene una
superficie construida de 992 m? en una sola planta diafana. El cuerpo principal del edificio estd formado
por un solo piso. El volumen principal tiene una altura de 10,05 m, con un techo a dos aguas
recientemente rehabilitado mediante la eliminacidn de las placas de fibrocemento y su sustitucion por
paneles aislantes y resistentes al fuego.

El proyecto liderado por la ciudad de Alzira fue seleccionado por el Consorci de la Ribera porque el
municipio estd bien integrado en la red Red Innpulso, una red de municipios que estan dispuestos a
promover politicas locales de innovacion a través de, entre otros compromisos, la contratacion publica
de innovacién.

2.2. El municipio de Koprivnica (Croacia) y la renovacion de un edificio de
jardin de infancia.

La ciudad de Koprivnica alberga 60 584 (2011) habitantes en 90 km?. 66 funcionarios trabajan para el
municipio, que tiene un presupuesto anual de 29 800 000 € (2018). Posee 46 edificios publicos que
ocupan 53 000 m2.

El consumo anual de energia en los edificios municipales es de 2 330 000 kWh y el presupuesto
dedicado al consumo de energia por afio es de 270 000 €.

Koprivnica estd estableciendo nuevos estandares para la eficiencia energética de sus edificios. Una
nueva politica de desarrollo adoptada por la ciudad en 2011 requiere que todos los edificios publicos
nuevos se construyan con estandares de construccién pasivos o de baja energia.

El edificio del jardin de infancia Loptica fue seleccionado para el proyecto de reacondicionamiento de
energia (proyecto piloto).

La guarderia fue construida en 1982. Es un edificio de planta baja de madera prefabricado con
cimientos sdlidos (75% del area bruta) y en 1995 se amplié con un edificio de planta baja de ladrillo
(amurallado) con cimientos sélidos (25% del area bruta) La forma del edificio es alargada y a lo largo
de la parte sur consta de terrazas.

El drea bruta de construccién total es igual a 950 m2 (area neta 820 m2). No ha habido grandes
actividades de renovacion en la fachada ni en el interior del edificio.
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Las razones principales para seleccionar este edificio fueron que no se hicieron grandes obras de
renovacion, el edificio era ineficiente en energia y se acercaba al final de su vida Util. También es una
oportunidad para implementar una transformacion profunda del jardin de infancia al incluir la mejora
de espacios interiores.

La prueba y el éxito del PPl permitiran la replicabilidad en otras varias guarderias con necesidades
similares de rendimiento energético. El proyecto piloto tiene como objetivo ofrecer soluciones
replicables para la transformacion total externa e interna del edificio de jardin de infancia. La
investigacion revelé que en Croacia existen al menos 25 edificios similares y ninguno de estos edificios
ha pasado por un proceso de renovacion profunda. Es razonable creer que la totalidad o parte de la
solucion disefiada sera aplicable no solo a edificios de jardin de infancia sino también a edificios
similares a nivel del suelo o edificios mas pequefios (prefabricados o de mamposteria). Hay un nimero
considerable de edificios de este tipo en Croacia y en paises vecinos.

2.3. El municipio de Mértola (Portugal) y la renovacion del ayuntamiento

El municipio de Mértola tiene 7274 habitantes (2011) y 269 funcionarios. Posee y esta a cargo de 94
edificios publicos que suman una superficie total estimada de 18 819m?2. Mértola es una ciudad con un
pasado muy importante, por lo cual la arqueologia y el patrimonio son muy relevantes.

El edificio se encuentra a una altitud de 135 m y funciona como un edificio de servicio con areas de
trabajo, salas de reuniones y areas de apoyo. Presenta una ocupacion de 8 horas diarias durante 5 dias
a la semana. Tiene una superficie de 685.40m2 y un consumo de energia de 80.712,00 KWh / afio, lo
que representa 31,5 t CO2 / afio. El edificio no tiene aire acondicionado. El techo de mosaico estd
inclinado, aunque tiene una zona de vidrio simple.

Ademas de centralizar todos los servicios prestados a los ciudadanos, este edificio tiene un museo
romano en el sétano. Este museo fue creado en 2004 y pertenece a un grupo de museos dispersos
geograficamente, la mayoria de los cuales se encuentran en el centro histéorico de Mértola. La parte
romana del Museo se ubica debajo del Ayuntamiento de Mértola.

Hay personas en el edificio todo el tiempo, personal del ayuntamiento y visitantes del museo.

Dentro del contexto del proyecto PROMINENT MED, el edificio fue objeto de una auditoria energética
y un estudio de medidas de eficiencia energética para optimizar el rendimiento energético general,
aumentar el confort térmico y promover un entorno interior mas saludable. En particular, se analizo
la necesidad de corregir las patologias constructivas, la reduccidn de las necesidades energéticas, el
uso de energias renovables y la mejora de la eficiencia de los sistemas.

La seleccién de este edificio concreto se debe a que el edificio del ayuntamiento debe cumplir con
reglas rigidas en cuanto a su patrimonio histérico y en lo que respecta a la eficiencia energética, algunas
de las tecnologias no pueden implementarse, por lo que la intervencién debe responder al desafio de
encontrar soluciones innovadoras que puedan cumplir con los requisitos especificos del patrimonio
histdrico.

2.4. El municipio de Narni (Italia) y la remodelacion de un jardin de
infancia

El municipio de Narni tiene 19 148 habitantes (2018) en 197 km?.

El jardin de infancia "Gianni Rodari" ubicado en Narni alberga a unas 200 personas (nifios, profesores
y asistentes). El edificio estd en la planta baja (superficie neta 1248.83 m2), construido con una
estructura de hormigdén armado. La guarderia funciona 11 meses al afio y debido al aislamiento térmico
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limitado, el edificio no puede garantizar las condiciones adecuadas para los nifios alojados (6-36
meses). El jardin de infancia necesita reformas para abordar los problemas de confort térmico, asi
como tanmbién de aislamiento acustico y resistencia sismica.

2.5. Resumen

La diversidad de los municipios y proyectos de renovacidn se puede observar en la tabla siguiente.

Tabla 3: resumen de municipios y proyectos

del edifricio (kWh/year)

Croatia Italy Portugal Spain
Municipio Koprivnica | Narni Mértola Alzira
Habitantes 30 854 | 19 148 | 7274 (2011) 44 488 (2016)
(2011) (2018)
Superficie 90 km? 197 km? nc 110 km?
Personal 66 117 269 341
Edificios publicos 46 59 94 55
Edificios publicos (m?) 53 000 98 000 18 8191 nc
Consume  energético | 2 300 000 1303 745 16 365 0002 4676 988
(kwWh/year)
Presupuesto total(M€) | 37 49,7 18.7 29.8
Presupuesto energético | 612 723 641163 nc 270 000
(€)
Proyecto
Tipo de edificio Guarderia Guarderia | Ayuntamiento / | Almacenamiento, futuro
museo centro juvenil
Tamafio edificio (m?) 820 1248 685 992
Consumo  energético | nc nc 80712 nc

nc=no comunicado

1 Basado en registros del municipio. Debe tenerse en cuenta que alrededor del 10 % de los datos del drea estan

perdidos.

2 Basado en Sustainable Energy Action Plan
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3. Identificacion y evaluacion de necesidades

La razon de ser de la PPl es mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios publicos al encontrar
soluciones a las necesidades no satisfechas. La identificacién de necesidades es estratégica para los
compradores ya que constituird la base de las especificaciones funcionales / de cumplimiento. Es el
prerrequisito de la convocatoria. La identificacion de necesidades requiere:

a) Dialogar con los usuarios finales que estan en mejor posicidn para identificar las ineficiencias
del servicio / proceso que se entrega. Involucrar al usuario final es importante para la
implementacion futura y la aceptacién de la innovacion;

b) Definir necesidades sin especificar una solucién. El objetivo es "centrarse en describir el
problema a resolver y definir los resultados claros que se requieren (mejoras de funcionalidad
/ rendimiento / eficiencia) en lugar de prescribir tecnolégicamente cémo se debe alcanzar la
solucion para el problema" (EAFIPb, 2016: 20);

c) Identificar a los usuarios finales que son representativos de un gran mercado. Por lo tanto, es
importante involucrar a usuarios finales de organizaciones similares que afrontan los mismos
problemas. "Este tipo de agrupamiento de la demanda e intercambio de necesidades también
asegura las economias de escala que son clave para maximizar el potencial de la compra de
innovacion" (EAFIPb, 2016: 16).

La definicion de las necesidades en términos de funcionalidades abre la puerta a la innovacion,
mientras que las especificaciones detalladas restringen la respuesta a un ndimero limitado de
soluciones.

4. Compromiso del mercado3

4.1. Contexto

El compromiso del mercado es una piedra angular de la compra de innovacion. Segun la literatura, los
compradores exitosos tienen una buena comprensidon de la cadena de suministro vinculada al
producto / servicio innovador. Esta es una tarea compleja ya que la innovacién involucra a nuevos
actores del mercado. La consulta preliminar de mercado (PCP) es una forma de recopilar informacion
del mercado con vistas a la adquisicidn posterior. La Directiva Europea 2014/24 / UE sobre contratacion
publica indica que: "Antes de iniciar un procedimiento de contratacion, los drganos de contratacion
pueden realizar consultas de mercado con el fin de preparar la contratacion e informar a los operadores
econdmicos de sus planes y requisitos de contratacion. A tal efecto, los organos de contratacion
pueden, por ejemplo, solicitar o aceptar el asesoramiento de expertos o autoridades independientes o
de participantes en el mercado. Este asesoramiento puede utilizarse en la planificacion y la realizacion
del procedimiento de contratacion, siempre que dicho asesoramiento no tenga el efecto de distorsionar
la competencia y no suponga una violacion de los principios de no discriminacion y transparencia
"(articulo 40).

3 JERA Consulting Ltd representada por Gaynor WHYLES estuvo involucrada en el proyecto como un experto
externo. Coorganizé con CSTB un seminario en linea sobre “Compromiso del mercado” el 22 de febrero de 2018.
Gran parte de este seminario web se integraron en la guia.
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Esta fase tiene lugar antes del procedimiento de compra formal. El objetivo no es evaluar a los posibles
proveedores sino "evaluar el apetito, la capacidad y la potencia del mercado para responder a los
requisitos del cliente" (Transform, p.33, 2015).

"Comprender la perspectiva de los proveedores es fundamental para la participacion efectiva del
mercado. La innovacion no solo es arriesgada para los clientes, sino también para los proveedores. El
compromiso del mercado ayuda a la autoridad publica a presentar al mercado un requisito genuino,
creible y convincente - si existe la necesidad de que los proveedores estén listos para responder. El
proceso de participacion del mercado debe convencer a los proveedores de que esto es algo en lo que
vale la pena invertir "(Whyles, 2018).

Es necesario mostrar a los proveedores que la autoridad publica (el comprador) es creible. La
credibilidad se puede demostrar de varias maneras (Whyles, 2018):

e lLademanda debe ser genuina;

e laorganizacion debe estar (demostrablemente) comprometida;

e El proceso de participacidon del mercado debe ser profesional y cortés;

e la autoridad publica tiene que demostrar a los proveedores que el mercado podria ser mas
amplio;

e Los plazos deben ser realistas.

También es importante en este nivel interactuar con el proveedor potencial. De hecho, la interaccion
usuario-proveedor es una fuente de innovacion. La interaccidn mutua frecuente ha demostrado
acelerar el proceso de innovacion, ya que las comunicaciones frecuentes inducen a comprender las
necesidades reciprocas. Crean aprendizaje técnico (Lundvall, 1993). Ademads, las transacciones
recurrentes favorecen el aprendizaje comunicativo (el establecimiento de cédigos técnicos, tacitos y
especificos para los socios) y el aprendizaje social (creaciéon de cédigos de comportamiento similares).
Sin embargo, alertar al mercado y permitir que los proveedores expresen interés en licitar el contrato
debe hacerse respetando la transparencia y la no discriminacién. Es importante inspirar confianza al
mostrar que el proceso de licitacién permitira que las soluciones innovadoras compitan por igual.

Las autoridades publicas tradicionalmente no son buenas comunicadoras con el mercado ya que
temen romper las reglas de la competencia leal. Sin embargo, el papel del compromiso del mercado
no es distorsionar las reglas del juego sino romper las barreras entre clientes y proveedores en
beneficio de todos los interesados. "Compromiso del mercado”:

e Lleva las perspectivas del lado de la oferta a un proceso de compra

e Da alacadena de suministro informacidn anticipada sobre las proximas adquisiciones (los
proveedores necesitan tiempo para innovar)

e Prueba la reaccion del mercado a un requisito propuesto

e Ayuda a disefar un enfoque efectivo de pro-innovacion de compras

e “Proporciona informacion valiosisima a los proveedores potenciales: les ayuda a diferenciar
su oferta en factores distintos al precio "(Whyles, 2018).

4.2. Prdcticas y herramientas

El compromiso del mercado puede ser mas o menos formal (figura 1). Existe un amplio abanico de
herramientas segun los objetivos perseguidos por las autoridades publicas

Figura 1: Formalidad del compromiso del mercado

Project co-financed by the European
Regional Development Fund

13/28



HiteIrey H

/Viediterranean _ -
¢ Prominent MED

Effort
* Pre-commercial
Procurement (PCP)

*® Technical dialogue
* Open day(s) or supplier meetings

® Market sounding
questionnaire

*® Attend industry events

*® Prior Information Notice (PIN)

* Phone calls
® E-mails to suppliers/other buyers

* Web search

Formality
Fuente: Semple, 2015

El municipio de Koprivnica demostrd que es posible dialogar con el mercado organizando un taller de
consulta de mercado para potenciales proveedores. Ademas, se ha publicado un prospecto detallado
de mercado tanto en inglés como en croata.

Este andlisis de mercado generalmente toma de 3 a 6 meses (Watt, 2017). Los contratos mas grandes
pueden requerir hasta 12 meses. Algunos compradores publicos pueden considerar que este proceso
lleva mucho tiempo. Sin embargo, el proceso debe considerarse como una inversion ya que resultara
en un contrato mas adecuado para todas las partes.

Segun WHYLES (2018), "un proceso de participacion en el mercado podria comenzar con el sondeo del
mercado: El sondeo de mercado es el proceso de evaluar la reaccion del mercado a un requisito
propuesto. El sondeo de mercado debe comenzar en la etapa mds temprana posible del proceso de
adquisicion".

"Un prospecto de sondeo de mercado (MSP) puede ser una herramienta valiosa para la comunicacion.
Puede ser util estandarizar las respuestas del mercado utilizando un formulario de respuesta, esto debe
ser simple y fdcil de aplicar. "De hecho, el objetivo no es pedir soluciones a los proveedores, sino
obtener una visién general de lo que es capaz la cadena de suministro, los plazos involucrados, las
condiciones del mercado necesarias, etc. iLas autoridades publicas tienen que leer las respuestas!

"Un Aviso de Informacion Previa (PIN) es un mecanismo establecido para lanzar un sondeo de mercado
o consulta. Es util en términos de cobertura de proveedores y para mostrar que el proceso es 'oficial’.
Pero confiar solo en un PIN no es suficiente. La comunicacidn proactiva es vital.

Las paginas web son una forma util de mantener a los proveedores actualizados y comprometidos,
crean un rastro impreso y facilitan la transparencia para mantener unas reglas iguales para todos.

Los talleres de consulta de mercados tienden a ser populares entre los proveedores. Los organizadores
deben proporcionar suficiente tiempo para la creacion de redes. Para los clientes, este enfoque ayuda
a:
e Comprender el rango de puntos de vista presentes en la cadena de suministro y las barreras de
ID percibidas;
e Evaluar de primera mano el apetito y el estado de dnimo del mercado;
e Obtener asesoramiento sobre la estrategia de adquisicion "(Whyles, 2018).
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5. El modelo de negocio

El modelo de negocio presenta los principales asuntos estratégicos. Es una herramienta para respaldar
las decisiones de inversidn durante la vida del proyecto. El objetivo es centrarse en una amplia gama
de cuestiones relevantes para la adquisiciéon de innovacion. Debe establecer que el PPI:

e contribuira al desarrollo de una solucidn que satisfaga las necesidades de la autoridad publica;

e permitird a la autoridad publica mejorar la calidad de los servicios / productos entregados a
los usuarios;

e tiene unvalorsdlido, es asequible y ha sido disefiado con un estandar aceptable de alta calidad
para el beneficio de la autoridad publica;

e puede ser entregado con éxito dentro de las restricciones de accesibilidad, contenido
funcional, calidad y tiempo;

e sera sostenible y cumplird con la politica y los estandares de la autoridad publica.

Se supone que este analisis justifica que es relevante iniciar la compra de innovacién. Este enfoque es
muy similar al analisis comparativo del sector publico. "El propdsito del PSC (Public Sector Comparator)
es proporcionar a los gobiernos una medida cuantitativa de la relacion calidad-precio que puede
esperar al aceptar una propuesta del sector privado para entregar la especificacion de salida en
comparacion con la entrega del sector publico" (Gobierno australiano, p.7, 2008).
Este andlisis de costo beneficio se puede utilizar en las diferentes etapas del proyecto:
e antes de la compra, el objetivo es demostrar que la compra de innovacidn esta justificada;
e durante el proyecto, el objetivo es monitorear al proveedor de la solucidon innovadora y
mantener el equilibrio entre costos y beneficios;
o después del proyecto, se usa para verificar si se han logrado los beneficios esperados y extraer
conclusiones para adquisiciones futuras.
Establecer un modelo de negocio es un paso clave para garantizar la aprobacion del proyecto. Como
se describid en la sesidn de trabajo internacional celebrada en Portugal en 2017, el modelo de negocio
se define en cinco pasos:
1. definir el problema que se tratara
recopilar informacion para comprender soluciones posibles
comparar costos, beneficios y riesgos
decidir sobre la estrategia de compra
crear las condiciones adecuadas para la competencia

vk wnN

6. Intermediacion externa de expertos en PPI

La adquisicion de innovacion ademas de sus beneficios implica riesgos y costos. El ser no prescriptivo
al preguntar «iqué comprar?» requiere un cambio cultural de todos los profesionales implicados. A
menudo es mas complejo para los municipios pequefios que a menudo carecen de conocimiento de
los procedimientos de PPI, ya que a veces no tienen un departamento de compras. Para promover el
PPly cerrar la brecha de habilidades, los municipios pequefios pueden solicitar asistencia técnica local
actuando como intermediarios de PPI.

La promocion de intermediarios de la innovacidon como facilitadores de la contratacién publica de

innovaciones es una prioridad para la Comisidon Europea para difundir el PPl en Europa. De hecho, la
innovacion es un motor para el desarrollo de territorios en toda Europa. Los intermediarios pueden
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actuar como facilitadores e intermediarios entre los organismos publicos y las PYMES innovadoras que
a menudo no trabajan juntos.

Contar con un facilitador para implementar la PPl parece ser necesario para los pequeiios municipios
en el contexto del rendimiento energético de su cartera de edificios. Sin embargo, las elecciones
técnicas realizadas y el procedimiento administrativo seguidos siguen siendo responsabilidad del
municipio: tener un agente no transfiere el riesgo (Comision Europea, 2018).

7. Consulta abierta al mercado

7.1. Beneficios de la consulta abierta al mercado

La consulta abierta al mercado abierta es un paso clave en el proceso de PPl que tiene lugar después
de haber lanzado un Aviso de informacidn previa (PIN) en una plataforma. Consiste en consultar
proveedores potenciales durante un periodo de tiempo especifico, lo que les da la oportunidad de
hacer preguntas sobre el proyecto, en este caso, el edificio que se renovard. También pueden
presentar su innovacidén y ver si coincide con las necesidades especificas. Ayuda a identificar la
viabilidad del proyecto de renovacion: si ningun proveedor esta interesado en responder,
probablemente exista un problema de claridad en la definicion del PIN.

En el caso de los estudios de casos de Prominent Med, los municipios han publicado los documentos
PIN para la fase de consulta de mercado. La plantilla europea estandar esta disponible para descargar.

Link a los diferentes avisos de informacion previa (PIN)

De Alzira en Spanish

De Koprivnica en English and Croatian, English page 1-3, Croatian page 4-6
De Narni en [talian

De Mértola en English

Tener una consulta de mercado abierta ayuda a prepararse para la fase de licitacion usando una
comunicacion proactiva hacia el mercado para despertar el interés de las compaiiias innovadoras en
responder. Conocerlos e intercambiar con ellos antes de la licitacién les permite familiarizarse con su
idioma y utilizarlo en el mismo idioma que los posibles proveedores.

La consulta abierta al mercado permite al comprador verificar las expectativas con respecto a:
(adaptado de EAFIP, 2016: 65):
e El entorno de andlisis y normativo previo, es decir, que confirma el potencial de innovacion
frente a la metodologia habitual de contratacion.
e Los requisitos minimos deseados para las soluciones innovadoras - en linea con la estrategia
de rendimiento energético y adaptacion de los municipios
e Los supuestos del modelo de negocio: es la oportunidad de verificar si el mercado esta lo
suficientemente maduro como para entregar lo que se espera. Tal vez la solucidn aln no
existe. Por otra parte, la consulta abierta de mercado también es una buena oportunidad para
discutir sobre cuestiones presupuestarias.
e Las condiciones contractuales: interés de dividir la licitacion en lotes, confirmacién de las
empresas existentes capaces de ofrecer soluciones para los diferentes lotes.
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7.2. Organizar una consulta abierta de mercado

La consulta de mercado abierto es necesaria y debe organizarse cuidadosamente. Es importante dar
suficiente tiempo para que los proveedores se familiaricen con las solicitudes para poder hacer
preguntas y dialogar con el comprador. La ciudad de Koprivnica y Narni en este proyecto dio un periodo
de 2 meses para esta fase.

Para evitar problemas en la fase de licitacidn, es necesario especificar que todas las empresas recibiran
el mismo trato tanto si participaron en la consulta de mercado como si no. Como menciond EAFIP,
2016: «la participacidn de un potencial licitador en la consulta de mercado abierto no debe afectar la
competencia en ningun procedimiento de licitacidn futuro», las normas de contratacion publica de la
UE son muy estrictas al respecto.

También es necesario identificar los medios adecuados para promover la consulta de mercado y llegar
a la audiencia relevante.

8. El procedimiento de licitacidon: un enfoque paso a paso

8.1. Elegir el procedimiento de licitacion

La eleccién del procedimiento para PPl depende en gran medida del andlisis anterior: identificacidn de
necesidades, definicion de especificacién, mercado y anadlisis comparativo. Solo tres de los cinco
procedimientos identificados por la "Guia para autoridades publicas sobre PPI" (Semple, 2014) son
relevantes para PPl. Como se indicé anteriormente, la consulta preliminar de mercado (PCP) es
importante para el andlisis de mercado.

La colaboracién en innovacién y la contratacién precomercial son relevantes cuando la autoridad
publica busca una solucién que aun no esta disponible en el mercado y requiere investigacion y
desarrollo. Cuando no hay necesidad de | + D, se adaptan tanto el didlogo competitivo como el
procedimiento competitivo con la negociacidn. Cuando el comprador puede especificar el producto /
servicio final, entonces se adapta el procedimiento competitivo con la negociacién (tabla 2). El didlogo
competitivo se adapta a proyectos complejos "porque asuntos como las especificaciones técnicas y los
niveles de precios se pueden definir durante el didlogo en lugar de estar predeterminados" (Hoezen et
al, 2010: 1178).

En ambos casos, "los poderes adjudicadores identificardn el objeto de la contratacion proporcionando
una descripcion de sus necesidades y las caracteristicas requeridas de los suministros, obras o servicios
que se adquirirdn y especificardn los criterios de adjudicacion del contrato. También indicardn qué
elementos de la descripcion definen los requisitos minimos que deben cumplir todas las ofertas"
(Parlamento Europeo, art.29, 2014).

En estos procedimientos negociados, las partes comienzan a intercambiar durante la etapa de
adquisicion, mientras que, en la contratacion publica tradicional, comienzan a conocerse después de
la adjudicacion del contrato. Estos debates conducen a una mejor comprensién de un proyecto.

Estos procedimientos estdn particularmente adaptados cuando las autoridades publicas favorecen los
enfoques basados en el cumplimiento.

Incluso si se recomienda un procedimiento competitivo con negociaciéon y didlogo competitivo,
también es posible un procedimiento abierto. En el caso del proyecto PAPIRUS, ni siquiera era posible
utilizar ambos enfoques, ya que las necesidades de adquisicién técnica y organizativa y la fijacion de
precios se podian describir al comienzo del proceso de licitaciéon. Esto se debié a la amplia investigacién
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de mercado sobre las soluciones tecnoldgicas que se realizé antes del inicio del proceso de licitacion
(Wojtczak et al, 2016).

Tabla 4 : Factores que influyen en la eleccion del procedimiento

é¢Conocimiento suficiente del mercado para definir los requisitos de las soluciones finales

Si No

Consulta previa al mercado

éNecesita servicios de | + D antes de la adquisicién?

Si No

¢Desea  adquirir  productos o  servicios | ¢Se puede desarrollar una especificacion de los
innovadores a escala comercial, como parte del | productos / servicios finales a adquirir?
mismo procedimiento?

Si No si No
Asociacion de | Compra precomercial | Procedimiento Didlogo competitivo
innovacion competitivo con

negociacién

éNiveles de competencia o tiempo / recursos inadecuados para los procedimientos anteriores?
Considerar la contratacion conjunta o, en casos excepcionales, la derogacion de las directivas
Fuente: Semple, 2014

Ademas, por debajo del umbral europeo (tabla 5), se pueden utilizar diferentes procedimientos para
la adjudicacidn de ciertos contratos de obras, suministros y servicios. Las normas nacionales se aplican
y pueden simplificarse en comparacién con las licitaciones de la UE si se respetan los principios
generales de la legislacién de la UE. Para municipios pequefios, los procedimientos abiertos u otros
procedimientos nacionales pueden estar mdas adaptados ya que los costos de transaccién y
organizacién vinculados al procedimiento competitivo con negociacién y didlogo competitivo suelen
ser bastante altos.

Tabla 5 : Umbrales actuales para licitaciones relativas a obras y servicios

Organos de contratacién Actividades Umbral

Todos los contratos de obras EUR 5,225,000

Otras autoridades publicas
distintas a las autoridades del
gobierno central

Contratos de suministros y servicios de agua,

, .- EUR 418,000
energia, transporte y servicios postales

Todos los contratos de suministros y servicios | EUR 209,000

Fuente: http://europa.eu/youreurope/business/public-tenders/rules-procedures/index _en.htm

8.2. La documentacion de licitacion

Cuando se selecciona el procedimiento, es el momento de redactar la documentacion del concurso.
Son obligatorios tres documentos: aviso de contrato PPI, solicitud de ofertas PPl y contrato de compra
PPI. El EAFIP recomienda un documento adicional: el formulario de oferta PPI.
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Aviso de contrato PPI

Existe un formato oficial europeo obligatorio que recoge el comprador publico, el alcance del contrato,
el presupuesto estimado y el tiempo de ejecucion, y las condiciones para que los proveedores
participen en el procedimiento. La plantilla europea oficial esta disponible para descargar.

Solicitud de ofertas PPI

Este documento (también llamado Invitacion a presentar ofertas / Reglamento de licitacion) es el
principal documento de licitacion con toda la informacidén sobre el comprador y las necesidades.
Incluye las especificaciones técnicas a las que los proveedores deben responder, asi como los detalles
administrativos: cronogramas, procedimiento de pago, informacién legal. Especifica también los
criterios de exclusidn y seleccidn. Ademas, debido a que PPl requiere la compra de una solucion
innovadora, la solicitud de ofertas debe mencionar si las pruebas de la solucién se planifican antes o
después del proceso de adjudicacion.

Contrato / acuerdo de adquisicién PPI

Una vez el proveedor ha sido elegido con base en los diferentes criterios, se debe firmar un contrato
de adquisicién con el comprador. Contiene todos los aspectos legales necesarios para enmarcar el
proyecto. No hay un documento estandar a nivel europeo.

El formulario de oferta de PPl (documento opcional)

El formulario de oferta de PPl es un documento que ayuda al comprador a afrontar multiples acciones
de PPI. EAFIP, 2016 en el médulo 2 para los compradores publicos recomienda utilizar un formulario
para comparar las ofertas entre ellas. Es una herramienta de gestién de calidad donde el comprador
puede estandarizar su proceso y las preguntas formuladas.

8.3. Realizacion del procedimiento

Después de haber reunido informacidn del mercado gracias a los talleres de consulta de PIN y
mercados o actividades similares, el procedimiento comienza con la publicacién del aviso de contrato
de PPI. Este documento se publicara en las plataformas nacionales de adquisicidn y también en la
plataforma TED europea en funcidn de los umbrales (véase el capitulo 8.1) y seguin el interés potencial
de los licitadores internacionales. La publicacion en TED garantizard que cualquier pais de Europa
pueda leer al menos los campos normalizados del aviso de contrato que existen en muchos idiomas.
Después de la publicacidn, los solicitantes manifestaran su interés. La seleccidn de los solicitantes es
una fase crucial que se realiza siguiendo los criterios planificados de antemano.

Los criterios de adjudicacion
La adjudicacién del contrato al licitador final se divide en dos fases (Advocaten, 2015):

a) Laseleccidon de los candidatos con las capacidades pertinentes;
b) La seleccién de la oferta.

La seleccidn de los candidatos tiene como objetivo verificar si los candidatos potenciales poseen las
competencias técnicas y profesionales minimas para ser calificados (por ejemplo, experiencia en el
analisis / disefio / implementacion de medidas de ahorro de energia). También puede referirse a los
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requisitos relacionados con fortalezas financieras y econémicas. Para nuevas empresas que carecen
de referencias y buscan credibilidad, este segundo requisito puede convertirse en una barrera.

La seleccién de la licitacién no puede seguir basandose en el "precio mas bajo". Los criterios de
adjudicacion deben promover la "oferta econdmicamente mas ventajosa". Por lo general, es mejor
mezclar criterios cuantitativos (por ejemplo, costos de mantenimiento, valor presente neto de los
ahorros de energia durante el contrato; simulaciones de energia se pueden usar para juzgar las
soluciones propuestas) y criterios cualitativos (por ejemplo, calidad del plan de accién, compatibilidad
de la solucidn con sistemas existentes, facilidad de instalacion ...). Cada criterio de adjudicacion tiene
que ser ponderado para poder seleccionar el enfoque que ofrezca el mejor valor durante la vigencia
del contrato.

Esta seleccion debe hacerse respetando las normas europeas relativas a las ofertas. Estas reglas
aseguran que la adjudicacién de contratos para el suministro de bienes y servicios publicos debe ser
justa, equitativa, transparente y no discriminatoria.

Existe una plantilla estandar para el aviso de adjudicacion de contrato en Europa, que esta disponible
para su descarga.

Contrato de adjudicacion — el procedimiento espaiiol

La Contratacién Publica de Innovacidn (PPI) estd siendo adoptada en Espaiia principalmente a través
de la nueva Ley de contratacion publica espafiola sobre contratos del sector publico (LCSP). La Ley
9/2017, que entrd en vigencia el 9 de marzo de 2018, incorpora al marco juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE.

La reciente ley mencionada establece una regulacién detallada y compleja para seleccionar y aplicar
los criterios para la adjudicacion de contratos. De acuerdo con el LCSP, el criterio para adjudicar
contratos es la "mejor relacién calidad-precio" que reemplaza a la "oferta econémicamente mas
ventajosa" anterior. La mejor relacién calidad-precio se evaluard sobre la base de criterios
econdmicos y cualitativos. El érgano de contratacién puede incluir aspectos sociales o ambientales
relacionados con el objeto del contrato entre los criterios cualitativos. Ademas, el nuevo LCSP
presenta varios procedimientos de adjudicacion nuevos, como el procedimiento de asociacion de
innovacion.

Los contratos tradicionales de disefio y construccién basados en las especificaciones de insumos son
reemplazados cada vez mas por contratos dirigidos por el servicio, donde se especifica el producto a
entregar (Hoezen y otros, 2010). También significa que el alcance del contrato va mas alla del disefio y
la construccidn, y abarca la operacién y el mantenimiento. Bajo este esquema, un sistema integral de
medicion del desempefio que contiene indicadores clave de cumplimiento a menudo se convierte en
la columna vertebral de la gestion operativa.

Las soluciones integradas no son dominantes en la construccién, que a menudo se caracteriza por la
separacion entre el disefio, la construccion y las actividades de operacion. Sin embargo, el desarrollo
de un nuevo proceso de adquisicion, como Public Private Partnerships (PPP), ha contribuido al
desarrollo de tales soluciones. Bajo este esquema, el disefio, la construccion, las finanzas y la operacion
se transfieren a los socios del sector privado. Es una forma de entregar soluciones integradas a las
autoridades publicas. Los honorarios son pagados por la autoridad publica para cubrir los costos de
financiamiento, construcciéon y operacidn. Los pagos se realizan de acuerdo con la calidad de la
prestacion del servicio que se juzga segun los indicadores de rendimiento. Para clientes publicos, la
razon de estos proyectos es brindar un mejor servicio a sus clientes.
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8.4. Supervision del cumplimiento

Se recomienda la supervision del cumplimiento del proveedor durante el proceso porque el comprador
publico es responsable de cémo gastan el dinero de los impuestos de los ciudadanos. Significa verificar
la calidad tanto de los aspectos técnicos como administrativos descritos en el aviso de contrato.

En los casos de renovacion energética de edificios publicos por parte de pequefios municipios, se
deben desarrollar indicadores de desempefio e hitos clave especificos, tales como visitas in situ para
asegurar un proceso de supervision de contratos de alta calidad y, al final, el éxito de la inversion.

9. Aplicabilidad de PPI en los paises MED

La PPl no es muy comun en los paises MED. Hacer PPl aplicable depende de los marcos legales que
existen en los cuatro paises que tienen estudios piloto: Croacia, Espafia, Italia y Portugal. En general,
en Europa, surgen iniciativas para promover la PPl y desarrollar capacidades sobre este tema. Vale la
pena mencionar un proyecto Horizon2020: Procure2Innovate” con el objetivo de establecer o expandir
centros de competencia para la compra de innovacién en diez Estados miembros de la UE, incluidos
Espafia, Italia y Portugal, que estan en el ambito de Prominent MED.

Los cuatro capitulos siguientes reproducen y adaptan parte del contenido que se recopilé para un
informe anterior de Prominent MED, concretamente la entrega 3.2.1 Referencia del informe de
innovacion impulsado por la demanda, capitulo 8 Implementacién de MED PPI en paises MED.

9.1. Croacia

La directiva europea 2014/24/UE sobre contratacién publica ha sido trasladada e incluida en la
legislacién nacional a partir del 1 de enero de 2017. Esta ha actualizado y renovado completamente la
Ley de contratacién publica.

Actualmente no existe un plan de accién nacional o una estrategia para el despliegue de PPI, pero
estan en marcha el desarrollo de dicho plan o acciones similares. Un ejemplo es la agencia croata para
PYMES, Innovacién e Inversiones (HAMAG-BICRO) que lanzd en 2016 un proyecto llamado
PPI2Innovate (Desarrollo de capacidades para impulsar el uso de PPl en Europa Central). El proyecto
debe desembocar en los siguientes resultados:

e 3 herramientas temdticas PPI2Innovate (Smart Health, Smart Energy y Smart ICT) totalmente
personalizadas para el marco institucional nacional;

e Plan de accién para el funcionamiento del futuro Centro de Competencias que cubre el nivel
nacional en Croacia, con el fin de alentar a los compradores a incluir consideraciones sobre la
innovacion en sus actividades regulares de adquisicion.

Estas acciones deberian lanzar la PPI, que aln no estd extendida. Solo existen pocos incentivos para
comprar soluciones innovadoras de nuevas compafiias en lugar de comprar productos existentes
establecidos de proveedores de larga duracidn. Las autoridades publicas carecen de conciencia,
conocimiento, experiencia y capacidades relacionadas con las nuevas tecnologias y la evolucion del
mercado. La adquisicidon a menudo se trata como una tarea puramente financiera y administrativa, sin
considerar objetivos politicos mas amplios. Ademas, los mercados de contratacion publica estan
fragmentados, lo que hace mas dificil alcanzar una masa critica y limitar las oportunidades para
fomentar soluciones mas estandarizadas e interoperables.
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La experiencia croata con el didlogo competitivo también es limitada. Solo se ha registrado un caso en
el pais. La adquisicién se referia a la inversidn en superordenadores para la Universidad de Rijeka. El
valor fue de 5,87 millones de euros.

9.2. Italia

La Directiva Europea 2014/24/UE se implementd después de la publicacidon del Decreto Legislativo
50/2016.

El nuevo Cddigo de contratos publicos brinda varias oportunidades de colaboracidn entre las
autoridades publicas y las empresas que desean innovar. Sin embargo, ambos actores necesitan
cambiar su forma de trabajar y adquirir nuevos conocimientos. La introduccién del nuevo cddigo
también generd incertidumbre. En los 6 meses posteriores a la publicacién del Cédigo, las opciones de
compra de Italia para servicios digitales disminuyeron en un 30% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior.

Las herramientas de compra innovadoras concebidas para garantizar el rendimiento y racionalizar la
contratacién publica también facilitan la relacidon entre los compradores y los proveedores. Por
ejemplo, en el MePA (Mercado Electréonico de la Administracién Puablica), las PYMES innovadoras
tienen la oportunidad de mostrar casos mientras que las APs tienen una mejor comprensién de la
realidad.

En comparacidon con otros paises, existe una creciente participacién de la investigacion publica
(universidades y otras instituciones publicas de investigacidn) en la adquisicidon de innovacidn. Este fue
un impacto positivo de la crisis en el tejido industrial. Condujo a los operadores econémicos a asociarse
con las universidades para quedar capacitados en términos de investigacion.

Antes de 2016, la contrataciéon precomercial se usaba con mas frecuencia que PPI. El didlogo
competitivo solo estaba disponible para proyectos "particularmente complejos" (articulo 58 del
antiguo Cddigo). La escasa facilidad de aplicacién en comparacién con los procedimientos mas clasicos
y conocidos, desalentd fuertemente a las autoridades publicas a recurrir a ella. Entre 2012 y 2015, solo
se emitieron 44 avisos de didlogo competitivo: una proporcion de 1:20 en comparacion con el Reino
Unido (Molinari, 2016).

Al transponer la mencionada Directiva europea de contratacidn, el legislador italiano ha separado el
"viejo" didlogo competitivo en dos areas: a) procedimiento competitivo con negociaciéon; b) un didlogo
competitivo "nuevo", y prefirié no hacerlo obligatorio en ciertos casos como en otros paises europeos.

Un andlisis realizado después de 2016 y basado en datos extraidos de la base de datos OpenTED
(Tender Electronic Daily) indico que de mayo de 2016 a mayo de 2017:

e 17 licitaciones con didlogo competitivo fueron activadas directamente por los municipios o
empresas publicas a menudo vinculadas a ellos. Se referian principalmente a la adquisicion de
suministros;

e Se activaron 24 licitaciones con procedimiento de concurso con negociacion, principalmente
relacionadas con servicios.

El registro TED incluye datos sobre contratos de adquisicion adjudicados de entidades de propiedad
publica, como agencias de la UE, gobiernos, provincias, municipalidades y empresas de servicios
publicos.

TED publica todas las compras publicas realizadas en los estados miembros
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No se disponia de datos estadisticos similares sobre la implementacién de PPl porque la entrada en
vigor del Decreto Legislativo 50/2016 era demasiado reciente.

Debido al nivel relativamente bajo de desarrollo del mercado italiano para la contratacion de
rendimiento energético, existe un alto potencial para PPl y las autoridades publicas podrian actuar
como facilitadores y contribuir al desarrollo del mercado. En este campo, es aconsejable la adquisicion
conjunta, ya que la mayoria de las ESCO requieren un umbral de 200 000 a 300 000 euros anuales para
invertir en un nuevo proyecto. Sin embargo, existen barreras: ciertas ESCO no consideran a las
autoridades publicas como clientes de confianza debido a la demora en el pago (en algunos casos de
180 a 240 dias). Ademas, en los municipios mas pequefios, hay una falta de conocimiento técnico y
legal relevante para desarrollar e implementar licitaciones complejas. Muchas autoridades locales
tampoco rastrean su consumo de energia, que es una barrera importante para estimar el potencial de
ahorro de energia, y para aplicar un protocolo de monitoreo y verificacién.

También existe un gran mercado para modernizar las escuelas, ya que 44,486 escuelas publicas, de un
total de 50,804 no se disefiaron de acuerdo con los Ultimos criterios antisismicos (de los cuales mas de
2,700 se encuentran en areas con alto riesgo sismico).

9.3. Portugal

En vista de las nuevas Directivas europeas sobre contratacién publica aprobadas en 2014, se hizo
necesaria la revisién del marco juridico nacional. En este sentido, el gobierno portugués ha presentado
una consulta publica para el proyecto de ley para introducir los cambios en el Cédigo de Contratacién
Publica de Portugal. Se incluyd una enmienda en 2018 y ahora se menciona la creacién de un nuevo
procedimiento para la adquisicién de productos o servicios innovadores: asociacién para la innovacién.

El articulo 30-A del Anteproyecto de Enmienda del Cédigo de Contratos Publicos indica que "el Organo
de Contratacion podrd adoptar la asociacion de innovacion cuando tenga la intencion de llevar a cabo
actividades de investigacion y desarrollo de bienes, servicios u obras innovadores, independientemente
de su naturaleza y dreas de actividad, con vistas a su posterior adquisicion, siempre que correspondan
a los niveles de rendimiento y precio acordados entre ella y los socios de la asociacion".

La PPI todavia estd en sus inicios, y por tanto estd prevista su promocion.

9.4. Espana

Marco general

El 28 de octubre de 2011, el Consejo Consultivo de Adquisiciones Administrativas (JCCA) del Ministerio
de Economia y Finanzas informo favorablemente "La Guia de Compras Publicas Innovadoras" para las
administraciones publicas y otras agencias del sector publico. Esta guia tuvo como objetivo mejorar los
procedimientos de adquisicion, alentando la participacion de las empresas en ofertas de adquisicién
publica innovadoras y mejorando el desarrollo de mercados innovadores. En diciembre de 2015, el
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad publicé una nueva guia que integra la evolucidn
legislativa y la experiencia acumulada. Incorpora novedades y distingue la Contratacidn publica de
tecnologia innovadora (CPTI) y la Contratacion publica precomercial (PPC).

Esta guia PPl establece las siguientes conclusiones:

Project co-financed by the European
Regional Development Fund

23/28



HiteIrey B

/Viediterranean _ -
¢ Prominent MED

e lLa compra publica de innovacidn es una estrategia que debe permitir un cambio del modelo
productivo sobre criterios no especulativos que valoran el conocimiento y su transferencia. La
provision de servicios es mejor y mas eficiente.

e lLa opcién de compra publica de innovacién, debido a su complejidad, requiere la
profesionalizacion de los agentes, con equipos interdisciplinarios, asi como la capacitacion
adecuada. Se debe fomentar el establecimiento de centros de conocimiento especificos en
esta drea y la colaboracidon para desarrollar estrategias.

e lLa compra publica innovadora es una herramienta para consolidar una arquitectura
institucional de las PYME dedicadas a la innovacidn. La asociacién para la innovacién es un
compromiso para "consolidar" un modelo de PYMES dindmico. Puede proporcionar soluciones
gue, con innovacion, consoliden el tejido productivo en condiciones de calidad.

e Las adquisiciones publicas innovadoras deberian permitir la consolidacién de la difusién
internacional de la tecnologia espafiola (I + D, i proyectos empresariales, nuevos productos y
servicios innovadores comercializados globalmente).

e lLainnovacidn no puede utilizarse para obstruir, restringir o distorsionar la competencia ni para
otorgar ayudas contrarias a la ley.

Ademas, para facilitar el acceso de las PYME a la contratacién publica mediante una mayor
transparenciay para ofrecer a los adjudicatarios una mejor relacién calidad-precio, se adoptaron varias
medidas:

e Publicidad: publicacidn de anuncios previos y herramientas de busqueda especializadas en
contratacién publica para facilitar el acceso a la informacidn a las PYME;

e Implementacion de programas de capacitacion para mejorar la competitividad de las PYMES
innovadoras;

e Creacién de foros de demanda publica con el objetivo de promover una comunicacion mas
fluida entre las entidades contratantes y las PYMES innovadoras;

e Desglose de grandes contratos en diferentes paquetes o lotes;

e Apoyo a la cooperacion entre PYMES innovadoras y grandes empresas y subcontratacion en
procedimientos de licitacién innovadores.

Otra estrategia es la agregacion de la demanda mediante la promocidn de compras conjuntas. El
objetivo es reunir a varios compradores publicos que pueden estar ubicados en areas geograficas
dispersas (mercado local, regional, estatal e incluso internacional) pero tienen perfiles de mercado
similares. Al ampliar el tamafio del mercado y reducir la incertidumbre, se estimula la participacién de
las empresas innovadoras en PPI. Ademas, la unién de recursos y experiencias por diferentes entidades
contratantes reduce el riesgo.

Apoyo financiero para la compra publica de innovacién

A nivel nacional, se desarrollaron dos programas de financiacién y apoyo, llamados INNODEMANDA
para el lado de la oferta e INNOCOMPRA para el lado de la demanda.

El programa INNODEMANDA financia las actividades de | + D de las empresas asociadas a una licitacion
publica. En el sitio web del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, estan regulados los
requisitos y procedimientos para acceder a los Fondos de Promocién de la Innovacién de la Demanda
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(Fondos FID). Los objetivos de este programa son promover la colaboracién entre entidades publicas
y privadas para el desarrollo y la adquisicién de soluciones innovadoras que contribuyan a:

e Mejorar los servicios publicos en términos de eficiencia o efectividad;

e Mejorar la innovacion y la competitividad empresarial mediante la atraccidn de fondos para
la |+ D de las empresas a través de la contratacion;

e Reforzar la comercializacion de la innovacion mediante el uso del cliente publico como
iniciador o cliente de referencia.

Este programa es administrado por el Centro de Desarrollo Tecnolégico e Industrial (CDTI). Segun este
programa, las empresas pueden financiar el costo de la innovacién tecnolégica requerida en una
licitacion publica. El objetivo de la entidad contratante es tener ofertas mas competitivas y facilitar
una mayor presencia de productos y servicios innovadores en la Administracion. La entidad
contratante y el CDTI deben formalizar el llamado Protocolo de Adhesidn, que especificara, entre otras
cosas, los hitos mas significativos previstos en la licitacidon, asi como los términos de accién, condiciones
y regulaciones aplicables a la financiacion de las actividades de | + D por el CDTI. Posteriormente, en la
documentacion de la licitacidn, el érgano de contratacion debe indicar que las actividades de | + D
asociadas con la contratacion pueden ser financiadas por una entidad financiera, como el CDTI. El CDTI
evaluara la propuesta a través de un procedimiento acelerado autorizado a tal efecto y acordara, en
su caso, otorgar la ayuda correspondiente, de acuerdo con sus procedimientos y normas internos. La
decisiéon del CDTI se comunicara a las empresas antes de que finalice el plazo para presentar ofertas a
la licitacidn. Posteriormente, los licitadores presentaran sus ofertas a la autoridad contratante.

En el caso de la financiacién de actividades innovadoras, los licitadores deben ser conscientes de que
los diversos mecanismos de financiacién no pueden en ningln caso implicar un trato preferencial de
determinados licitadores contra otros, en contra de los principios de igualdad de trato y no
discriminacion.

Dos redes, la Red INNPULSO y el Observatorio de Contrataciéon Publica, estan llevando a cabo un
esfuerzo considerable para promover y supervisor la PPI.

Estadisticas
La construccidn publica es uno de los pilares fundamentales del sector de la construccion en Espafia.

Al observar las adquisiciones en la construccion publica, los procedimientos abiertos dominan sobre
los procedimientos restringidos, negociados o mas pequefios. De acuerdo con Fuentes-Bargues et al.
(2015), representa el 94% de los procedimientos utilizados por las autoridades publicas, mientras que
la proporcién de procedimientos negociados y restringidos es solo del 6% (y el didlogo competitivo ni
siquiera aparece).

Si el andlisis de la muestra se realiza segun el tipo de trabajo, en obras civiles el 96% se procesa como
procedimiento abierto y el 4% se negocia con publicidad, mientras que en la construccién el 92% se
procesa como un procedimiento abierto, 4% como restringido. Los procedimientos negociados y
negociados con publicidad tienen un peso del 2% cada uno.

De acuerdo con Fuentes-Bargues et al. (2015), la "competencia” domina la contratacién publica ya que
afecta al 93% de los proyectos. Los porcentajes son respectivamente 89% y 96% para obras civiles y
construccion.
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10. CONCLUSION

El objetivo de esta guia es proporcionar a los pequenos municipios informacién sobre como proceder
con la compra de innovacion para la renovacion energética de sus edificios. Los diversos contextos
legales de Croacia, Espanfia, Italia y Portugal muestran que la PPl esta en etapas muy tempranas en los
cuatro paises. Sin embargo, se estdn realizando esfuerzos para promover y crear conciencia sobre la
PPI tanto en los proveedores como en los compradores.

Si bien este informe es bastante tedrico, los cuatro casos de estudio en Croacia, Espafia, Italia y
Portugal se estudian ampliamente en un préximo documento. Proporciona ejemplos reales de como
la PPl se puede llevar a cabo, a lo largo de toda la vida del proceso, incluidas las dificultades
encontradas y los principales costos y plazos necesarios.
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