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RESUMO

Esta pesquisa objectiva avaliar o impacto das relacdes entre lideres e liderados na
manutencdo e incremento da motivacdo organizacional. Metodologicamente foi
usada a pesquisa exploratdria e descritiva. A recolha de dados foi realizada por meio
de um questiondrio aplicado a 60 funciondrios da Faculdade de Economia, unidade
orgdnica da Universidade José Eduardo dos Santos. A técnica de amostragem utilizada
nesta pesquisa foi de natureza ndo probabilistica, por conveniéncia. A consisténcia
interna dos instrumentos de recolha de dados foi testada usando o coeficiente Alpha
de Cronbach. Os resultados mostram que existe bom relacionamento entre os lideres e
seus liderados, mas também, registamos uma percentagem significativa de insatisfeitos.

Palavras-chave: Lideranca; Motivacdo; Desempenho.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the impact of the relationship between leaders and
followers in maintaining and increasing organizational motivation. Methodologically, this
research utilizes exploratory and descriptive methods. Data was collected with the
assistance of a questionnaire applied to 60 employees of the Faculty of ECconomics, an
organic unit of the José Eduardo dos Santos University. The sampling technique used in
this research was non-probabilistic in nature, for convenience. The internal consistency
of the data collection instruments was tested using Cronbach's Alpha coefficient. The
results show that there is a good relationship between the leaders and their followers,
but also, we registered a significant percentage of dissatisfied.

Keywords: Leadership; Motivation; Performance.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de las relaciones entre lideres
y seguidores en el mantenimiento y aumento de la motivacion organizacional.
Metodoldgicamente, se utilizd una investigacion exploratoria y descriptiva. La
recoleccion de datos se realizd a través de un cuestionario aplicado a 60 empleados
de la Facultad de Economia, unidad orgdnica de la Universidad José Eduardo dos
Santos. La técnica de muestreo utilizada en esta investigaciéon fue de naturaleza no
probabilistica, por conveniencia. La consistencia interna de los instrumentos de
recoleccion de datos se evalué mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Los
resultados muestran que existe una buena relacion entre los lideres y sus seguidores,
pero también, registramos un porcentaije significativo de insatisfechos.

Palabras clave: liderazgo; Motivacion; Actuacion.

INTRODUCAO

A gestdo das organizacdes enquanto processo colectivo preocupa-se, dentre
outros aspectos, com a criacdo de um bom ambiente corporativo e para tal, é
necessario investir em relacionamento interpessoal sauddvel entre lideres e
liderados. Por esta via, ndo sé se contribui para o sucesso organizacional como
também para o crescimento e bem-estar de seus colaboradores.

Os lideres modernos precisam compreender que para um bom desempenho
organizacional devem alocar todo o seu esforco para transmissdo de confianca
e comprometimento de seus subordinados. Algumas vezes, este processo
implicard mudancas e liderar a mudanca € dificil, passa por varias etapas e
consome tempo considerdavel (Kotter, 2007).

Os liderados por sua vez, ao sentirem-se apoiados por seus superiores poderdo
elevar os niveis de motivacdo para o trabalho, desenvolver competéncias
distintivas que conftribuirdo para o crescimento organizacional.

Objectiva-se com esta pesquisa avaliar o impacto das relacdes entre lideres e
liderados na manutencdo e incremento da motivacdo na faculdade de
Economia da Universidade José Eduardo dos Santos
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LIDERANCA E MOTIVACAO

A lideranca tem-se desenvolvido bastante ao longo dos tempos. Mais
recentemente ela tem dado énfase aos focos individual e organizacional. Sob o
foco individual, enfatizam-se elementos como: Personalidade, identidade,
habilidades, autodesenvolvimento, competéncias emocionais etc. Quanto ao
foco grupal, a énfase estd no desenvolvimento das equipas, networking, entre
outras ferramentas de avaliacdo (Bianchi, Quishida, Foroni, 2016).

A sua flexibilidade estd em adoptar outros variados modelos de lideranca, caso
estes proporcionem a qualidade desejada, face ao contexto organizacional
gue se vive no momento, isto ird ditar a aceitacdo desses mesmos modelos nas
sociedades organizacionais modernas.

Os funciondrios cada vez mais reclamam a satisfacdo dos seus direitos face as
suas necessidades e desejos, e para tal, os lideres devem analisar tais propostas
para assim, as satisfazer. Portanto, € fundamental a busca constante pelo
conhecimento aprofundado sobre os conceitos de lideranca no mercado para
garantia da safisfacdo ndo sé da empresa mais também de todos os
funciondrios. Dessa forma, garantem relacionamentos duradouros com 0s seus
colaboradores e os tornam fiéis, sob pena de os perder para uma empresa que
atenda melhor seus objectivos pessoais, isto €, a concorréncia.

A actividade principal de um lider é produzir a mudancga. Esta, normalmente
requer a criacdo de um novo sistema, compreensdo dos seus diferentes
estdgios e armadilhas; tal exigird uma lideranca atenta cos 8 erros que a
impedem, conforme sugere (Kotter, 2007):

e FErrol: NGo estabelecendo um grande senso de urgéncia;

e Erro2: Nao criando uma coalisdo orientadora poderosa o suficiente;

e Erro3: Falta de visdo;

e Erro4: Subcomunicando a visdo por um factor de dez;

e Erro5: NGo removendo obstdculos a nova visdo;

e FErroé: NGo planejando sistematicamente e criando ganhos de curto
pPrazo;

e Erro7: Declarar vitéria muito cedo;

e Erro8: NGdo ancorando mudanca na cultura da empresa.

A lideranca eficaz energiza uma empresa para maximizar o bem-estar de seus
membros e da sociedade da qual faz parte. (Fidelis & Pizzighini, 2014)
Concordam com Namus, quando este afiirma que, se os gerentes sdo
conhecidos por suas habilidades de solucionar problemas, lideres sdo
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conhecidos por serem mestres em projectar e construir instituicoes; eles sGo os
arquitetos do futuro das organizacoes.

MAXWELL é outro estudioso que contribuiu bastante para o estudo da lideranca.
Segundo este, a responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai
sobre o lider. Isto significa mais do que aqjudd-las a adquirir habilidades
profissionais. Os bons lideres sGo aqueles que inspiram os seguidores a confiar
neles, mas os grandes lideres inspiram os seus liderados a confiarem em si
mesmos. Eles os ajudam a se tornar pessoas melhores, € ndo apenas bons
profissionais. Os lideres inspiram os liderados. E isso € muito importante, pois eleva
a moral das pessoas, e gera energia para efectuar as mudancas que levardo
ao crescimento pessoal e organizacional (Maxwell, 2008)

O autor antes mencionado afirma ainda que os melhores lideres sGo aqueles
gue sabem ouvir e por isso, recomenda aos lideres a procederem o teste da sua
capacidade de ouvir por via do controlo do tempo que gastam falando e
ouvindo os outros. Se concluir que dedica menos de 80% de seu tfempo a ouvir
as pessoas, entdo precisa melhorar este quesito.

A palavra motivacdo deriva do latim (motivus, movere) que significa mover. E
aquilo que é susceptivel de mover o individuo, leva-lo a agir para atingir algo e
lhe produzir um comportamento orientado (Maximiano, 2007).

Segundo (Carvalho, Palmeira, & Mariano, 2012) a motivacdo ndo € uma
caracteristica individual, mas sim, o resultado da interac¢cdo entre a pessoa e
uma determinada situacdo organizacional. Entende-se dai que motivar € deixar
a disposicdo do funciondrio todo o arsenal necessdrio para que o individuo se
supere no desempenho de suas farefas, e dessa forma ndo sé afinja seus
objectivos pessoais mas também contribua de forma distitntiva para o alcance
e superacdo dos objectivos organizacionais.

O grande desafio da motivagcdo das pessoas no ambiente de frabalho é
sinfonizar ou conciliar as necessidades e os desejos dos empregados com as
expectativas da organizacdo em que actuam. Estimular pessoas provocando-
lhes a motivacdo ndo é fdacil, pois cada pessoa tem valores diferentes,
necessidades diferentes, experiéncias diferentes e isso torna o gerenciamento
dessa diversidade um grande desafio para o gestor.

O processo de motivar as pessoas nas organizagcdes requer tempo, recursos € o
envolvimento dos gestores e colaboradores. E portanto, um processo continuo
com necessidade de aperfeicoamento ao longo do tempo e que carece de
um bom lider que conduza a motivagcdo constante no ambiente laboral (Silva,
Uller, Santos, Rezende, 2017).
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Quando se diz que um lider motiva seus colaboradores significa que ele
desenvolve accdes que espera que venham a satisfazer aqueles desejos e
necessidades dos seus colaboradores, induzindo-os a actuar da forma
desejada.

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa € de nivel exploratério por procurar conhecer as diversas
situacoes e relacdes que ocorrem na vida social, politica e econdmica e
demais aspectos do comportamento, tanto do individuo tomado isoladamente
como de grupos e comunidades mais complexas (Tamo, 2012). E também
descritiva por procura conceptualizar e descrever as caracteristicas de um
grupo, fendmeno, populacdo sem manipuld-los.

A pesquisa de campo foi realizada junto do colectivo de trabalhadores
docentes e ndo docentes da Faculdade de Economia no Huambo, Unidade
Orgdnica da Universidade José Eduardo dos Santos.

Para este estudo foram utilizadas as seguintes técnicas de recolha de dados:
pesquisa bibliogrdfica e estudo de caso.

Foi utilizado o questiondrio como instrumento de recolha de dados pois,
segundo (Cervo, Bervian, & da Silva, 2011) este fornece as informacdes e
possibilita medir com mais exactiddo o que se deseja. Optou-se por utilizar dois
questiondrios, sendo um para aos lideres e outro para os liderados.

Este estudo contou com uma populacdo composta pela totalidade de
colaboradores da Faculdade de Economia. Esta Unidade Orgdnica conta com
um numero de 75 funciondrios entre docentes e Administrativos.

Assim, pelo facto de ndo ter sido possivel ter acesso a toda a populacdo do
estudo foi extraida uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade de 60
funciondrios que equivale a 80% da populacdo. Conforme afimam (Neto,
1997).

Do total de questiondrios distribuidos, 53 correspondente a 88,33% da mostra
retornaram devidamente preenchidos, 15 questiondrios, o equivalente a 11,67%
ndo retornaram por razdes desconhecidas dos autores.

A consisténcia interna dos insfrumentos de recolha de dados foi testada de
forma paralela com recurso ao coeficiente Alpha de Cronbach.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Conforme aludido na metodologia utilizaram-se nesta pesquisa, 2 instrumentos
de recolha de dados. Assim, a apresentacdo e discussdo dos resultados serd

feita em duas partes.

Parte 1: Resultados referentes as respostas obtidas no primeiro instrumento
(questiondrio aplicado aos lideres).

Tabela 1: Funcdo de Lideranca que desempenha na instituicdo

A Percentagem
Frequéncia | Percentagem | Percentagem .
cumulativa
Decano (a) 1 14,3 14,3 14,3
Vice-Decano (a) 2 28,6 28,6 42,9
Chefe de 4 57,1 57,1 100,0
Departamento
100,0
Total 7 100,0

Fonte: Questiondrios da pesquisa

Pergunta 1: Considera que motivas suficientemente seus liderados no

exercicio de suas tarefase

Grafico N21. Sobre a opinido dos lideres na motivagao dos funciondrios.

zl

ﬁl

o)

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria
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Nota-se que os lideres consideram que tém motivado o suficiente os
seus liderados. Isto sugere que os niveis de motivacdo na instfituicdo sdo
elevados, o que é bom, pois, segundo (Costa & Costa, 2015) citando
Bergamini, a motivacdo no frabalho leva gestores e colaboradores,
além de buscarem satisfacoes pessoaqis, a realizarem os objectivos da
organizacdo.

Pergunta 2: No exercicio das suas funcdes, tem tratado com respeito e
consideracdo os seus liderados?e

Grafico N2 2. Sobre tratar com respeito e consiseracao aos
funcionarios
57

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragao prépria

Os lideres consideram que fratam com respeito seus colaboradores, o que é
positivo. Pois, € importante enfatizar que quanto mais o lider fratar com respeito,
valorizar e integrar os funciondrios em grupo mais estes irdo trabalhar
entusiasticamente visando atingir objectivos comuns, inspirando confianca por
meio do cardcter (Braganga, 2010).

Pergunta 3: Considera de satisfatorios os niveis de relacionamento interpessoal
com seus liderados?e
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GRAFICO N23 SOBRE O TIPO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NA
INSTITUICAO
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Fonte: elaboragdo prépria

Os dados indicam que existe um relacionamento considerado de suficiente
entre lideres e liderados. Para manter ou elevar estes niveis de relacionamento a
instituicdo pode adoptar a teoria da lideranca, conhecida como “Modelo de
infercmbio entre lider e membro” que propde que cada relacionamento
existente entfre o lider e um subordinado tem a possibilidade de diferir-se em
qualidade (De Oliveira & Perez 2015).

Pergunta 4: Para a melhoria da instituicdo de ensino as ideias dos seus
funciondrios sdo aceites sem contestacdo?

Grafico N24. Sobre a flexibilidade na aceitacdo das ideias dos
liderados.
57

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Os valores constantes do grdfico indicam que existe abertura para os

funciondrios expressarem suas ideias e quase sempre sdo tidas em conta. Ao

considerar as contribuicdes de cada funciondrio a instituicdo dd abertura para

que estes se sintfam como parte integrante da mesma, contribuindo com as suas
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ideias, desejando que elas sejam tidas em conta pela lideranca. Esta abertura
contribui, ainda, para que o colaborador mais faciimente aceite as normas e
procedimentos, ao invés daquelas que lhe sdo impostas sem a sua
participacdo, uma vez que ao ver sua ideia ou confribuicdo respaldada numa
decisdo, este sentir-se-d como parte do grupo que tomou a decisdo (Almeida,
2000).

Pergunta 5: Que estilo de lideranca tem adoptado na tomada das decisdes?

GRAFICO N25 SOBRE O ESTILO DE LIDERANGCA ADOPTADO PELO
LIDER

m Democrético
m Autocrético

m Liberal

Fonte: elaboragdo prépria

Nota-se que 100% dos lideres consideram que adoptam o estilo de lideranca
democrdtico. Como atesta (Maximiano, 2000) o estio de lideranca
democrdtico é caracterizado por maior influéncia dos liderados no poder de
decisdo, faz referéncia a orientacdo para as pessoas, importa-se em ouvir as
pessoas, sdo sensiveis ao sentimento das pessoas, tem a percepcdo de que o
individuo merece toda atencdo dirigindo-o para os objectivos da empresa.

Pergunta é: Oferece aos liderados oportunidade para exprimir livremente suas
ideias e opinides?
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Grafico N2 6. Sobre os funcionarios exprimirem livremente as
suas ideiais e opinides
57

1

m Sempre ® Quase Sempre M Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Grande parte dos lideres consideram que oferecem oportunidade de seus
liderados exprimirem livremente suas ideias. Isto € positivo para a instituicdo
porgque o bom lider é aquele que adopta um estilo de lideranca que ndo sé
permita a froca, mas também fransforme e permita o desenvolvimento
cognifivo e técnico de seus colaboradores. Segundo defendem (Borlot &
Marques 2012, p. 77), *o estilo de lideranca que conduz ou motiva seus liderados
na direcdo das metas estabelecidas por meio das definicdes de papéis e das
exigéncias das tarefas”.

Pergunta 7: A insfituicGo disponibiliza oportunamente os recursos necessarios a
realizacdo do trabalho pelos funciondriose

Grafico N27. Sobre disponibilizar oportunamente o material
para o exercicio da fun¢do

0%

B Sempre
M Quase Sempre

® Nunca

Fonte: elaboragdo prépria
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Os resultados apontam que sdo colocados a disposicdo dos funciondrios, os
recursos necessdrios para realizacdo de suas actividades. Do ponto de vista de
(Carvalho, Palmeira & Mariano, 2012) motivar ndo € mais se ndo deixar a
disposicdo do funciondrio por parte da organizagcdo todo o arsenal necessdrio
para que o individuo se supere no desempenho de suas tarefas, e dessa forma
ndo sé atinja seus objectivos pessoadis mais também organizacionais.

Pergunta 8: Considera que a remuneracdo e outros beneficios oferecidos aos
funciondrios competem as competéncias que estes demonstram na funcdo?

Grafico N28: Sobre as remuneragdes e outros
beneficios.
57
43
0
Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Na optica dos lideres, a remuneracdo e outros beneficios oferecidos aos
funciondrios correspondem d&s funcdes que estes desempenham. E necessdrio
ter em atencdo as motivagcdes dos funciondrios, pois, sdo essa que 0s mantém
fieis a organizacdo, evitando que estes se fransfiram para outra empresa que
ofereca melhores condicdes. Segundo refere (Cunha, Rego, et. al. 2012).

Pergunta 9: Como lider, promoves a comunicacdo e participacdo dos membros
da equipa nas decisdes que afectam o trabalho?

Grafico N2 9. Sobre a promogdo da comunicagdo por parte da
lideranca
57

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria
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Por sinal, os lideres concordoam que promovem a comunicacdo na
organizacdo. Isso € bom para a organizacdo pois o lider precisa adoptar um
estilo de lideranca carismdtico que permite uma comunicacdo ndo sé eficiente
mas também eficaz conforme (Robbins 2005). (Borlot & Marques, 2012, p.78)
definem que a Lideranca Carismdtica consegue a adesdo dos liderados, tem
um poder de articulacdo gque convence mesmo quando o ambiente é
desfavordvel, o lider é reconhecido muitas vezes como herdi, representa uma
figura de poder, confianca e dinamismo incomum. Utiliza de metdaforas,
analogias correlacionadas a factos reais para persuadir para reforcar a
mensagem que transmite.

Pergunta 10: A instituicdo oferece aos funciondrios oportunidades de formacdo
e desenvolvimento profissional?

Grafico n2 10: sobre a oportunidade de formacgdo e desenvolvimento
profissional

57

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Verifica-se que é reduzida a quantidade de lideres que sempre promove
oportunidade de formacdo aos seus liderados. Isto & prejudicial para o
funciondrio e consequentemente para a organizacdo pPois, nas sociedades
empresariais modernas, a qualidade de uma empresa reflete-se na qualidade
dos seus funciondrios. (Brum, 2010) citado por (Nascimento et. al. 2014)
consideram importante que para promocdo do didlogo entre dirigentes e
colaboradores as organizacdes devem investir periodicamente em formacdes e
capacitacdes dos mais variados 1ipos.
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Pergunta 11:. Tem avaliado o desempenho dos seus liderados de modos a
distinguir os que melhor se destacam?

Grafico N211. Sobre a avaliagdo de desempenho
57

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Nota-se que a avaliagcdo de desempenho precisa ser adoptada como uma
ferramenta contante na instituicdo. E fundamental observar que ndo se pode
cobrar melhor performance aos colaboradores, se ndo se souber como estd
sendo seu desempenho e se estdo contribuindo para os objectivos da
organizacdo e este processo permite a identificacdo de talentos internos e
potencialidades de cada colaborador, possibilifando assim, uma melhor
planificacdo da rotatividade dos colaboradores quando necessdrio, conforme
atestam (Saltoleto & De Carvalho, 2018).

Pergunta 12: Qual o fipo de remunerado com maior preferéncia entre os
colaboradores?

GRAFICO N212 SOBRE A PREFERENCIA DO TIPO DE
REMUNERAO DOS LIDERADOS

Remunerdo mista

Remuneracao varialve

Remuneracdo fixa

Fonte: elaboragdo prépria
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Os lideres acham que seus liderados preferem uma remuneracdo fixa. A
remuneracdo é outro factor importante a ter em conta quanto a motivagcdo
dos colaboradores pois € um simbolo de prestigio, status e reconhecimento,
permite realizacdo, melhora a auto estima na funcdo e empresa e promove
uma qualidade de vida pessoal e familiar (Cunha, Rego, et. al. 2012).

Parte 2. Resultados referentes as respostas obtidas no segundo instrumento
(questiondrio aplicado aos liderados).

Pergunta 13: Vocé se sente motivado trabalhando nesta instituicdo?

Grafico 13: sobre a motivagao dos funcionarios em trabalhar
na instituicao

43,5 45,7

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Os funciondrios sentem-se motivados em trabalhar na instituicdo. De notar que
a motivacdo para o trabalho é resultante da interacdo constante de motivos
internos  (necessidades, aptiddes, valores, etc) e externos (padrdes
estabelecidos, valores do meio social, recompensas e punicoes, oportunidades
de carreira, etc.). E também importante que a organizacdo adopte as praticas
motivacionais da actualidade (redesenho de cargos, programas de incentivos
e participacdo nos lucros e resultados) para manter ou elevar estes niveis
motivacionais (Vilela, 2010).

Pergunta14: Considera que seu lider mantém bom relacionamento interpessoal
com voceé e seus colegas no local de trabalho?
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Grafico n214. sobre o bom relacionamento interpessoal entre lideres e
liderados

B Sempre
M Quase Sempre

™ Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

A maior parte dos liderados considera que o lider mantém sempre bom
relacionamento interpessoal. (Reis & Silva, 2014), entendem que liderar é ter
conhecimentos e saber aproveitar as capacidades humanas que possam
facilitar o inter-relacionamento pessoal. Assim, ser lider € também algo que se
aprende por infermédio do relacionamento.

pergunta 15: Considera que as ideias e opinides dos liderados ou colaboradores
sdo tomadas em conta pela lideranca de topo?

Grafico N2 15. Sobre a abertura para expor ideias e opiniGes por
parte dos funcionarios

W Sempre MW Quase Sempre M Nunca

52,2

1

Fonte: elaboragdo prépria

Os funciondrios sentem que quase sempre suas ideias e opinides sdo fidas em
conta pela lideranca segundo nos ilustra o grafico. Tendo em conta o objectivo
de estudo da nossa pesquisa, isso € bom pois, tedricos defendem que a

lideranca participativa € sempre melhor por, permitir a inclusdo de todos os
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colaboradores e promove o desenvolvimento sustentado, conforme defendem
(Costa & Costa, 2015).

Pergunta 16: Como classifica o estilo de lideranca do seu lider?

Grafico N216: sobre o estilo de lideranga exercido pela
lideranga.

B Democrdtico ® Autocratico m Liberal

54,3

1

Fonte: elaboragdo prépria

Embora a maior parte dos liderados considera que o estilo de lideranca
adoptado pelos lideres € o democrdtico, uma parte considerdvel destes
considera-o autocrdtfico. Conforme ja referido o esfilo de lideranca que
promove um crescimento equiliorado e o consequente desenvolvimento é o
estilo democratico. Ndo querendo com isso dizer que seja o estilo ideal, pois isso
vai depender das particularidades de cada empresa e do contexto em que ela
se insere, conforme afirma (Maximiano, 2000).

Pergunta 17: Qual é o seu nivel de safisfacdo em relacdo a influéncia que seu
lider exerce sobre a liberdade de expressdo e opinido?

Grafico N217: sobre a influéncia que o lider exerce sobre a
liberdade de expressao.

41,3
37

Muito Satiasfeito Satisfeito Pouco Satisfeito

Fonte: elaboragdo prépria
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Observa-se que boa parte dos liderados estdo “pouco satisfeitos” com relacdo
a influéncia que seu lider exerce sobre a liberdade de expressdo e opinido. Estes
resultados sugerem que ndo ha eficdcia na comunicacdo, pois falta liberdade
e os subordinados ndo sdo estimulados a contribuirem livremente com ideias e
sugestoes e isto pode impactar a produtividade dos frabalhadores (Barreto, &
Perreira, 2007). Note-se que a ordem juridica contemporénea considera a
liberdade de expressdo em sentido amplo, um conjunto de direitos relacionados
d comunicacdo.

Pergunta 18: A insfituicdo disponibiliza os recursos materiais necessdrios a
realizacdo do seu trabalho?

Grafico N218: sobre disponibilizar oportunamente o material
para o exercicio da fungdo.

60,8

2,2

Sempre Quase empre Nunca

Fonte: elaboragao prépria

As opinides convergem com as dos lideres em relagcdo a disponibilizacdo dos
materiais necessarios ao desempenho das funcdes inerentes as actividades que
desempenham, o que € positivo. Conforme afirmam (Carvalho, Palmeira, &
Mariano, 2012), j& citados nessa discussdo.
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Pergunta 19: Considera que o saldrio e outfros beneficios que recebe sdo
adequados ao frabalho que realiza?

Grafico n219. Sobre o salario e outros beneficios.
52,1
10,9
Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Nota-se que os liderados ndo se sentem satisfeitos com o saldrio que recebem,
pois, nem este, nem outros beneficios correspondem, segundo eles ao fipo de
trabalho que realizam conforme as percentagens indicam. A lideranca precisa
ter em atencdo este factor pois, segundo (Cunha, Rego, Cunha, et.al. 2012) a
auséncia destes, € condicdo essencial para desmotivar qualquer funciondrio no
exercicio das suas funcdoes e causar improdutividade.

Pergunta 20: O seu lider promove a comunicacdo e participagcdo dos membros
da equipa nas decisdes que afecta o trabalho?

Grafico n220: sobre a promogao da participacdo dos membros
nas decisGes que afectam o trabalho

58,7

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Uma pequena percentagem considera ndo haver a promocdo da

comunicacdo e a participacdo de funciondrios nas decisdes da empresa. O

qgue é mau para a instituicdo pois, o funciondrio sente-se Util quando sente-se
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parte integrante da estrutura organizacional. Mesmo que esses ndo participe
directamente, as suas ideias e opinides precisam ser tidas em conta. Segundo
defende (Costa, & Costa, 2015) o gestor deve ter conhecimento que a
necessidade social ou de participacdo impulsiona seus auxiliares a
desempenharem melhor suas funcdes em busca da qualidade total das
empresas.

Pergunta 21: Vocé sente que a instituicdo |he oferece oportunidades de
formacdo e desenvolvimento profissional?

Grafico N221. Sobre oportunidade de formacao e
desnevolvimento

45,7

1

B Sempre M Quase Sempre M Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

Uma significativa percentagem considera que quase sempre tem oportunidade
de formacdo e desenvolvimento na organizacdo. Isto € positivo para atrair e
manter funciondrios. HG porém, um significativo nUmero de funciondrios que
que considera nunca ter oportunidade de formacdo e desenvolvimento na
Instituicdo. Se ndo haver formacdo nem desenvolvimento, a empresa torna-se
estaciondria e incapaz de se reinventar face ao desenvolvimento tecnoldgico.
Contudo, é recomenddvel que a instituicdo forme e torne qualificados seus
colaboradores para que hajam melhores resultados. conforme (Brum, 2010)
citado por (Nascimento et. al 2016).

Pergunta 22: Considera que existe reconhecimento das suas qualidades e
competéncias?e

487
Associacdo Multidisciplinar de Investigacdo Cientifica (AMIC)
Revista Angolana de Ciéncias. Publicacdo Arbitrada, Semestral. Vol.2. No. 3. Ano 2020. (Julho - Dezembro).

@O



Grafico N2 22. Sobre o reconhecimento das qualidades dos
funciondrios por parte dos lideres

50

Sempre Quase Sempre Nunca

Fonte: elaboragdo prépria

As percentagens indicam que existe reconhecimento das suas qualidades e
competéncias. Mas ainda assim, para o bem da instituicGo e solidificacdo
qualidade dos servicos que se propoe disponibilizar, € necessdrio que leve em
conta a percentagem de funciondrios que consideram-se ndo fidos em conta
quanto as suas qualidades. Pois, a empresa € tida como um s6 logo, ndo pode
existir discrepdncia no fratamento dos colaboradores independentemente de
guem seja. Recomenda-se que a lideranga crie politicas internas de valorizacdo
e capacitacdo dos seus funciondrios sem olhar a quem, para o bem da
instituicdo hoje e no futuro. Sobre pena de perdé-los para a concorréncia.
Segundo a feoria da equidade de Teixeira (2013 p.202) “os individuos sdo
motivados para reduzir toda e qualquer desigualdade de tratamento
percebida por eles”.

Pergunta 23: Se fivessem uma lista em termos de tipo de remuneracdo,
selecione quais seriam suas escolhas.

GRAFICO N223 SOBRE A PREFERENCIA DO TIPO DE
REMUNERAO DOS LIDERADOS

Remunerao mista 2

Remuneracdo varidlve
43

Remuneracdo fixa
15

10 30 "
40
50

Fonte: elaboragdo prépria

488
Associacdo Multidisciplinar de Investigacdo Cientifica (AMIC)
Revista Angolana de Ciéncias. Publicacdo Arbitrada, Semestral. Vol.2. No. 3. Ano 2020. (Julho - Dezembro).

@O



Segundo este grdfico, quanto a preferéncia dos funciondrios em termos de
remuneracdo, a maioria tem preferéncia por remuneracado fixa, outros preferem
uma remuneracdo varidvel e uma pequena parte tem preferéncia por um tipo
de remuneracdo mista. As mais variadas formas de remuneracdo devem ser
sempre tidas em conta, cada uma a sua maneira a medida das necessidades e
situacdes que forem ocorrendo mas, com a finalidade de melhorar a
motivacdo dos funciondrios e colaboradores. Pois, conforme (Cunha, Rego,
et.al. 2012) enfatizam a importdncia da remuneracdo na medida em que,
segundo estes, em geral, sem suficientes recursos econdmicos, a convivéncia
com a familia e amigos fica dificultada, o acesso a bens de cultura e educacdo
fica condicionado, a oportunidade para o divertimento, as viagens e as férias
ficam comprometida e dessa forma o frabalho fica comprometido.

CONCLUSOES

A presente pesquisa, que pretendeu aferir o impacto das relagcdes entre lideres
e liderados na manutencdo e incremento da motivacdo organizacional na
Faculdade de Economia da Universidade José Eduardo dos Santos do Huambo,
permitiu derivar as seguintes conclusoes:

e Foi possivel identificar que a totalidade dos lideres e a maioria dos
liderados da Faculdade de Economia percebem que o modelo de
lideranca tomado pela Instituicdo € o Democrdtico. Existe ainda uma
percentagem significativa de liderados que acha que o esfilo de
lideranca exercido pela direccdo é autocratico;

e Os resultados apontam ainda que os funciondrios sentem-se motivados
em trabalhar na instituicdo porque os seus lideres os motivam
suficientemente;

e Os lideres fratam com respeito seus funciondrios no exercicio das suas
funcoes e os funciondrios sentem-se satisfeitos com isso mas, ainda assim,
existe uma pequena percentagem de funciondrios que consideram-se
insaftisfeitos.

e Existe bom relacionamento entre lideres e liderados e a maioria dos
liderados afirma que existe abertura para expor suas ideias na melhoria
do desempenho da insfituicdo e estas opinides sdo tidas em conta pela
lideranca sempre que estas representem o interesse da colectividade;

e Hd& unanimidade em considerar que o ambiente laboral da organizacdo
€ propicio e que tem favorecido a atracgcdo e manutencdo de
funciondrios;
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o Os funciondrios estdo safisfeitos quanto a liberdade de expressdo e
opinido. Mas, também, existe uma quantidade significativa destes que se
sente “pouco satisfeito”;

e Os lideres disponibilizam oportunamente o0s recursos necessarios a
realizacdo dos ftrabalhos dentro da organizacdo, com isto, 0s
funciondrios sentem-se satisfeitos pois, consideram que estes recursos sGo
necessarios a realizacdo das tarefas que lhes compete executar;

e Os funciondrios ndo se sentem satisfeitos quanto ao saldrio, nem outros
beneficios a que tém direito. A maioria considera que o saldrio que
recebe ndo €& compativel com as actividades que realizam,
acrescentam que deviam receber um conjunto de outros beneficios
estipulados na Lei além do saldrio;

e Existe insatisfacdo por parte de alguns funciondrios, isto €, uma
percentagem significativa considera que a lideranca atribui pouco
interesse aos seus problemas pessoais;

e Conclui-se também que a instituicGo promove oportunidade de
formacdo e desenvolvimento. H& porém, um significativo nUmero de
funciondrios que considera nunca ter beneficiado de programas de
formacdo e desenvolvimento promovidos pela faculdade;
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