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Software interactivo como herramienta de 
aprendizaje para niños con discapacidad 
auditiva en la U.E. “Especial Maturín”, 

estado Monagas

Resumen

La tecnología dentro de la educación 
ha cobrado un gran valor en las últimas 
décadas, es por ello, que el objetivo del 
presente trabajo fue desarrollar un sof-
tware a la Unidad Educativa Especial 
Maturín, centrándose en la interacti-
vidad para mejorar el aprendizaje y la 
enseñanza, tanto del lenguaje en señas 
como bilingüe (escrito-oral) en alumnos 
de primer grado con discapacidad au-
ditiva, con esta aplicación los docentes 
de la institución, tendrán la facilidad de 
apoyarse en recursos tecnológicos y así 
obtener una mejor atención de los es-

tudiantes incrementando los niveles de 
formación. La modalidad de la inves-
tigación fue proyecto factible, bajo el 
tipo proyectiva de nivel comprensivo, 
realizado por medio de una combina-
ción entre la Ingeniería de Requisitos 
y la metodología IWEB, pertenecien-
te a Roger Pressman. Para obtener la 
información se utilizó como técnica la 
entrevista no estructurada, la revisión 
documental y la observación directa. El 
software interactivo desarrollado mejo-
ra la atención dentro de los estudiantes 
con discapacidad auditiva, mediante 
el uso de recursos multimedia, que los 
formará para ser personas capaces de 

afrontar toda una vida, e instruir valores 
en pro de la convivencia humana. Se ob-
tuvo como resultado más tiempo de uso 
de los equipos denominados Canaimitas 
dentro del aula de clases, además de re-
ducir el tiempo de adaptación de conte-
nidos al lenguaje de señas por parte de 
los docentes. Así mismo, se generó un 
alto nivel de aceptación para la integra-
ción de tecnologías al proceso de ense-
ñanza-aprendizaje por parte de los faci-
litadores, estudiantes y representantes.
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Interactive software as a learning tool for
children with auditory disability in the U.E. 

“Special Maturin”, state Monagas

modality of the investigation was fea-
sible project, under the projective type 
of comprehensive level, made by means 
of a combination between the Require-
ments Engineering and the IWEB me-
thodology, belonging to Roger Press-
man. Para obtener la information se 
utilizo como tecnica la entrevista no 
estructurada, la revision documental y 
la oRoger Pressmanº bservation direc-
ta. El software interactivo desarrollado 
mejora la atencion dentro de los estu-
diantes con discapacidad auditiva, me-
diante el uso de recursos multimedia, 
que los formara para ser personas capa-
ces de afrontar toda una vida, e instruir 

valores en pro de la convivencia huma-
na. Se obtuvo como resultado mas tiem-
po de uso de los equipos denominados 
Canaimitas dentro del aula de clases, 
ademas de reducir el tiempo de adapta-
tion de contenidos al lenguaje de senas 
por parte de los docentes. Asi mismo, se 
genero un alto nivel de aceptacion para 
la integration de tecnologias al proceso 
de ensenanza-aprendizaje por parte de 
los facilitadores, estudiantes y repre-
sentantes.

Palabras clave: Software interactivo; 
aplicacion web; aprendizaje; discapaci-
dad.

Abstract

Technology within education has 
gained great value in the last decades, 
that is why, the objective of this work 
was to develop a software to the Ma-
turin Special Education Unit, focusing 
on interactivity to improve learning and 
teaching, both of the language in signs 
as bilingual (written-oral) in fi rst-gra-
de students with hearing impairment, 
with this application the teachers of the 
institution, will have the facility to rely 
on technological resources and thus 
obtain a better attention of the students 
increasing the levels of formation. The 



86Vol. 3 Nº 4
septiembre 2016

Depósito Legal: pp201302DC4376 / ISSN: 2343-5984Software interactivo como herramienta de aprendizaje para niños con discapacidad auditiva en 
la U.E. “Especial Maturín”, estado Monagas

Introducción

El hombre tardó miles de años para 
llegar al desarrollo tecnológico actual. 
Sin, embargo, en el siglo XX la curva 
de crecimiento de las tecnologías, cam-
bió signifi cativamente, de tal forma que 
en unos cuantos años se llegó a contar 
con impresionantes máquinas de cóm-
putos. Esto ha llevado a las sociedades 
modernas a cambiar por completo su 
mentalidad con respecto al manejo de la 
herramienta más utilizada en el mundo, 
la computadora. En la educación, se ha 
venido consolidando el uso de medios 
informáticos y de telecomunicaciones, 
incluyéndose en escuelas, liceos y uni-
versidades. Aunque es importante men-
cionar que, tal como lo sugieren autores 
como Gutiérrez (1997) y Mark (2000), 
siempre hay cierta discrepancia en 
cuanto al cambio, ya que los docentes 
o profesionales de la pedagogía, gene-
ran resistencia para adaptarse a nuevas 
tecnologías y se olvidan de las ventajas 
que pudieran traer, por lo cual tienden a 
reutilizar los antiguos métodos de ense-
ñanza repitiendo experiencias arcaicas. 
Actualmente, la era moderna ha puesto 
en manifi esto logros a través de la com-
putación, la cual genera los procesos 
más sofi sticados y acelerados de la his-
toria. El proceso de enseñanza apren-
dizaje dejó la monotonía del pasado y 
está tomando las riendas de los empujes 
tecnológicos en la sociedad. 

En tal sentido, la Unidad Educativa 
Especial Maturín (UEEM) es un institu-
to dedicado a la enseñanza de alumnos 
con discapacidades auditivas o sonoras; 
brindado educación desde la etapa pre-
escolar hasta ciclo básico, en edades 
comprendidas de 3 a 16 años.

Además, cuenta con docentes capa-
citados pedagógicamente y auxiliares 
para atender este tipo de niños y jóve-
nes especiales, fomentando desde el 
inicio escolar una vida social inspirada 
en valores de identidad nacional, demo-
cracia, justicia e independencia, desa-
rrollando armónicamente las facultades 
del individuo, promoviendo la convi-
vencia humana.

Por ello, la investigación estuvo di-
rigida al desarrollo de un software in-
teractivo para la institución señalada 
capaz de interactuar con alumnos que 
presentan discapacidad auditiva, me-
diante actividades didácticas como apo-
yo al trabajo del docente en el aula.

Materiales y Métodos

El marco metodológico utilizado para 
dar cumplimiento al objetivo del trabajo 
se apoya dentro de los lineamientos de 
la investigación proyectiva, según las 
consideraciones emitidas por Hurtado, J. 
(2.004), “Los proyectos de arquitectura 
e ingeniería, el diseño de maquinarias, 
la creación de programas de interven-
ción social, el diseño de programas de 
estudios, los inventos, la elaboración de 
programas informáticos, etc., son ejem-
plos de investigación proyectiva” (p.49). 
Es este orden la investigación posee un 
nivel comprensivo, como lo indica Hur-
tado (2.004), “en el nivel comprensivo 
se estudia el evento en su relación con 
otros eventos, dentro de un holos mayor, 
enfatizado por lo general las relaciones 
de casualidad, aunque no exclusivamen-
te” (p.19), esta visión correlaciona la 
investigación con un nivel comprensivo 
debido a que se basa en presentar el de-
sarrollo de un software interactivo.

Por otro lado, Arias, F. (2.000) afi rma 
que: “La población o universo se refi e-
re al conjunto para el cual serán válidas 
las conclusiones que se obtengan: a los 
elementos o unidades (personas, insti-
tuciones o cosas) a las cuales se refi ere 
la investigación” (p.31). Para efectos 
de esta investigación la población está 
constituida por los docentes pertene-
cientes a la institución, la cual está 
formada por un total de trece personas 
(13), por lo tanto no se necesitó realizar 
un muestreo probabilístico.

Se puede agregar, que se tomó una 
muestra referencial de tres (3) niños 
con discapacidad auditiva, pertenecien-
tes al primer grado, con el fi n de probar 
el software, por tal motivo, se aclara 
que se difi culta la comunicación directa 
investigador-alumno, por el desconoci-
miento del lenguaje de señas.

El manual de normas para la elabo-
ración, presentación y evaluación de 
trabajos espaciales de grado (2001) de 
La Universidad “Santa María” estable-
ce que “el procedimiento debe describir 
brevemente las etapas y/o fases que se 
cumplieron para la realización del pre-
sente proyecto. Además debe identifi car 
y defi nir los métodos más las técnicas 
aplicadas.” (p. 45). Por ello, se propu-
so una metodología hibrida; en primero 
lugar, se utilizó la metodología de Inge-
niería de requisitos, en conjunto con la 
metodología de ingeniería web (IWeb), 
ambas de Pressman, R. (2.002), para di-
señar y elaborar la aplicación web:

Fase I. Diagnóstico Situacional: 
precisó el reconocimiento, evaluación y 
especifi cación del problema, con el pro-
pósito de que posteriormente sea anali-
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zado, modelado y especifi cado.
Fase II. Defi nir Esquema Funcio-

nal: se diseñó y conoció el funciona-
miento del sistema actual, con el fi n 
de tener una información completa en 
torno a los objetivos y los datos impli-
cados en el mismo.

Fase III. Determinación de los re-
querimientos: esto se hizo a partir de 
los docentes y los auxiliares, para de-
terminar los requerimientos de informa-
ción.

Fase IV. Diseño del contenido: se 
describieron los diseños de fl ujos de 
datos, para generar el contenido edu-
cativo, que lleva la aplicación web de-
fi niendo la estructura global para web 
App.

Fase V. Desarrollo de Páginas web: 
contempló la creación de las páginas, 
que contiene el contenido y los objetos 
que defi nen la interacción usuario-com-
putador, alojando actividades, juegos y 
temas que imparten los educadores a los 
niños con discapacidad auditiva.

Resultados

1. Diagnóstico situacional

Las actividades de la Unidad Educa-
ción Especial “Maturín”,  se centran en 
atender a niños, niñas y jóvenes con de-
fi ciencias auditivas y sorderas; brindán-
doles estrategias educativas especiali-
zadas con respecto a las necesidades e 
intereses de estos alumnos. La institu-
ción trabaja arduamente en pro del de-
sarrollo educativo, permitiendo la inte-
gración familia-escuela-comunidad, en 
un ambiente plenamente democrático, 
participativo y comprometido con el 
proceso de transformación social.

Su principal aliado es la Dirección 
de Educación Especial perteneciente al 
Ministerio Popular para la Educación, 
quien implementa una política de aten-
ción educativa integral al niño sordo en 
el marco del modelo bilingüe, cuyos 
objetivos están enfocados en la optimi-
zación del progreso de la población que 
presenta defi ciencias auditivas, para la 
cual se crean condiciones que les per-
mitan: (1) Desarrollar el lenguaje que 
le es propio por su condición de sordo, 
lengua de señas y paralelamente el in-
cremento de la comprensión y expre-
sión oral. (2) Lograr una mejor evolu-
ción del pensamiento e inteligencia. (3) 
Facilitar la adquisición de todo tipo de 
aprendizaje. (4) Propiciar un crecimien-
to psicoafectivo y emocional. En la ac-
tualidad, el plantel cuenta con un grupo 
especializado de trece (13) docentes 
de aula, una (1) terapista del lenguaje, 
la cual tiene función realizar terapias 
labio-faciales un tanto personalizado, 
para casos especiales; dos (2) docen-

tes de integración (pedagogo), éste es 
encargado de realizar terapias familia-
res y comunitarias; una (1) profesora 
de educación física, once (11) auxilia-
res (apoyan las actividades del docen-
te) para atender a setenta y cinco (75) 
educandos con discapacidad auditiva 
y sorderas del tipo severa y profunda. 
En el proceso de planifi cación y evalua-
ción para niños con discapacidad audi-
tiva, primero se empieza con trasmitir 
el contenido programado en el Diseño 
Nacional Curricular, perteneciente a la 
primera etapa de la educación básica. 
Sin embargo, este contenido no está 
adecuado a jóvenes sordos, ya que no 
se ha reestructurado un nuevo diseño 
curricular que atienda las necesidades 
especiales, el encargado de transfor-
mar este material es el docente de aula; 
quien tiene la obligación de adaptar los 
diferentes contenidos programáticos 
al lenguaje de señas. A continuación, 
se muestra el proceso de planifi cación 
Profesor-Alumno (ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama de Planifi cación Profesor-Alumno.

Oliveira, Pérez
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Figura 2. Diagrama de evaluación

Por otro lado, Vaughan, T. (2.001) re-
salta la importancia de los símbolos y 
letras que permiten la identifi cación de 
algún objeto, actividad, página, etc. Se 
propone un texto legible, con un tipo de 
letra similar, sin autoformas ni estilo de 
caligrafía, para la aplicación web el in-
vestigador sugiere utilizar la tipografía 
Time New Roman, Verdana o Arial, con 
un Tamaño mínimo de 20. Debido a que 
es una medida acorde a lo mencionado 
por los docentes consultados.

Mientras que para las imágenes (repre-
sentación gráfi ca para identifi car algún 
objeto) se plantearon el uso de fi guras 
bidimensionales, es decir, sin sombras 
y profundidad, con colores sólidos, con 
estilo de prediseño. En la aplicación se 
utilizarán imágenes en formato JPG y 
PNG, su tamaño varía dependiendo del 
tamaño de la página y de otros atribu-
tos. En cuanto a los videos, estarán en 

formato OVG y FLV, y no se requiere 
audio. Por otro lado, estos parámetros 
establecidos son utilizados por el Pro-
yecto Canaima Educativo (2009).

2.2 Análisis de interacción

Para esta fase se empleó la herramien-
ta de Lenguaje de Modelado Unifi cado 
(UML) que defi ne los componentes 
que se utilizaron en la construcción del 
sistema y las interfaces que facilitarán 
la conexión entre estos. Por medio de 
UML se creó el escenario para facilitar 
la descripción de uso de la aplicación, 
desde el punto de vista de los diferentes 
roles de usuario. Los actores que inter-
vienen en el sistema serán:

Administrador: realiza la actualiza-
ción de la información básica y todos 
aquellos datos que deban ser utilizados 
en el resto de los módulos del sistema, 

2.1 Análisis de contenido

En este punto se identifi có todo el 
contenido que incluirá la solución a 
proponer, desde la información hasta 
los elementos multimedia más adecua-
dos en el proceso de aprendizaje, ya que 
ciertos factores inadecuados podrían 
crear distracción en la interacción entre 
alumno-PC, y los resultados no serían 
los más idóneos. En la Unidad Educa-
tiva Especial Maturín, al igual que en 
muchas instituciones tanto públicas 
como privadas, los colores juegas un 
papel fundamental siendo éste el punto 
de partida. Así mismo, los docentes que 
hacen vida dentro del plantel agregaron 
elementos que deben ser tomados en 
cuenta a la hora de construir una aplica-
ción dirigida a niños con discapacidad, 
entre los cuales se pueden mencionar 
los colores, las imágenes y los tamaños 
de letras.

Software interactivo como herramienta de aprendizaje para niños con discapacidad auditiva en 
la U.E. “Especial Maturín”, estado Monagas
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tiene conocimiento para modifi car cual-
quier parte de la aplicación. Dentro de 
la institución, es el docente designado 
por el proyecto Canaima.

Usuario: Éste se encarga de ejecutar la 
aplicación, interactúan con el contenido 
y la información, además de los recur-
sos multimedias como video e imáge-
nes. Este actor está representado por los 
docentes y alumnos que hacen vida en 
las aulas de clases.

3. Determinación de 
requerimientos

Los requerimientos funcionales están 
defi nidos para estructurar el comporta-
miento interno del software utilizado 
como por ejemplo, la interacción con 
los videos e imágenes, detalles técni-
cos, manipulación de la información, 
entre otros; como un primer paso a se-
guir se defi ne el panorama general de 
esta propuesta.

3.1 Requerimientos del usuario 

La identifi cación de las funcionalida-
des del sistema para satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios se realizó con 
base a las reuniones y entrevistas admi-
nistrada a los maestros y auxiliares de la 
Unidad Educativa Especial “Maturín”. 
El resultado de las opiniones se resume 
en los siguientes requerimientos: una 
herramienta web que sirva de interface 
entre las actividades relacionadas con el 
aprendizaje y la enseñanza en niños con 
discapacidad auditiva de primer grado; 
una aplicación que permita a los usua-
rios interactuar con imágenes, videos en 
cualquier momento y lugar donde se en-
cuentre una computadora; un reposito-

rio de información confi able y adaptada 
a alumnos de primer grado; y fi nalmen-
te, un sistema de fácil uso, operativo e 
interactivo para captar la atención y cu-
riosidad de los discapacitados.

3.2 Requerimientos de software

A nivel de software se necesita: un 
sistema operativo para gestionar los 
procesos básicos de un sistema infor-
mático; un navegador web, para visua-
lizar la información contenida en una 
página web, se recomienda Mozilla Fi-
refox 5 o superior. Sin embargo, el Sis-
temas Operativo Canaima trae por de-
fecto el explorador Cunaguaro, el cual 
está desarrollado en Mozilla Firefox 
5; un paquete de códec de video, que 
tenga soporte los algoritmos de los ar-
chivos .ovg y .fl v. Para el formato .ovg, 
muchos de los sistemas operativos de 
distribución libre, traen la codifi cación 
instaladas por defecto; soporte en los 
formatos de imágenes, JPG, PNG y 
GIF.

El sistema fue desarrollado en HTML 
y el lenguaje javascript, además se pue-
de señalar que se hizo uso de las nuevas 
etiquetas que ofrece HTML5, como; 
<video></video> (etiqueta para tra-
tamiento de videos). Por otro lado, se 
requirió un software editor de páginas 
web, este aporte lo ofreció la herra-
mienta Adobe Dreamweaver CS4.

3.3 Requerimientos de hardware

Estos están limitados al hardware 
presente en los ordenadores portátiles 
Canaima (Canaimitas). Según CNTI 
(Centro Nacional de Tecnologías de 
Información) las características para 

desarrolladores son: 1gb en espacio de 
disco, 512mb en memoria RAM, siendo 
estos óptimos para el software.

3.4 Requerimientos 
almacenamiento 

Para que la aplicación pueda cumplir 
las expectativas, requiere un mínimo de 
500mb de espacio libre en disco para 
almacenar todo

los archivos necesarios y el software 
funcione adecuadamente.

3.5 Requisitos Funcionales 

Se requiere una aplicación cuyo 
contenido esté adaptado a alumnos de 
primer grado con discapacidad auditi-
va, dicho material debe estar sujeto al 
programa de estudios que suministra el 
Ministerio Popular para la Educación, 
y la supervisión de los docentes espe-
cialistas en discapacidad auditiva de la 
Unidad Educativa Especial Maturín; los 
colores y tipo de letras deberán ser cla-
ros y adecuados para una comprensión 
óptima; los recursos multimedia utiliza-
dos deben estar organizados y de fácil 
acceso.

4. Diseño del contenido

Esta aplicación está basada en un mo-
delo jerárquico, pues se plantea un es-
quema que le permita al usuario estar 
ubicado en todo momento dentro del 
entorno localizando las urls que pue-
den regresar al home o página de inicio 
cuando lo deseen (ver Figura 2). Adi-
cionalmente, se presentan algunas de 
las pantallas diseñadas para la aplica-
ción (ver Figuras 3, 4 y 5).

Oliveira, Pérez
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Figura 2. Estructura jerárquica de navegación

Figura 3. Página principal

Software interactivo como herramienta de aprendizaje para niños con discapacidad auditiva en 
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Figura 4. Botón abecedario

Figura 5. Elementos interactivos

Oliveira, Pérez
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5. Desarrollo de páginas web

Una vez fi nalizado el diseño del en-
torno de la página web y su posterior 
codifi cación, fue necesario realizar las 
pruebas que determinaron su funcio-
namiento y la correcta interacción del 
sitio con respecto a los requerimientos 
establecidos; por lo tanto, se realizaron 
las siguientes actividades durante el de-
sarrollo: pruebas heurísticas (compren-
de una cierta visión generalizada en 
tres importantes posiciones visibilidad, 
control y libertad) y pruebas de usabili-
dad (permite saber si se cuenta con una 
estética en la organización de contenido 
de la página).

Finalmente, se presentó un plan de 
implantación para la propuesta y se 
realizó el manual de usuario respectivo 
que comprende cada paso para la ins-
talación y ejecución de la aplicación, 
sirviendo de apoyo para la puesta en 
marcha del software en cualquier ins-
titución con alumnos especiales en el 
área de discapacidad auditiva.

Conclusiones

Las actividades en el sistema de plani-
fi cación y evaluación realizada por los 
docentes de la Unidad Educativa Espe-
cial Maturín, permitió detectar algunas 
fallas en proceso de enseñanza y apren-
dizaje a la hora de utilizar las “Canaimi-
tas”, difi cultando su uso dentro del aula 
de clases, para evitar esto la estrategia 
debe apoyarse en mejorar la utilización 
de las tecnologías e innovaciones, un 
ejemplo de ello será la puesta en mar-
cha de la solución web propuesta.

Se planteó un esquema funcional del 
proceso de planifi cación y evaluación, 
esto se formuló por medio de diagramas 
de fl ujo, expuesto lo antes mencionado, 
se diseñó un sencillo caso de uso para la 
aplicación web, en el cual se visualiza 
los parámetros a utilizar en su diseño.

En cuanto a los requerimientos para el 
desarrollo de la aplicación se concluye 
que son de fácil acceso y son congruen-
te con los objetivos planteados, por lo 
tanto forman parte importante y rele-
vante de la página web a implantar, los 
requerimientos para esta solución tec-
nológica fueron cumplidos dando como 
resultados un software amigable, útil y 
factible en la institución educativa con 
respecto a sus necesidades.

Una vez la solución web cumple con 
los requerimientos y las necesidades del 
plantel, se procedió al diseño de la apli-
cación web, estructurando y organizan-
do los elementos lógicos y funcionales 
involucrados para su desarrollo, lo que 
se traduce en una solución innovadora 
para el Estado Monagas y que servirá 
como una nueva alternativa en herra-
mientas educativas. Luego de efectuar 
las pruebas al software se realizó una 
breve capacitación del funcionamiento 
de la aplicación, además de redactar un 
manual de usuario que ayudará a futu-
ros docentes con la aplicación y así con-
cluir que el primer grado de la Unidad 
Educativa Especial Maturín, cuenta con 
una solución web, que logra adaptar el 
contenido impartido en el proceso de 
enseñanza aprendizaje para niños con 
discapacidad auditiva, para mejorar la 
enseñanza trasmitida en el aula, hacien-
do uso de los ordenadores portátiles de-
nominados “canaimitas”.
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