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Resumen

La tecnologia dentro de la educacion
ha cobrado un gran valor en las ultimas
décadas, es por ello, que el objetivo del
presente trabajo fue desarrollar un sof-
tware a la Unidad Educativa Especial
Maturin, centrandose en la interacti-
vidad para mejorar el aprendizaje y la
ensefanza, tanto del lenguaje en sefias
como bilingiie (escrito-oral) en alumnos
de primer grado con discapacidad au-
ditiva, con esta aplicacion los docentes
de la institucion, tendran la facilidad de
apoyarse en recursos tecnologicos y asi
obtener una mejor atencion de los es-

tudiantes incrementando los niveles de
formacion. La modalidad de la inves-
tigacion fue proyecto factible, bajo el
tipo proyectiva de nivel comprensivo,
realizado por medio de una combina-
cion entre la Ingenieria de Requisitos
y la metodologia IWEB, pertenecien-
te a Roger Pressman. Para obtener la
informacién se utilizd6 como técnica la
entrevista no estructurada, la revision
documental y la observacion directa. El
software interactivo desarrollado mejo-
ra la atencion dentro de los estudiantes
con discapacidad auditiva, mediante
el uso de recursos multimedia, que los
formard para ser personas capaces de

afrontar toda una vida, e instruir valores
en pro de la convivencia humana. Se ob-
tuvo como resultado mas tiempo de uso
de los equipos denominados Canaimitas
dentro del aula de clases, ademas de re-
ducir el tiempo de adaptacion de conte-
nidos al lenguaje de sefias por parte de
los docentes. Asi mismo, se generd un
alto nivel de aceptacion para la integra-
cion de tecnologias al proceso de ense-
flanza-aprendizaje por parte de los faci-
litadores, estudiantes y representantes.
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Interactive software as a learning tool for
children with auditory disability in the U.E.
“Special Maturin”, state

Abstract

Technology within education has
gained great value in the last decades,
that is why, the objective of this work
was to develop a software to the Ma-
turin Special Education Unit, focusing
on interactivity to improve learning and
teaching, both of the language in signs
as bilingual (written-oral) in first-gra-
de students with hearing impairment,
with this application the teachers of the
institution, will have the facility to rely
on technological resources and thus
obtain a better attention of the students
increasing the levels of formation. The

modality of the investigation was fea-
sible project, under the projective type
of comprehensive level, made by means
of a combination between the Require-
ments Engineering and the IWEB me-
thodology, belonging to Roger Press-
man. Para obtener la information se
utilizo como tecnica la entrevista no
estructurada, la revision documental y
la oRoger Pressmano bservation direc-
ta. El software interactivo desarrollado
mejora la atencion dentro de los estu-
diantes con discapacidad auditiva, me-
diante el uso de recursos multimedia,
que los formara para ser personas capa-
ces de afrontar toda una vida, e instruir

onagas

valores en pro de la convivencia huma-
na. Se obtuvo como resultado mas tiem-
po de uso de los equipos denominados
Canaimitas dentro del aula de clases,
ademas de reducir el tiempo de adapta-
tion de contenidos al lenguaje de senas
por parte de los docentes. Asi mismo, se
genero un alto nivel de aceptacion para
la integration de tecnologias al proceso
de ensenanza-aprendizaje por parte de
los facilitadores, estudiantes y repre-
sentantes.

Palabras clave: Software interactivo;
aplicacion web; aprendizaje; discapaci-
dad.
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Introduccion

El hombre tard6 miles de afios para
llegar al desarrollo tecnologico actual.
Sin, embargo, en el siglo XX la curva
de crecimiento de las tecnologias, cam-
bio significativamente, de tal forma que
en unos cuantos afios se llegdé a contar
con impresionantes maquinas de com-
putos. Esto ha llevado a las sociedades
modernas a cambiar por completo su
mentalidad con respecto al manejo de la
herramienta mas utilizada en el mundo,
la computadora. En la educacion, se ha
venido consolidando el uso de medios
informaticos y de telecomunicaciones,
incluyéndose en escuelas, liceos y uni-
versidades. Aunque es importante men-
cionar que, tal como lo sugieren autores
como Gutiérrez (1997) y Mark (2000),
siempre hay cierta discrepancia en
cuanto al cambio, ya que los docentes
o profesionales de la pedagogia, gene-
ran resistencia para adaptarse a nuevas
tecnologias y se olvidan de las ventajas
que pudieran traer, por lo cual tienden a
reutilizar los antiguos métodos de ense-
flanza repitiendo experiencias arcaicas.
Actualmente, la era moderna ha puesto
en manifiesto logros a través de la com-
putacion, la cual genera los procesos
mas sofisticados y acelerados de la his-
toria. El proceso de ensefianza apren-
dizaje dejo la monotonia del pasado y
estd tomando las riendas de los empujes
tecnolégicos en la sociedad.

En tal sentido, la Unidad Educativa
Especial Maturin (UEEM) es un institu-
to dedicado a la ensefianza de alumnos
con discapacidades auditivas o sonoras;
brindado educacion desde la etapa pre-
escolar hasta ciclo basico, en edades
comprendidas de 3 a 16 afios.

Ademas, cuenta con docentes capa-
citados pedagdgicamente y auxiliares
para atender este tipo de nifios y jove-
nes especiales, fomentando desde el
inicio escolar una vida social inspirada
en valores de identidad nacional, demo-
cracia, justicia e independencia, desa-
rrollando arménicamente las facultades
del individuo, promoviendo la convi-
vencia humana.

Por ello, la investigacion estuvo di-
rigida al desarrollo de un software in-
teractivo para la institucion sefialada
capaz de interactuar con alumnos que
presentan discapacidad auditiva, me-
diante actividades didécticas como apo-
yo al trabajo del docente en el aula.

Materiales y Métodos

El marco metodologico utilizado para
dar cumplimiento al objetivo del trabajo
se apoya dentro de los lineamientos de
la investigacion proyectiva, segin las
consideraciones emitidas por Hurtado, J.
(2.004), “Los proyectos de arquitectura
e ingenieria, el disefio de maquinarias,
la creacion de programas de interven-
cion social, el disefio de programas de
estudios, los inventos, la elaboracion de
programas informaticos, etc., son ejem-
plos de investigacion proyectiva” (p.49).
Es este orden la investigacion posee un
nivel comprensivo, como lo indica Hur-
tado (2.004), “en el nivel comprensivo
se estudia el evento en su relacion con
otros eventos, dentro de un holos mayor,
enfatizado por lo general las relaciones
de casualidad, aunque no exclusivamen-
te” (p.19), esta vision correlaciona la
investigacion con un nivel comprensivo
debido a que se basa en presentar el de-
sarrollo de un software interactivo.

Por otro lado, Arias, F. (2.000) afirma
que: “La poblacién o universo se refie-
re al conjunto para el cual seran validas
las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, insti-
tuciones o cosas) a las cuales se refiere
la investigacion” (p.31). Para efectos
de esta investigacion la poblacion estd
constituida por los docentes pertene-
cientes a la institucion, la cual esta
formada por un total de trece personas
(13), por lo tanto no se necesito realizar
un muestreo probabilistico.

Se puede agregar, que se tomo una
muestra referencial de tres (3) niflos
con discapacidad auditiva, pertenecien-
tes al primer grado, con el fin de probar
el software, por tal motivo, se aclara
que se dificulta la comunicacion directa
investigador-alumno, por el desconoci-
miento del lenguaje de seias.

El manual de normas para la elabo-
racion, presentacion y evaluacion de
trabajos espaciales de grado (2001) de
La Universidad “Santa Maria” estable-
ce que “el procedimiento debe describir
brevemente las etapas y/o fases que se
cumplieron para la realizacion del pre-
sente proyecto. Ademas debe identificar
y definir los métodos mas las técnicas
aplicadas.” (p. 45). Por ello, se propu-
so una metodologia hibrida; en primero
lugar, se utilizo la metodologia de Inge-
nieria de requisitos, en conjunto con la
metodologia de ingenieria web (IWeb),
ambas de Pressman, R. (2.002), para di-
sefiar y elaborar la aplicacion web:

Fase 1. Diagndstico Situacional:
preciso el reconocimiento, evaluacion y
especificacion del problema, con el pro-
posito de que posteriormente sea anali-
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zado, modelado y especificado.

Fase II. Definir Esquema Funcio-
nal: se disefi¢ y conoci6 el funciona-
miento del sistema actual, con el fin
de tener una informacion completa en
torno a los objetivos y los datos impli-
cados en el mismo.

Fase III. Determinacion de los re-
querimientos: esto se hizo a partir de
los docentes y los auxiliares, para de-
terminar los requerimientos de informa-
cion.

Fase IV. Disefio del contenido: se
describieron los disefios de flujos de
datos, para generar el contenido edu-
cativo, que lleva la aplicacion web de-
finiendo la estructura global para web
App.

Fase V. Desarrollo de Paginas web:
contempld la creacion de las paginas,
que contiene el contenido y los objetos
que definen la interaccion usuario-com-
putador, alojando actividades, juegos y
temas que imparten los educadores a los
nifios con discapacidad auditiva.

Resultados
1. Diagnéstico situacional

Las actividades de la Unidad Educa-
cion Especial “Maturin”, se centran en
atender a niflos, nifias y jovenes con de-
ficiencias auditivas y sorderas; brindan-
doles estrategias educativas especiali-
zadas con respecto a las necesidades e
intereses de estos alumnos. La institu-
cion trabaja arduamente en pro del de-
sarrollo educativo, permitiendo la inte-
gracion familia-escuela-comunidad, en
un ambiente plenamente democratico,
participativo y comprometido con el
proceso de transformacion social.

Su principal aliado es la Direccion
de Educacién Especial perteneciente al
Ministerio Popular para la Educacion,
quien implementa una politica de aten-
cion educativa integral al nifio sordo en
el marco del modelo bilingiie, cuyos
objetivos estan enfocados en la optimi-
zacion del progreso de la poblacion que
presenta deficiencias auditivas, para la
cual se crean condiciones que les per-
mitan: (1) Desarrollar el lenguaje que
le es propio por su condicion de sordo,
lengua de sefias y paralelamente el in-
cremento de la comprension y expre-
sion oral. (2) Lograr una mejor evolu-
cion del pensamiento e inteligencia. (3)
Facilitar la adquisicion de todo tipo de
aprendizaje. (4) Propiciar un crecimien-
to psicoafectivo y emocional. En la ac-
tualidad, el plantel cuenta con un grupo
especializado de trece (13) docentes
de aula, una (1) terapista del lenguaje,
la cual tiene funcidn realizar terapias
labio-faciales un tanto personalizado,
para casos especiales; dos (2) docen-

tes de integracion (pedagogo), éste es
encargado de realizar terapias familia-
res y comunitarias; una (1) profesora
de educacion fisica, once (11) auxilia-
res (apoyan las actividades del docen-
te) para atender a setenta y cinco (75)
educandos con discapacidad auditiva
y sorderas del tipo severa y profunda.
En el proceso de planificacion y evalua-
cion para nifios con discapacidad audi-
tiva, primero se empieza con trasmitir
el contenido programado en el Disefio
Nacional Curricular, perteneciente a la
primera etapa de la educacion basica.
Sin embargo, este contenido no esta
adecuado a jovenes sordos, ya que no
se ha reestructurado un nuevo disefio
curricular que atienda las necesidades
especiales, el encargado de transfor-
mar este material es el docente de aula;
quien tiene la obligacion de adaptar los
diferentes contenidos programaticos
al lenguaje de sefias. A continuacion,
se muestra el proceso de planificacion
Profesor-Alumno (ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama de Planificacion Profesor-Alumno.
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Figura 2. Diagrama de evaluacion
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2.1 Analisis de contenido

En este punto se identifico todo el
contenido que incluird la solucién a
proponer, desde la informacién hasta
los elementos multimedia mas adecua-
dos en el proceso de aprendizaje, ya que
ciertos factores inadecuados podrian
crear distraccion en la interaccion entre
alumno-PC, y los resultados no serian
los mas idoneos. En la Unidad Educa-
tiva Especial Maturin, al igual que en
muchas instituciones tanto publicas
como privadas, los colores juegas un
papel fundamental siendo éste el punto
de partida. Asi mismo, los docentes que
hacen vida dentro del plantel agregaron
elementos que deben ser tomados en
cuenta a la hora de construir una aplica-
cion dirigida a nifios con discapacidad,
entre los cuales se pueden mencionar
los colores, las iméagenes y los tamafios
de letras.

Por otro lado, Vaughan, T. (2.001) re-
salta la importancia de los simbolos y
letras que permiten la identificacion de
algun objeto, actividad, pagina, etc. Se
propone un texto legible, con un tipo de
letra similar, sin autoformas ni estilo de
caligrafia, para la aplicacién web el in-
vestigador sugiere utilizar la tipografia
Time New Roman, Verdana o Arial, con
un Tamafio minimo de 20. Debido a que
es una medida acorde a lo mencionado
por los docentes consultados.

Mientras que para las imagenes (repre-
sentacion grafica para identificar algiin
objeto) se plantearon el uso de figuras
bidimensionales, es decir, sin sombras
y profundidad, con colores sélidos, con
estilo de predisefio. En la aplicacion se
utilizaran imagenes en formato JPG y
PNG, su tamafio varia dependiendo del
tamafio de la pagina y de otros atribu-
tos. En cuanto a los videos, estaran en

formato OVG y FLV, y no se requiere
audio. Por otro lado, estos parametros
establecidos son utilizados por el Pro-
yecto Canaima Educativo (2009).

2.2 Analisis de interaccion

Para esta fase se emple6 la herramien-
ta de Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) que define los componentes
que se utilizaron en la construccién del
sistema y las interfaces que facilitaran
la conexion entre estos. Por medio de
UML se creo el escenario para facilitar
la descripcion de uso de la aplicacion,
desde el punto de vista de los diferentes
roles de usuario. Los actores que inter-
vienen en el sistema seran:

Administrador: realiza la actualiza-
cion de la informacion basica y todos
aquellos datos que deban ser utilizados
en el resto de los mddulos del sistema,
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tiene conocimiento para modificar cual-
quier parte de la aplicacién. Dentro de
la institucion, es el docente designado
por el proyecto Canaima.

Usuario: Este se encarga de ejecutar la
aplicacion, interactiian con el contenido
y la informacion, ademas de los recur-
sos multimedias como video e image-
nes. Este actor esta representado por los
docentes y alumnos que hacen vida en
las aulas de clases.

3. Determinacion de
requerimientos

Los requerimientos funcionales estan
definidos para estructurar el comporta-
miento interno del software utilizado
como por ejemplo, la interaccion con
los videos e imagenes, detalles técni-
cos, manipulacion de la informacion,
entre otros; COmMo un primer paso a se-
guir se define el panorama general de
esta propuesta.

3.1 Requerimientos del usuario

La identificacion de las funcionalida-
des del sistema para satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios se realizd con
base a las reuniones y entrevistas admi-
nistrada a los maestros y auxiliares de la
Unidad Educativa Especial “Maturin”.
El resultado de las opiniones se resume
en los siguientes requerimientos: una
herramienta web que sirva de interface
entre las actividades relacionadas con el
aprendizaje y la ensefianza en nifios con
discapacidad auditiva de primer grado;
una aplicacion que permita a los usua-
rios interactuar con imagenes, videos en
cualquier momento y lugar donde se en-
cuentre una computadora; un reposito-

rio de informacién confiable y adaptada
a alumnos de primer grado; y finalmen-
te, un sistema de facil uso, operativo e
interactivo para captar la atencion y cu-
riosidad de los discapacitados.

3.2 Requerimientos de software

A nivel de software se necesita: un
sistema operativo para gestionar los
procesos basicos de un sistema infor-
matico; un navegador web, para visua-
lizar la informacion contenida en una
pagina web, se recomienda Mozilla Fi-
refox 5 o superior. Sin embargo, el Sis-
temas Operativo Canaima trae por de-
fecto el explorador Cunaguaro, el cual
estd desarrollado en Mozilla Firefox
5; un paquete de cddec de video, que
tenga soporte los algoritmos de los ar-
chivos .ovg y .flv. Para el formato .ovg,
muchos de los sistemas operativos de
distribucion libre, traen la codificacion
instaladas por defecto; soporte en los
formatos de imagenes, JPG, PNG vy
GIF.

El sistema fue desarrollado en HTML
y el lenguaje javascript, ademas se pue-
de sefialar que se hizo uso de las nuevas
etiquetas que ofrece HTMLS5, como;
<video></video> (etiqueta para tra-
tamiento de videos). Por otro lado, se
requirié un software editor de paginas
web, este aporte lo ofrecid la herra-
mienta Adobe Dreamweaver CS4.

3.3 Requerimientos de hardware

Estos estan limitados al hardware
presente en los ordenadores portatiles
Canaima (Canaimitas). Segin CNTI
(Centro Nacional de Tecnologias de
Informacion) las caracteristicas para

desarrolladores son: 1gb en espacio de
disco, 512mb en memoria RAM, siendo
estos Optimos para el software.

3.4 Requerimientos
almacenamiento

Para que la aplicacion pueda cumplir
las expectativas, requiere un minimo de
500mb de espacio libre en disco para
almacenar todo

los archivos necesarios y el software
funcione adecuadamente.

3.5 Requisitos Funcionales

Se requiere una aplicacion cuyo
contenido esté¢ adaptado a alumnos de
primer grado con discapacidad auditi-
va, dicho material debe estar sujeto al
programa de estudios que suministra el
Ministerio Popular para la Educacion,
y la supervision de los docentes espe-
cialistas en discapacidad auditiva de la
Unidad Educativa Especial Maturin; los
colores y tipo de letras deberan ser cla-
ros y adecuados para una comprension
optima; los recursos multimedia utiliza-
dos deben estar organizados y de facil

acceso.
4. Diseiio del contenido

Esta aplicacion esta basada en un mo-
delo jerarquico, pues se plantea un es-
quema que le permita al usuario estar
ubicado en todo momento dentro del
entorno localizando las urls que pue-
den regresar al home o pagina de inicio
cuando lo deseen (ver Figura 2). Adi-
cionalmente, se presentan algunas de
las pantallas disefiadas para la aplica-
cion (ver Figuras 3,4 y 5).
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Figura 2. Estructura jerarquica de navegacion
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Figura 4. Boton abecedario
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5. Desarrollo de paginas web

Una vez finalizado el disefio del en-
torno de la pagina web y su posterior
codificacion, fue necesario realizar las
pruebas que determinaron su funcio-
namiento y la correcta interaccion del
sitio con respecto a los requerimientos
establecidos; por lo tanto, se realizaron
las siguientes actividades durante el de-
sarrollo: pruebas heuristicas (compren-
de una cierta vision generalizada en
tres importantes posiciones visibilidad,
control y libertad) y pruebas de usabili-
dad (permite saber si se cuenta con una
estética en la organizacion de contenido
de la pagina).

Finalmente, se present6 un plan de
implantacion para la propuesta y se
realizé el manual de usuario respectivo
que comprende cada paso para la ins-
talacion y ejecucion de la aplicacion,
sirviendo de apoyo para la puesta en
marcha del software en cualquier ins-
titucion con alumnos especiales en el
area de discapacidad auditiva.

Conclusiones

Las actividades en el sistema de plani-
ficacion y evaluacion realizada por los
docentes de la Unidad Educativa Espe-
cial Maturin, permitié detectar algunas
fallas en proceso de enseflanza y apren-
dizaje a la hora de utilizar las “Canaimi-
tas”, dificultando su uso dentro del aula
de clases, para evitar esto la estrategia
debe apoyarse en mejorar la utilizacion
de las tecnologias e innovaciones, un
ejemplo de ello sera la puesta en mar-
cha de la solucion web propuesta.

Se plante6 un esquema funcional del
proceso de planificacion y evaluacion,
esto se formuld por medio de diagramas
de flujo, expuesto lo antes mencionado,
se disefi6 un sencillo caso de uso para la
aplicacion web, en el cual se visualiza
los parametros a utilizar en su disefio.

En cuanto a los requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion se concluye
que son de facil acceso y son congruen-
te con los objetivos planteados, por lo
tanto forman parte importante y rele-
vante de la pagina web a implantar, los
requerimientos para esta solucion tec-
nolégica fueron cumplidos dando como
resultados un software amigable, util y
factible en la institucion educativa con
respecto a sus necesidades.

Una vez la solucién web cumple con
los requerimientos y las necesidades del
plantel, se procedi6 al disefio de la apli-
cacion web, estructurando y organizan-
do los elementos 16gicos y funcionales
involucrados para su desarrollo, lo que
se traduce en una solucién innovadora
para el Estado Monagas y que servira
como una nueva alternativa en herra-
mientas educativas. Luego de efectuar
las pruebas al software se realizé6 una
breve capacitacion del funcionamiento
de la aplicacion, ademas de redactar un
manual de usuario que ayudara a futu-
ros docentes con la aplicacion y asi con-
cluir que el primer grado de la Unidad
Educativa Especial Maturin, cuenta con
una solucion web, que logra adaptar el
contenido impartido en el proceso de
enseflanza aprendizaje para nifios con
discapacidad auditiva, para mejorar la
ensefanza trasmitida en el aula, hacien-
do uso de los ordenadores portatiles de-
nominados “canaimitas”.
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