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PLANIFICAREA ACTIVITATIIIN
INSTITUTIILE INFODOCUMENTARE -
NUCLEUL ACTIVITATII DE MANAGEMENT

Silvia GORCEAG,
Biblioteca Republicana
Tehnico-Stiintifica

Rezumat: Dezvoltarea bibliotecilor din Republi-
ca Moldova impune optiunea dezvoltarii strate-
gice prin utilizarea inovatiilor, tehnologiilor noi,
creativitatii si a metodelor manageriale progresiste.
Acest fapt permite implementarea de noi servicii/
produse moderne si calitative. Planificarea este
abordata de catre autor drept una dintre cele mai
importante responsabilitati ale managementului
unei organizafii.

Cuvinte-cheie: Planificare, management strategic,
management al schimbarii, strategie de dezvoltare,
organizare institutionald.

lanificarea reprezinta una dintre

cele mai importante responsabilitati
ale managementului unei organizatii, fiind
parte a functiei de previziune a manage-
mentului si este traditional prezentata ca
instrument de formalizare si operationali-
zare a deciziilor strategice, initiind procesul
de management, identificand obiectivele
importante si stabilind ce trebuie de facut
pentru realizarea acestora. Planificarea ori-
enteaza viziunea organizatiei din exterior
spre interior.

Planificarea isi are originea in manage-
mentul strategic ca disciplina inca din anii
1950 si 1960. Sectorul privat a folosit acest
proces pentru a-si gandi pe termen lung
miscdrile pe piata.

Abstract: The progress of libraries in the Repub-
lic of Moldova requires their strategic development
through the use of innovations, new technologies,
creativity and radical management methods. This
allows to implement modern services and qualita-
tive new products. Author considers planning one
of the most important duties in the organization
management.

Keywords: planning, strategic ~management,
change management, development strategy, institu-
tional organization.

Planificarea reprezintd cadrul care ori-
enteaza si determinad directia organizatiei si
reprezintd viziunea asupra imaginii viitoa-
re a organizatiei.

In ultimul timp in institutiile infodocu-
mentare, se manifesta un interes deosebit
pentru planificare, formularea si imple-
mentarea obiectivelor, care se bazeaza pe
luarea in considerare a resurselor si o eva-
luare a mediului intern si extern in care
concureaza institutia infodocumentara.
Planificarea ca instrument eficient al ma-
nagementului nu reprezinta doar un proces
de formulare a strategiei, ci o noua forma
de management bazata pe strategie. Plani-
ficarea strategicd prevede orientarea gene-
rala tehnico-economicd, pe termen lung, a
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intreprinderii si implicd specificarea obiec-
tivelor organizatiei, dezvoltarea politicilor
si planurilor destinate sd realizeze aceste
obiective si apoi alocarea resurselor pentru
implementarea planurilor.

Managementul strategic reprezintd mo-
dul de abordare stiintifica a strategiilor
organizatiilor, capabile sd evite riscurile,
incertitudinile si crizele. Planificarea con-
stituie perceperea de a folosi si de a imbi-
na cu abilitate toate mijloacele disponibile,
toate imprejurdrile, conditiile favorabile in
vederea atingerii scopului si obiectivelor
propuse pe termen lung, adoptarea modu-
lui de desfasurare al actiunilor si alocarea
resurselor necesare pentru realizarea aces-
tor obiective.

Planificarea activitdtii este necesara pen-
tru orientarea spre actiune, a face ca perso-
nalul sa fie axat pe rezultate, pe prioritati, pe
schimbari pentru a se situa inaintea proble-
melor. Planificarea strategica favorizeaza o
mai bunad gestiune a timpului, influenteaza
schimbul si circuitul informational. Plani-
ficarea initiaza procesul de management
intr-o institutie, chiar si intr-o biblioteca ca
institutie infodocumentara, are un rol im-
portant in dezvoltarea institutiei infodocu-
mentare, fiind nucleul tuturor activitatilor
de management care contribuie la creste-
rea si sporirea activitatii institutionale si
are un rol esential in generarea si promo-
varea activitatilor inovationale, adicd a tot
ceea este planificat, monitorizat, controlat,
evaluat duce la progresul material, cultural,
financiar si spiritual al institutiei. Acest ar-
gument este sprijinit de numeroase studii
ale managementului strategic si manage-
mentul schimbdrii. Motivarea, instruirea,
evaluarea personalului angajat au o mare
influentd asupra dezvoltarii si bunastarii
progresului institutiei infodocumentare,
alaturi de alte masuri cum ar fi: incurajarea
personalului si intretinerea relatiilor de co-
laborare, dezvoltand relatii de parteneriate,
contribuind esential la dezvoltarea institu-
tiei. In asa fel planificarea nu trebuie si fie
amanata, deoarece este implicata in toate
procesele de dezvoltare. Planificarea acti-
vitdtii este necesitatea evidenta a institutiei
indiferent de marime sau de domeniul de
activitate. In ultima perioadi se depune

mare efort pentru clarificarea conceptelor
care permit situarea institutiilor infodocu-
mentare in cea mai bund pozitie posibila
pe piata, cresterea volumului si varietatile
materialelor documentare, cresterea pretu-
rilor publicatiilor, introducerea noilor teh-
nologii, modificarea structurilor de orga-
nizare a cercetdrii si a celor institutionale,
precum si sursele financiare limitate fac ca
planificarea sa fie o cerinta vitala si de mare
actualitate. A trdi in viitor este o necesitate
evidentd pentru toate institutiile indiferent
de mdrime sau de domeniul de activitatea.
Planificare fiind un proces de comunicare
ce imbundtateste coordonarea, motiveaza
actiunile, conduce spre o decizie mai buna,
dezvolta o atitudine favorabild schimbarii,
care cuprinde elemente de coordonare si
control, ce se bazeaza pe considerarea siste-
mului de organizare, a stilului de conducere
si a climatului, a aspectelor sociale si politi-
ce. Tot mai mult se simte nevoia abordarii
planificarii strategice in biblioteci. Strategia
de dezvoltare constituie documentul prin-
cipal de planificare strategicd pe termen
lung, care determind obiectivele de dez-
voltare a bibliotecii si stabileste masurile si
actiunile prioritare pentru atingerea obiec-
tivelor propuse.

Planificarea este un proces prin care
organizatiile incearca sa anticipeze schim-
bérile si sa se adapteze in asa fel incat sa
asigure atingerea obiectivelor organizatio-
nale. Multi teoreticieni ai managementului
considerad cd planificarea reprezinta cea mai
importantd sarcind a managerilor.

Planificarea pe termen lung se refera la
aspectele competitionale, tehnologice si
strategice ale conducerii unei organizatii
si cuprinde in general in orizont cel putin
cinci ani. Planificarea strategicd reprezinta
un tip specializat de planificare pe termen
lung care se referd la aspecte cum ar fi misi-
unea organizatiei sau stabilirea de obiective
organizationale finale. Planurile strategice
pe termen lung sunt realizate de manage-
rii de pe nivelurile ierarhice de varf dintr-o
organizatie, toate celelalte planuri derivand
din ele.

Planificarea pe termen mediu se refera
de obicei la arii functionale ale manage-
mentului (finante, marketing si productie)



si are un orizont de planificare de 1-5 ani.
Reprezinta incercarea transpunerii planu-
rilor strategice in pasi si obiective concrete
si sunt intocmite de managerii de pe nivele
ierarhice medii care au si responsabilitatea
aplicarii lor.

Planurile pe termen scurt implica urma-
rea unor etape prin care se asigura atinge-
rea obiectivelor de zi cu zi ale organizatiei si
sunt create si puse in aplicare de managerii
de pe nivelurile ierarhice inferioare.

Unul dintre sistemele de planifica-
re si control cu cea mai largd utilizare in
organizatii este managementul prin obiec-
tive. Consta din stabilirea obiectivelor,
planificarea pentru atingerea obiectivelor,
procesul de autocontrol si sistemul perio-
dic de revizuire, urmat de o evaluare a per-
formantelor. Dacd angajatii sunt implicati
activ in stabilirea obiectivelor si dacd existad
un sistem de acordare de feedback, perfor-
mantele se imbunatatesc in mod evident.

Henri Fayol considera cd planificarea re-
prezintd cea mai importantd functie pe care
o indeplinesc managerii. Orice institutie se
schimba odata cu trecerea timpului, aceste
schimbdri fiind determinate de mediul eco-
nomic, politic, tehnologic si competitional
aflat intr-o permanenta transformare.

Avantajele planificérii fiind cele relatate
mai sus, concluzionez cd planificarea pre-
zinta un sir de avantaje pentru toate tipu-
rile de organizatii, inclusiv si pentru insti-
tutiile infodocumentare. In opinia cerceti-
torului roman C. Oprean, in lucrarea ,,Ma-
nagementul global al organizatiei bazatd pe
cunostinte”, avantajele oferite de planificare
sunt urmatoarele:

= stabilitate si adaptabilitate, avand in
vedere cd aceasta ofera intreprinderilor
parghiile necesare care genereaza succesul,
permit acestora sd anticipeze unele evolutii
care pot aparea pe viitor sau sa faca fata si-
tuatiilor de criza;

® asigura imbunatatirea performantelor,
deoarece scoate in evidenta prioritatile, an-
ticipeaza fenomenele si asigurd o baza reald
pentru evaluarea rezultatelor obtinute;

» permite distribuirea optima a resurse-
lor in vederea realizdrii avantajului global si
creeaza un sens indreptat spre performants;

= asigura imbunatdtirea controlului;

= constituie forta motrice care determi-
na ca procesele sa fie fezabile. Fara control
planificarea nu poate fi urmarita, iar fara
planificare, controlul nu ar avea un cadru
de referinta dupa care sd se orienteze. Astfel
ca planificarea asigura obiectul muncii prin
control [7].

Pentru a fi eficace organizatiile trebuie
sa aiba capacitatea de a conduce incerti-
tudinea din mediu, iar prognoza si plani-
ficarea sunt activitati cu importanta majo-
rd, strans legate de schimbadrile din mediu.
Indiferent de natura schimbarii din mediu
careia organizatia trebuie sa-i faca fatd, o
organizatie care nu are un plan, va esua mai
devreme sau mai tarziu. Planificarea poate
atenua efectele adverse ale schimbadrilor din
mediu. [3, p. 35]. Este cert cd planificarea
asigura o mai buna concentrare a eforturi-
lor si o flexibilitate crescutd, dat fiind faptul
ca o institutie infodocumentard cunoaste
punctele sale forte si necesitatile utilizato-
rilor sai, stie cum sa raspunda cerintelor
beneficiarilor sdi, iar flexibilitatea permite
adaptarea la conditiile si schimbarile me-
diului exterior. Salariatii adaptabili vor tine
seama de circumstante si evenimente si vor
include in planurile de dezvoltare profesi-
onala dificultétile si oportunitatile care se
ivesc. Dat fiind faptul ca planificarea orien-
teaza spre actiune, aceasta face ca salariatii
sa fie axati, mai mult ca oricand, pe rezul-
tate, pe prioritati, pe schimbari, pe riscuri,
pentru a se situa inaintea problemelor. Tot-
odata, planificarea favorizeaza o mai buna
gestiune a timpului, influenteaza schimbul
si circuitul informatiilor.

In acest sens mentionez ci planificarea
ca functie manageriala constituie forta mo-
trice care conduce la fezabilitatea procese-
lor. Fard un control planificarea nu poate
fi urmarita, si invers, fara planificare, con-
trolul nu ar avea niciun sens. Planificarea
inseamna a motiva, ori acele institutii care
folosesc planificarea strategica pot imbuna-
tati nivelul motivarii salariatilor, intrucat
prin planificare acestia inteleg precis catre
ce obiective se indreapta biblioteca si ce loc
ocupa actiunile lor in cadrul general al pla-
nificarii.

Insi, trebuie de mentionat ci planifica-
rea prezinta si unele inconveniente (limite,
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dezavantaje, riscuri), unele ar fi: planifica-
rea, chiar formala, nu poate inlocui intuitia
si creativitatea; aceasta, desi consolideaza
reusita, poate slabi vigilentele; planificarea
si mediul inconjurator dinamic sunt in-
compatibile.

Necesitatea planificarii este incontes-
tabila pentru cd organizatiile sunt supuse
proceselor de schimbare cu o frecventa si
intensitate tot mai mare. Complexitatea
mediului, dinamica mare a componente-
lor sale le obligd sd-si evalueze permanent
situatia in contextul in care-si desfisoara
activitatea si sa reactioneze sau sd actione-
ze anticipat la provocarile cu care se con-
frunta. Schimbarile isi au sursele in factori
de ordin extern sau interni pentru o orga-
nizatie si pot sa fie de natura sd genereze
doar o usoara ajustare a acesteia, din punct
de vedere functional si structural, sau, din
contra, poate sa conduca la o reproiectare
de esentd a acesteia. Mai mult, timpul in
care aceasta poate sa reactioneze reprezin-
ta, de cele mai multe ori, o variabila critica
pentru supravietuirea si dezvoltarea aceste-
ia. Cauzele ce determind organizatiile sa fie
pregitite in orice moment pentru schimba-
re si care au un impact semnificativ asupra
acestora sunt: oamenii sunt tot mai bine
pregatiti, cunostintele detinute de persona-
lul unei organizatii se amplifica permanent;
dezvoltarea tehnologiei informationale; rit-
mul rapid al inovdrii in toate domeniile de
activitate; miscarea libera a resurselor la ni-
vel global; diversitatea fortei de munca, pie-
tele devin supra-aprovizionate, oferta este
mai mare decét cererea; concurenta pentru
atragerea clientilor este tot mai acerbd; do-
meniile traditionale fara concurenta, pre-
cum invatamantul, arta ajung sd concureze
pe segmente tot mai bine delimitate; globa-
lizarea [3, p. 81].

Aceste schimbari sunt simtite deja si in
institutiile infodocumentare, fiind sprijini-
te de mai multi factori. Un prim factor in
acest sens tine de coordonarea activitatilor,
care se realizeaza mai ales prin mecanismul
de comunicare al planului, care, la randul
sau, incurajeaza coordonarea intre diferite
servicii/ sectii ale bibliotecii.

Un alt factor care vine sa demonstreze
necesitatea planificdrii este nivelul de pro-

fesionalism al salariatilor, care se cere a fi
in permanenta crestere. Nicio bibliotecd
nu se poate angaja in proiecte noi pentru a
concepe servicii noi fara cunostinte funda-
mentale ale angajatilor sai, fara a desfasura
o serie de activitati de instruire. O institutie
infodocumentard angajata in viitor trebuie
sa planifice. In opinia cercetitorului Loa-
shy B. J. ,,Prima ratiune ce ne determind sd
privim viitorul in mod sistematic este nece-
sitatea de a intelege consecintele viitoare ale
deciziilor prezente” [10, p. 13].

Cel de-al treilea factor cu referire la ne-
cesitatea planificarii este cd aceasta consti-
tuie si un instrument de control, dat fiind
faptul cd permite evaluarea activitatilor di-
feritor compartimente ale bibliotecii, per-
mite redirectionarea acestor activitati catre
obiectivele stabilite. $Si nu in ultimul rand,
planificarea scoate in evidenta oportunita-
tile si pericolele viitoare, permite reducerea
riscurilor pe termen lung. Asadar, planifi-
carea si controlul actioneazd impreuna in
procesul de management al bibliotecii, pe
de o parte, planificarea defineste normele,
iar pe de alta parte, faciliteaza controlul.

Si ultimul factor in folosul necesitatii
planificarii este motivarea. Managerii tre-
buie sd-si motiveze angajatii, insuflandu-le
angajament si dorinta de actiune si incura-
jarea spre creativitate; trebuie sa exploateze
experienta, energia si aptitudinile diver-
selor grupuri de angajati si sa alcatuiasca
echipe de prima ménad pentru a rezolva
probleme, pentru a identifica oportunitati-
le si pentru a da sens uriasului volum de in-
formatii disponibile in prezent. Rolul mo-
tivatiei nu este doar acela de a-i determina
sa-si utilizeze integral resursele fizice si in-
telectuale. Acolo unde este motivatie, exista
productivitate si performanta, iar oamenii
sunt multumiti. Motivatia este cruciala in
succesul planificarii si, indiscutabil, repre-
zinta importanta motivatiei in planificarea
strategicd in bibliotecd, care creste nivelul
de motivare al salariatilor, deoarece prin
obiectivele stabilite de planificare, acestia
inteleg incotro se indreapta institutia in
care activeaza si ce loc ocupa actiunile fie-
cdruia in aceasta activitate.

Planificarea trebuie sd existe la toate ni-
velurile organizationale ale institutiei info-



documentare, dat fiind faptul ca planifica-
rea eficientd este esentiald pentru succesul
fiecarui angajat si a valorificarii institutiei.
Fiecare manager stabileste obiective si de-
scrie ce trebuie de facut pentru ca acestea
sa fie indeplinit, iar responsabilitatea de a
planifica depinde de functia exactd pe care
angajatul o ocupa in organizatie, de carac-
terul si obiectivele organizatiei in care aces-
ta isi desfdsoara activitatea.

Planurile ajutd la definirea obiectivelor
si atributiilor si reprezinta principalul in-
strument, aflat la indeména managerilor
pentru a face fata viitorului.

Componentele procesului de planificare
in biblioteci devin esentiale, chiar vitale, in
conditiile cand lumea contemporana este
in continua schimbare, creste diversitatea
materialelor documentare, cresterea pre-
turilor, modificarea structurilor de organi-
zare a cercetdrii, dar si limitarea resurselor
financiare. Totodatd, planificarea in biblio-
teci devine imperativd, deoarece schimba-
rile dinamice care se produc in lumea con-
temporana creeazd conditii pentru redefi-
nirea si consolidarea surselor si serviciilor
de informare. Pe de alta parte, managerul
planificd, organizeaza, controleaza si eva-
lueazd activitatea, iar intuitia, perspicacita-
tea, indemnarea si talentul il ajutd sd stie cu
precizie incotro vrea sd se indrepte si sa se
asigure cd toti cei care lucreaza sunt con-
stienti de directia planificatd. Planificarea
oferd posibilitatea antrendrii angajatilor de
la diferite nivele ale bibliotecii in implicarea
realizdrii obiectivelor stabilite prin proce-
sul de planificare.

In opinia autorilor R. Stueart si B. Mo-
ran: ,cheia succesului serviciilor de bibliote-
cd este abordarea de o manierd mai exactd
a planificdrii, pe baza previziunii si exami-
ndrii factorilor de mediu” [9, p. 22]. In acest
context tin sa subliniez cd procesul de pla-
nificare ar putea parea simplu de la inceput,
insd planificarea constituie una dintre cele
mai dificile activitati, intrucdt managerii
inainte de a actiona trebuie sd stabileascd
rezultatele care doresc sa le obtina si cum
pot fi acestea obtinute. Pentru a avea suc-
ces, managerul institutiei trebuie sd tind
cont si sd stie sd faca fatd problemelor, ris-
curilor, odatd cu planificarea si stabilirea

obiectivelor. Prin urmare, planificarea im-
plica cerinta de a avea o pregitire speciala
in planificare.

Procesul de planificarea este un proces
complex, o actiune a intregii institutii, ca
un tot intreg, care necesita un angajament
ferm atat la nivel de conducere a unei insti-
tutii, cat si la nivel personal, pentru a stabili
anumite scopuri, obiective si sa tinda spre
o dezvoltare de succes. O institutie/ organi-
zatie se poate dezvolta cu succes dacd anga-
jatii acesteia sunt capabili sd se dezvolte in
cadrul institutiei, sa avanseze, sa invete lu-
cruri noi, sa contribuie la schimbari si im-
bundtatiri, sd simtd dorinta si mandria de
a face parte din institutia datd. In clipa in
care aceastd motivatie dispare, angajatul nu
va mai contribui la dezvoltarea institutiei
date, ci, din contra, va putea chiar si bloca
procesele de dezvoltare ale acesteia. Ceea ce
inseamna ca atat institutia, cat si angajatul
sunt intr-un proces de stagnare, iar pentru
a iesi din acest impas, ambii au nevoie de
scopuri noi de dezvoltare [3].

Planificarea implica evaluarea viitorului
pe baza unor alternative de actiune si tre-
buie privita ca un proces prin care institu-
tia este condusa intr-o anumita perioada de
timp, din locul pe care se afla pana in locul
pe care doreste sd-1 ocupe in societate, prin
inscrierea ei pe o directie de actiune presta-
bilita [6, p. 30].

Organizarea procesului de planificare in
institutia infodocumentard se desfasoara
in functie de mai multi factori: perioada de
timp, colectarea si analiza datelor, nivelurile
de planificare, flexibilitatea si responsabilita-
tea. In functie de timpul de actiune pentru
care sunt intocmite, se cunosc doua cate-
gorii de planificare: pe termen lung si pe
termen scurt. Pe termen lung sunt numite
strategii, iar cele pe termen scurt - planuri
operative.

Planificarea strategica este un concept
formulat de I. Ansoffla sfarsitul anilor 1960,
in lucrarea ,, Tratat de management general”,
care specifica cd planificarea intreprinderii
trebuie sd tina seama de turbulentele me-
diului inconjurdtor si de adaptarea obiec-
tivelor sale la aceste schimbari [10, p. 22].
Atunci cind incepi procesul de planificare
strategica, managerul trebuie sa stabileasca
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fundamentul pe baza carora se vor desfa-
sura celelalte procese manageriale. Princi-
pala temelie o constituie stabilirea viziunii,
a directiei pe care se va orienta organizatia.
Obiectivele finale ale organizatiei trebuie
exprimate in mod clar si cuprinse intr-o
declaratie a misiunii organizatiei, care tre-
buie sa tind cont atit de valorile conducerii,
cat si de nevoile angajatilor, clientilor sau
consumatorilor. Stiinta managementului
identifica urmatoarele etape ale planificarii
strategice in care se impune sd fie analizati:
mediul extern; mediul intern; identificarea,
cunoasterea si evaluarea nevoilor utilizato-
rilor [4, p.15].

In baza analizei mediului intern si ex-
tern se pot stabili obiectivele si strategiile
de urmat. Din aceasta perspectiva se impu-
ne conceptul de planificare strategicd drept
factor esential in demersul managerial al
bibliotecilor, orientat de a configura un
program de perspectiva, de a face fata pro-
vocirilor societdtii moderne.

Planificarea strategica constituie un pro-
ces format din mai multe etape succesive,
care finalizeaza cu un plan de actiuni, al
carui executie desfasurata in timp, inseam-
nd indeplinirea obiectivelor: formularea
misiunii; analiza mediului intern si extern;
evaluarea resurselor; formularea strategiei;
evaluarea rezultatelor [10, p. 24].

Specialistii in domeniul managemen-
tului identifica doua forme ale planificarii
strategice: [10, p. 24]:

a) Planificarea strategicd integratd cu-
prinde succesiv:

» Diagnosticarea pozitiei concurentiale
a intreprinderii in diferite segmente strate-
gice;

» Elaborarea unui plan strategic prin
care se stabileste locul pe care doreste insti-
tutia sa-1 ocupe;

* Planuri operationale care corespund
programadrii si coordondrii actiunilor ce
trebuie intreprinse pentru realizarea stra-
tegiei;

* Un buget pentru a operationaliza si
controla actiunile pe termen scurt, ce de-
curg din planurile operationale;

* Un sistem asigurat prin instrumente
financiare clasice [10, p. 25]. Acest sistem
asigura coerenta necesard intre nivelurile

diferite de decizii. Este de mentionat cd pla-
nificarea strategicd integrata este o extensie
a planificarii pe termen lung si a fost folosi-
ta pentru prima data in SUA, cu denumirea
Planning Programming Budgeting Sistem
(PPBS).

b) Planificarea strategicd diferentiatd cu-
prinde doud procese de planificare: strate-
gic si operational. Legdtura dintre acestea
se asigurd prin comunicarea cu persoanele
care au sarcina de a elabora planuri opera-
tionale, planul strategic care defineste stra-
tegiile de dezvoltare, care trebuie operati-
onalizate si obiectivele realizate de sectii,
departamente, compartimente etc.

In biblioteci, planificarea strategicd con-
stituie inainte de toate un instrument aflat
in slujba managerilor, care ii ajuta sa stabi-
leasca o linie de conduita clara si coerenta a
situatiei, pornind de la un sistem de resur-
se adaptat obiectivelor stabilite pe termen
lung [1, p. 68-69].

Planificarea operativd inseamna plani-
ficarea de zi cu zi, avand o orientare spre
realizarea unor sarcini concrete, referin-
du-se la un interval de timp scurt, de cele
mai multe ori, planurile operationale se in-
tocmesc pe un an de zile. Acestea sunt mai
detaliate decét cele strategice, obiectivele
sunt mai precise, mai specifice. Planurile
pe termen scurt sau operationale transfera
acele directii generale prevazute de planifi-
carea strategica intr-un stadiu operational.
In acest sens doresc sd precizez ci ambele
planuri vizeaza actiunea si, deci, trebuie sa
fie cuantificabile si realizabile.

Elementele principale ale planificarii
sunt colectarea si analiza datelor este foarte
important, deoarece orice plan intocmit se
bazeaza pe o informatie, care vizeazd situa-
tia reald din institutie sau organizatie. Ina-
inte de a planifica este nevoie de a cunoaste
situatia in care se afla biblioteca, colectarea
datelor nu este altceva, decat efectuarea unui
studiu in cadrul bibliotecii asupra functio-
nalitétii ei. Efectuarea studiului se bazeaza
pe datele statistice din rapoartele anuale
de activitate si vizeaza evolutia colectiilor,
utilizatorii inscrisi, dotarea bibliotecii, nu-
marul personalului etc. O metoda folosita
in evaluarea rapida a situatiei strategice a
organizatiei este metoda SWOT, aceasta re-



zuma concluziile esentiale cu privire la ca-
racteristicile institutiei info-documentare
si capacitatea ei strategica. Componentele
metodei SWOT se impart in doua catego-
rii: de ordin intern - puncte forte si punc-
te slabe; de ordin extern — oportunitati si
amenintari. Punctele forte sunt elementele
care determina succesul in activitatea orga-
nizatiei, anume acestea servesc ca bazd in
formularea strategiei. Punctele slabe repre-
zinta lipsa unui element important in acti-
vitatea bibliotecii, cum ar fi, spre exemplu:
Lipseste serviciul de marketing in bibliotecd,
lipsa unor servicii, lipsa colectiilor sau spatii
invechite, nemodernizate, etc. Odata stabili-
te punctele forte si slabe, acestea sunt supu-
se unei analize.

Oportunitatile identificate in procesul
de planificare strategica sunt niste eveni-
mente din afara organizatiei care deschid
sau ofera noi cdi de realizare a strategiilor,
spre exemplu, acestea pot fi: posibilitatea
accesarii de resurse extrabugetare prin par-
ticiparea in diverse proiecte, existenta unor
strategii nationale sau locale, care includ in
continutul sau directii de dezvoltare potri-
vite pentru biblioteci etc.

Amenintarile sunt tensiuni care pot
afecta pe termen scurt sau lung activitatea
bibliotecii, cum ar fi: cresterea costurilor la
utilititile necesare bunei functionari a bi-
bliotecilor, cadrul legal nemotivat pentru
meseria de bibliotecar, invechirea rapida a
echipamentului IT etc.

Prin urmare, oportunitdtile se prezinta
ca factori externi pozitivi, iar amenintdrile
— ca factori externi negativi. Analiza SWOT
este metoda de diagnostic cel mai frecvent
folositd si are ca scop marcarea factorilor
care au o influentd strategica asupra dez-
voltarii si activitatii bibliotecii.

La procesul de planificare trebuie sa fie
antrenati toti managerii de toate nivelurile,
iar planificarea se organizeaza pe doua ni-
veluri: planificarea intr-un compartiment/
departament/ sectie si planificarea generala
a bibliotecii. Planificarea strategica sau pe
termen lung este conceputd de managerii
nivelului superior, iar planificarea pe ter-
men scurt este realizatd de managerii de
nivelul mediu sau inferior.

O bund planificare trebuie sa fie flexi-

bild, adica adaptabild la schimbari, aceasta
caracteristicd se referd atat la planurile stra-
tegice, cat si la cele operative. Flexibilitatea
presupune o revizuire periodica a planuri-
lor strategice, redefinirea unor prioritéti ce
pot interveni ca urmare a schimbdrilor din
afard. In acest sens, bibliotecile trebuie sa
elaboreze planuri compatibile cu cele ale
organizatiei din care fac parte.

Elementul esential al planificarii este
responsabilitatea, care conduce la indepli-
nirea planului stabilit. Managerii delega
responsabilitdtile cdtre personalul care de-
vine responsabil pentru realizarea anumi-
tor obiective.

In lucrarea »~Managementul structuri-
lor infodocumentare” Ionel Enache sustine
ideea ca planificarea strategica a devenit in
ultimii ani pentru biblioteci un mijloc de
regandire a structurii bibliotecilor, a relatii-
lor acestora cu alte organizatii si a rolului
pe care il pot avea in societate [3, p. 47].
Referindu-se in lucrarea sa la conceptele lui
Ovidiu Nicolescu privind planificarea stra-
tegicd, autorul abordeaza planificarea stra-
tegica ca: ,ansamblul obiectivelor majore
ale organizatiei pe termen lung, principalele
modalitdti de realizare, impreund cu resur-
sele alocate, in vederea obtinerii avantajului
competitiv potrivit misiunii organizatiei” |3,
p- 48]. Din aceasta definitie, rezulta ca stra-
tegia unei biblioteci trebuie sa aiba urma-
toarele trasaturi definitorii:

® strategia se intocmeste pentru a realiza
niste scopuri clar formulate in misiune si in
obiective;

= strategia vizeaza o perioada viitoare de
3-5 ani;

= sfera de cuprindere a strategiei este bi-
blioteca in ansamblul sdu;

= continutul strategiei se rezuma la ele-
mentele esentiale ale organizatiei;

= strategia reflecta cultura institutiei;

® strategia are un caracter formalizat fi-
ind cuprinsa intr-un plan;

® strategia trebuie sa reflecte in continu-
tul sau interesele tuturor partilor interesate:
ale managerilor, ale salariatilor, dar si ale
utilizatorilor 3, p. 126].

Stiinta managementului recomanda in-
sistent managerilor de bibliotecd apelarea
la consultantii in domeniu planificarii, spre
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a organiza planificarea strategicd conform
metodologiilor stiintifice de management,
organizarea de ateliere de planificare stra-
tegicd. In opinia autorilor Robert D. Stueart
si Barbara B. Moran in lucrarea ,,Manage-
mentul pentru biblioteci si centre de infor-
mare” [9, p. 33], in procesul de planificare
trebuie utilizate mai multe metode, una din
care cea mai importantd este formularea
de standarde sau norme si previziuni. Au-
torii mentioneaza ca la baza planificarii in
biblioteci se afla standardele formulate de
Asociatia Bibliotecilor Americane, utilizate
de majoritatea bibliotecilor din lume. Insd
aceste standarde nu sunt planuri, ele repre-
zinta doar mijloace prin care se poate defini
un nivel acceptabil al activitatii, in conclu-
zie, fiecare biblioteca trebuie sa formuleze
planurile proprii pe baza cerintelor utiliza-
torilor sdi (8, p. 22].

Procesul de planificare strategica este
un proces mult mai complicat si necesitd o
cunoastere a organizarii, conturandu-se in
niste etape consecutive, indiferent de profi-
lul acesteia, dupa cum urmeaza:

- etapa preliminara (pre-planificare) este
pregatirea si organizarea procesului de pla-
nificare;

- etapa 1 — elaborarea profilului sistemu-
lui de biblioteci sau al bibliotecii, analiza
situatiei actuale, stabilirea viziunii si misi-
unii;

- etapa 3 - organizarea unui atelier pen-
tru definirea planului strategic, elaborarea
planului strategic;

- etapa 4 - finalizarea planului strategic.
Monitorizarea si evaluarea strategiei. Im-
plementarea. Revizuirea. [8]

Planificarea strategica este un proces
interactiv ce este permanent revizuit in lu-
mina performantelor actuale, a conditiilor
externe, ideilor si oportunitatilor nou apa-
rute.

Parcurgerea etapelor de initiere si or-
ganizare a strategiei permite identificarea
indicatorilor cantitativi de monitorizare,
evaluarea si raportarea stdrii in care se afla
biblioteca sau sistemul de biblioteci publice
pe tipuri de resurse si anume: infrastructu-
ra, structura de personal, relatiile interne si
externe cu beneficiarii, colaboratorii, par-
tenerii; modalitatile de evaluare calitativa

a acestor indicatori; aspectele logistice de
colectare, validare, prelucrare si de prezen-
tare, diseminarea rezultatelor primei etape
de planificare.

Apoi urmeaza analiza mediului intern
si extern, determinarea oportunitatilor si
amenintarilor care se concretizeaza in ana-
liza SWOT, care permite formularea obiec-
tivelor strategice.

La formularea misiunii, potrivit lui Ph.
Kotler, in lucrarea ,,Chaotics: Management
si marketing in era turbulentelor” [5], tre-
buie de avut in vedere mai multi factori,
cum ar fi: istoricul institutiei, stilul existent
de comportament si modul de actiune al
personalului managerial, starea mediului
in care exista si isi desfasoara activitatea bi-
blioteca, resursele de care dispune institutia
in vederea atingerii obiectivelor stabilite,
particularitatile distincte proprii instituti-
ei infodocumentare, orientdrile si sarcinile
pe care este directionatd activitatea bibli-
otecii. Misiunea unei biblioteci reprezinta
ratiunea de a fi si de a crea valoare pentru
societate, ea se prezinta a fi fundamentul
planificarii strategice, principala temelie a
directiei spre care se va orienta biblioteca.
Obiectivele finale ale bibliotecii trebuie ex-
primate clar in misiunea institutiei, care va
tine cont atit de valorile conducerii, cét si
de nevoile angajatilor si utilizatorilor. Misi-
unea bibliotecii ofera o imagine de ansam-
blu asupra ceea ce este biblioteca si ce vrea
sa ofere societatii.

Daca misiunea reflecta orientdrile ge-
nerale, directiile functiondrii organizatiei
exprimd sensul existentei acesteia, atunci
starea finald concreta catre care tinde in fi-
ecare moment organizatia este stabilita de
obiective. Obiectivele stabilesc ce trebuie sd
facd institutia, cand trebuie sa faca si cum
trebuie sd faca, adica reflecta niste directii
concrete ale activitatii institutiei infodocu-
mentare. Dupa cum afirmd Molz R., in lu-
crarea: Tratat de management general de P.
Vagu, L. Stegaroiu, G. Croitoru, ,,Obiectivul
se referd la un rezultat dorit sd fie obtinut
de cdtre un individ, o grupd de indivizi, o
subunitate a intreprinderii sau de cdtre in-
treprindere” [10, p. 55]. In aceasti ordine de
idei, pot mentiona ca obiectivele reprezinta
fundamentul planificdrii in biblioteca. Dar



subliniez faptul ca obiectivele nu trebuie
nicidecum confundate cu scopurile, dacd
primele reprezintd niste directii, atunci
scopurile reprezintd actiune, acestea nu de-
pind de vointa managerilor, ci rezulta din
constrangerile interne ale organizatiei: su-
pravietuire, dezvoltare etc. Astfel, din cele
relatate concluzionez ca obiectivele repre-
zinta punctul de plecare in planificarea ac-
tivitatii, iar stabilirea acestora transforma
viziunea strategica, misiunea si directiile de
dezvoltare in sarcini concrete.

La formularea obiectivelor trebuie si se
tind cont ca acestea sa nu fie numai niste
sperante, ci sa fie realizabile. Membrii echi-
pei de lucru pentru elaborarea strategiei
trebuie sa gaseascd raspuns la urmatoarele
intrebari: dacd obiectivul formulat este po-
trivit pentru biblioteca? conduce oare acesta
in directia in care doreste sd-si indrepte acti-
vitatea biblioteca? derivd oare acest obiectiv
din misiunea formulatd? se va avea in ve-
derea compatibilitatea acestuia cu celelalte
obiective? Este oare realizabil si mdsurabil?
etc.

Din cele relatate, identific ca obiective-
le caracteristice planificdrii strategice a bi-
bliotecii se refera, de regula, la utilizatori,
serviciile prestate (introducerea unor noi
sau scoaterea unor servicii depdsite etc),
resursele de personal (calificarea), resursele
financiare, responsabilitati.

In baza definitiilor, notiunilor de plani-
ficare analizate in sursele citate consider ca
planificarea, ca functie fundamentala a ma-
nagementului, presupune stabilirea princi-
palelor obiective ale institutiei infodocu-
mentare, precum si determinarea mijloace-
lor necesare pentru realizarea obiectivelor
stabilite. Realizarea acestei functii consta
dintr-un ansamblu de procese, in care se
determina scopul si obiectivele organizati-
ei, precum si rezultatele la care se doreste
sa se ajunga si, nu in ultimul rdnd, care sunt
resursele necesare de realizare a scopului
stabilit al organizatiei.

Planificarea rdspunde la cateva intre-
bari de baza, si anume: Ce? - starea dori-
ta; Cand? - orizontul de timp dat; Unde? -
locul in care va fi indeplinit planul; Cine?
— oamenii care vor realiza planul; Cum? -
modalitatile de realizare a stérii dorite; Cu

ce? — resursele necesare (umane, financiare,
materiale). Altfel spus, planificarea inseam-
na raspunsul la intrebarea ce vrea sa reali-
zeze o bibliotecd in conditiile care le are si
resursele necesare. Planificarea constd din
obiective concrete, realiste si masurabile.
Rezultatele procesului de planificare pot fi
grupate in trei categorii, in functie de ori-
zontul temporal, care poate fi lung, mediu,
scurt; de probabilitatea de realizare si obli-
gativitate. Tot ansamblul de actiuni mana-
geriale se detaliaza in strategii, politici, pla-
nuri, programe etc. [2, p. 5].

Bibliotecile au o multitudine de scopuri
din care deriva obiectivele corespunzdtoare.
Problema principald ce tine de planificarea
in biblioteci este de a mentine un echilibru
intre ceea ce este realist si realizabil si ceea
ce este atrdgator, dar nerealizabil.

Existd deosebiri importante intre plani-
ficarea strategica si cea operativa. Daca pla-
nificarea strategicd are un orizont de timp
de 5-10 ani si are ca scop o schimbare, o
orientare calitativa si se focalizeazd numai
pe domeniile care angajeazd direct viitorul
bibliotecii, atunci planificarea operationa-
la are un orizont mai mic, de regula 1 an,
reflecta o logicd de continuitate temporala,
orientarea este mai putin calitativa si stabi-
leste optiuni pe toata activitatea bibliotecii.

Prin urmare, dupd ce a fost intocmit
planul strategic, biblioteca purcede la rea-
lizarea lui, are loc punerea la punct si ope-
rationalizarea strategiei la nivelul unitétilor
operationale. In aceasti ordine de idei, con-
sider ca planificarea operativd inseamnd o
descriere precisa a mijloacelor care conduc
la realizarea planului strategic. Cu ajutorul
planificdrii operationale se stabilesc moda-
litatile de actiune si programarea acestora
in timp, pentru a realiza obiectivele stabi-
lite.

Produsul final al planificarii operative
este planul operational care vizeaza anul
calendaristic, si mai mult este cunoscut cu
denumirea - plan anual (plan de activitate,
program de activitate). De regula, bibliote-
cile alcatuiesc un plan general de activitate
pe intreg ansamblul sau si planuri la nivel
functional. De exemplu, daca suntem in ca-
zul unei biblioteci publice raionale, aceas-
ta va avea un plan general si alte planuri
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la nivel de compartimente, departamente,
filiale etc. Practica unor biblioteci univer-
sitare, biblioteci specializate din Republica
Moldova arata ca in aceste biblioteci se in-
tocmesc planuri la nivel de compartimente
(sectii) sau subdiviziuni, depinde de struc-
tura organizationald a institutiei infodocu-
mentare, iar mai apoi acestea se regasesc in
Programul anual general al institutiei bibli-
otecii. N. Zavtur, reputat biblioteconomist,
descrie o regula in acest sens ce trebuie res-
pectatd: planul general al bibliotecii va con-
tine prevederi referitoare la activitatea bi-
bliotecii per ansamblu, iar planurile la nivel
functional vizeaza activitati specifice [14].

Elementele componente ale unui plan
operativ sunt: obiectivele, indicatorii sta-
tistici, cheltuielile de munca, cheltuielile
financiare, sursele de provenientd a cheltu-
ielilor, termenii de realizare, responsabilii.

Pornind de la obiectivele planului ope-
rativ voi mentiona ca acestea trebuie sd fie
destul de detaliate, deoarece formuleaza
niste actiuni, care la nivel operational se
multiplicd. Functionalitatea planului ope-
rativ va creste odatd cu divizarea cat mai
mare a obiectivelor. La randul sdu, obiec-
tivele planului operativ trebuiesc sistema-
tizate, ordonate in asa mod ca acestea sa
asigure o coordonare a actiunilor si sa mo-
bilizeze eforturile spre un scop comun. In
opinia N. Zavtur, acestea pot fi structurate
sau sistematizate conform functiilor sociale
ale bibliotecilor, dupd domeniile de activi-
tate si in functie de activitatea principalelor
compartimente organizationale [11, p. 50-
58].

Existd o adevarata avalansd de idei si
dezbateri pe tema planificarii strategice. In
ultimul timp rolul planificdrii strategice a
capdtat un nou inteles, in mare parte dato-
rita constientizdrii din ce in ce mai mari a
nevoii i importantei participarii mai largi
la evenimentele si activititile ce privesc
comunitatea. Viitorul institutiilor infodo-
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