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Rezumat. [n articol este abordatd problema managementului educatiei nonformale (ca sistem) in Republica
Moldova. Accentul se pune atdt pe analiza cadrului conceptual si de politici manageriale, cadrul organizational
si continutal al managementului educatiei nonformale, cdt si pe stabilirea conexiunilor dintre managementul
educatiei formale si al educatiei nonformale. Totodatd, sunt identificate aspectele principiale si cele problematice
ale managementului educatiei nonformale in Republica Moldova.
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MANAGEMENT OF NON-FORMAL EDUCATION IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
ANALYTICAL CONTEXT

Abstract. This article addresses for the first time the issue of non-formal education management in the Republic
of Moldova (as a system). The emphasis is on the analysis of the conceptual framework and managerial policies,
the organizational and content framework of the management of non-formal education, but also on establishing
the connections between the management of formal education and non-formal education. At the same time, the
strengths and vulnerabilities of non-formal education management in the Republic of Moldova are identified.
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Introducere

Dinamismul vietii contemporane, determinat de
transformarile majore in toate sferele de activitate
umand, necesita o adaptare continua a sistemului
de Invatamant la noile orientari si realitati, uneori
imprevizibile. Dezvoltarea democratica, deschi-
derea, rezistenta la cataclismele naturale, sociale,
economice pot asigura succesul Republicii Moldova,
doar cand educatia va forma personalitati compe-
tente in secolul XXI, dar si conform recomandarilor
Consiliului Europei si Uniunii Europene, continute
in actul comunitar Competente-cheie pentru educa-
tia pe parcursul intregii vieti (Bruxelless, 2018).

In acest context, calitatea educatiei formale si

nonformale a devenit conceptul-substrat al politi-
cilor educationale, avand o semnificatie strategica
privind asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.
Realizarea dezideratului respectiv presupune si un
management de calitate.

Desi managementul educational se nscrie in
problematica prioritara a politicilor de invatamant,
se constata un nivel scazut de eficienta manageriala
pe mai multe aspecte: de comunicare manageriald,
de proiectare strategicd si operationald, de luare a
deciziilor etc.

Ne referim, in primul rand, si la eficacitatea ma-
nagementului educatiei nonformale, problema care,
in ultimele decenii, n-a fost abordata nici conceptu-
al, nici metodologic si nici organizational.

! Articolul a fost realizat in cadrul Proiectului institutional aplicativ ,Cadrul conceptual, metodologic si managerial al
educatiei nonformale in Republica Moldova’, cifrul 20.80009.0807.23.
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Conceptul de management educational vs.

managementul educatiei nonformale

Managementul ca stiinta a conducerii a evolu-
at in functie de o anumita conceptie despre om si
societate. F. Taylor, fondator al managementul sti-
intific, privea omul exclusiv ca pe o forta de mun-
ca, masina perfecta pentru a obtine mai mult cas-
tig, profit. In conceptul de organizatie birocraticd,
M. Weber se centra pe reguli, impersonalitate, au-
toritate si eficientd tehnica (,omul In cutiuta”).
O alta abordare gasim 1n teoria organizatiilor si a
managementului - cea a relatiilor umane (E. Mayo,
M. -F. Parker, H. Maslow, D. Mc. Gregor), care pune la
baza conducerii factorul uman, relatiile interperso-
nale si de colaborare in grup, considerand ca omul
poate sa lucreze mai productiv, daca i se satisfac atat
nevoile materiale, cat si cele psihosociale, oportuni-
tatile de comunicare la locul de munca.

Umanizand contextul muncii, miscarea relatiilor
umane nu a schimbat insa si continutul ei, de ace-
ea, este succedata in continuare de o alta orientare
a organizatiei muncii si conducerii - cea a resur-
selor umane (Ch. Argyris, R. Likert, D. Mc. Gregor,
K. Lewin, A. Maslow). Astfel, D. Mc. Gregor fiind
adeptul ideii ca, managementul, in exercitarea func-
tiilor manageriale, porneste de la o anumita opi-
nie asupra naturii si a comportamentului uman, a
emis cunoscutele teorii ,X” si ,Y”. Conform teoriei
,X", individul nu doreste sa munceasc3, este egoist,
indiferent de necesitatile, obiectivele organizatiei,
nu accepta schimbarea si deci trebuie sanctionat,
impus. In cazul teoriei ,Y”, munca face parte din na-
tura omului, acesta este capabil sa-si asume respon-
sabilititi, si participe activ la viata organizatiei. in
consecinta, managerul care actioneaza, in contextul
teoriei X", foloseste metode de constrangere, de im-
punere, un stil autoritar de conducere. Pe cand, in
cazul orientarii sale conform teoriei ,Y”, aplica me-
tode de colaborare, un management participativ.

Si ceilalti reprezentanti ai teoriilor resurselor
umane (Ch. Argyris, R. Likert, D. Mc. Gregor, Fr. Herz-
berg) au lansat ideea ca oamenii trebuie sa se adap-
teze organizatiei si muncii prin colaborare, sa dea
dovada de initiativa. Acesti reprezentanti ai miscarii
resurselor umane au adus o contributie insemnata,
prin introducerea conceptului de management
participativ, orientat spre utilizarea eficienta a fon-
dului resurselor umane, prin practici participative la
viata organizatiei si In realizarea personala. Aceasta
supozitie reclama o mai buna intelegere a distinctiei
dintre administratie, management si leadership,
pentru o eventuald racordare a sistemului de con-
ducere in Invatamant la tendintele de democratiza-
re si de integrare europeana [2, pp. 11-12].

De mentionat cd, pe parcurs istoric, au aparut
mai multe abordari, modele, paradigme ale manage-
mentului educational, centrate pe rezultate, obiecti-
ve, resurse etc. Insd niciun model si nicio paradigma
n-au devenit exhaustive. Mai mult decat atét, la eta-
pa postmoderna/postparadigmatica, niciun model
nu poate sa asigure eficienta asteptata in domeniul
de conducere.

Totodatd, in plan conceptual, s-au conturat une-
le demersuri inovative, determinate de necesitatile
si contextele reale de functionare ale sistemului de
invatamant (a se vedea Tabelul 1).

Aceste demersuri conceptuale reprezinta si un
cadru de referinta pentru educatia nonformal3, care
este parte componenta a sistemului managerial din
educatie. Totodata, managementul educatiei non-
formale are unele caracteristici specifice, precum:

e diversitatea si dispersarea structurilor mana-

geriale;

e diversitatea formelor si domeniilor de educa-

tie nonformal3;

e implicarea neobligatorie a formabililor in

procesul de educatie nonformala in raport cu
interesele si oportunitatile proprii;

Tabelul 1. Schimbarea conceptiei de management educational [2, p. 15]

La nivel de sistem

La nivel de unitate scolara

La nivel de proces managerial

Strategia: formarea personalitatii,
autorealizare.

Scopuri: democratizarea si
descentralizarea invatamantului,
autonomie institutionala.

Obiective: democratizarea
conducerii Invatamantului, formarea
manageriald, accesul si reusita
educationala.

educatiei.

Strategia: valorizarea individului si
a capacitatilor sale.

Scopuri: management bazat pe
competente, obiective, principii,
management pe domenii.

Obiective: conducere adaptata
la sistemul pedagogic formativ,
autoconducere, echitate si calitate a

Obiective generale: abordare
sistemica, inovatoare, pe baza de
obiective, reflexie, principii, rezultate;
asigurarea calitatii educatiei, aplicarea
stilurilor eficiente de conducere.

Obiective specifice: implicarea
actantilor educationali, a
comunitatilor, organizatiilor informale
in conducere.
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lipsa unor standarde de conducere a educatiei
nonformale;

diversitatea cadrului curricular si didactic;
diversitatea surselor de finantare etc.

L nld

n contextul abordarilor conceptuale generale
ale managementului educational, dar si reiesind din
specificul educatiei nonformale, putem formula o
definitie a managementului educatiei nonformale:
Managementul educatiei nonformale este un concept
si un proces directionat spre realizarea obiectivelor
si functiilor structurilor, prestatoare de servicii in do-
meniul educatiei nonformale, prin antrenarea resur-
selor umane si utilizarea resurselor financiare, ma-
nageriale, didactice, logistice etc., in contextul unui
mediu nonformal.

In contextul acestei definitii, se structureaza si
principalele functii ale managementului educatiei
nonformale: de diagnosticare si pronosticare a edu-
catiei nonformale; de conceptualizare si stabilire a
domeniilor de activitate; de proiectare strategicd si
operationald; de implementare/organizare a edu-
catiei nonformale; de monitorizare, evaluare si reali-
zare a conexiunii inverse.

Valorificarea acestor functii in cadrul managemen-
tului educatiei nonformale este determinata de tipul,
domeniile, formele, finalitatile educatiei nonformale.

In procesul de management al educatiei nonfor-

male se aplica in mod specific aceleasi metode si
tehnici de conducere ca si in cadrul managementu-
lui educatiei formale.

De modul in care managementul realizeaza func-
tiile sale, precum si de modul in care se construiesc
relatiile intre colegi si formabili, se contureaza si sti-
lurile de conducere si viceversa: democratic, liberal,
autoritar, autentic, tranzactional, docil, sfiddtor.

Se constata faptul ca structurile de educatie non-
formalad au succes si eficienta in cazul in care ma-
nagementul se axeaza pe incredere si crearea de
conditii optime de satisfacere a intereselor si opor-
tunitatilor atat a formatorilor, cat si a formabililor.

Managementul educatiei nonformale:

sistem/subsistem si stare actuala

Educatia nonformala alaturi de cea formal3, re-
prezinta o forma de realizare a educatiei pe parcur-
sul Intregii vieti, care semnifica ,un proces stadial,
orientat spre intelegerea mai profunda a lumii si
imbogatirea cumulativa a potentialului creativ al
personalitatii” [4, p. 6].

Educatia nonformalda a elevilor, tinerilor si a
adultilor reprezinta un subsistem al sistemului edu-
cational si realizeaza aceleasi functii ca si educatia
formald, Insa - Intr-o forma specifica, asumandu-si
unele functii complementare, extinse sau contextu-
ale (a se vedea Figura 2).
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Figura 1. Conceptul de management in sistemul educatiei nonformale
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Figura 2. Educatia nonformald ca sistem si ca subsistem

Analizdnd literatura de specialitate, deducem
urmatoarele caracteristici ale educatiei nonforma-
le: globalitate si continuitate (se realizeaza pe par-
cursul intregii vieti); minimism indispensabil (toti
oamenii au nevoie de o educatie de baza); libertate
structurald (posibilitatea de a fi In afara institutii-
lor de Invatamant traditional); utilitate (il ajuta pe
individ sa-si rezolve problemele vietii); echitate
(se adreseaza in mod egal tuturor).

Subsistemul de educatie nonformald, abordat ca
unul specific din cadrul sistemului de educatie, il
caracterizam si printr-un management educational
specific, determinat atat la nivel de politici educati-
onale, cat si la nivel, propriu-zis, managerial/orga-
nizational.

In Codul Educatiei al Republicii Moldova, educatia
nonformala se defineste in articolul 3, cap. 1, artico-
lele 36(1) si 37(1), cap. VII, In termenii de ,invdtd-
mdnt extrascolar”, ,educatie extrascolard”, ,educatie
a tinerilor”, ,educatie a adultilor”, ,formare continud
a adultilor”. Cadrul managerial al educatiei non-
formale nu se reglementeaza de Codul Educatiei al
Republicii Moldova (2014).

Intr-un alt document de politici educationale, si
anume Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2014-2020 ,EDUCATIA-2020", problematica
educatiei nonformale este abordata prin:

1) formularea unui obiectiv general, care reflec-
td nu numai o dimensiune a educatiei nonfor-
male, si anume de instruire a adultilor pe par-
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cursul intregii vieti, din perspectiva formarii
generale si formarii profesionale continue. In
contextul acestui obiectiv, se analizeaza pro-
cesul de formare profesionala continua si de
recalificare a somerilor si a migrantilor, se
ofera consultatiile respective.

2) formularea unui obiectiv specific si sistemul
de actiuni privind promovarea educatiei adul-
tilor, accentul fiind pus pe formarea profesio-
nald continua.

3) stabilirea bugetului pe ani de studii pentru
educatie extrascolara.

Analiza actului in cauza ne permite sa formulam
urmatoarele concluzii:

e Problematica educatiei nonformale in Strate-
gia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 ,EDUCATIA-2020" este reprezentatd
fragmentar si nu creeaza premise reale de
dezvoltare a acestui subsistem.

e Cadrul managerial al educatiei nonformale
nu este reflectat in acest document nici la ni-
vel de obiective si nici de actiuni strategice si
operationale.

Este necesar de indicat si alte documente de poli-
tici cu referire la educatia nonformala, din perspec-
tiva educatiei adultilor, si anume: Memorandumul
privind invdtarea pe parcursul vietii (2000), Regula-
mentul Comisiei guvernamentale pentru politicile de
tineret (2011), Legea cu privire la tineret (2016, mo-
dificata In 2018), Strategia nationald de dezvoltare a
sectorului de tineret 2014-2020 si Planul de actiuni
privind implementarea acesteia (2014).

Cele mai curente documente in care se incear-
ca reglementarea educatiei nonformale din Re-
publica Moldova sunt: Strategia nationald de dez-
voltare ,,Moldova 2030” (2019); Regulamentul pri-
vind validarea educatiei nonformale si informale
(24.01.2019); Regulamentul cu privire la organiza-
rea formdrii profesionale a somerilor (27.12.2019);
Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea
concursului pentru ocuparea functiei de director al
institutiilor publice din domeniul educatiei adulti-
lor subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii (18.01.2019); Metodologia de elaborare
a programelor de formare profesionald continud si
curriculumului din cadrul invdtdrii pe tot parcursul
vietii (25.01.2019); Metodologia de elaborare a pro-
gramelor de formare profesionald continud a cadre-
lor didactice (30.01.2019).

Identificam - n atare context - si cele mai impor-
tante documente de politici ale educatiei nonforma-

le la nivel international: Recomandarea Adundrii
Parlamentare a Consiliului Europei privind educatia
nonformald (2000); Recomandarea Consiliului Eu-
ropei, Comitetului Ministrilor cdtre statele membre
privind promovarea si recunoasterea educatiei/inva-
tdrii nonformale a tinerilor (2003); Recomandarea
Consiliului Europei privind validarea fnvdtdrii non-
formale si informale (2012) etc.

Analiza diferitor documente de politici nationale
si internationale in domeniul educatiei nonformale
ne permite sa formulam unele concluzii cu referire
la managementul educatiei nonformale.

La nivel international

e Managementul educatiei nonformale face
parte din cadrul politicilor educationale si
reflectd tipologia si particularitatile educati-
ei nonformale: a elevilor, tinerilor, adultilor;
educatiei extrascolare/extracurriculare fin
cadrul institutiilor oficiale de Invatamant si in
afara acestora; formarea profesionala si cea
nonprofesionala continue; complementarsg,
extinsa, contrapusa educatiei formale.

e Managementul educatiei nonformale se ca-
racterizeaza printr-un nivel Tnalt de descen-
tralizare si axare pe asigurarea conditiilor
optime privind realizarea intereselor si opor-
tunitatilor formabililor.

e Managementul este orientat spre sincroniza-
rea si realizarea unei continuitati intre educa-
tia formala si educatia nonformala.

La nivel national

e Educatia nonformald ca sistem si subsistem
este reglementata normativ fragmentar.

e Managementul educatiei nonformale ca sis-
tem si subsistem nu este reglementat nici in-
tr-un document de politici educationale.

e In plan operational, unele functii ale manage-
mentului educatiei nonformale se realizeaza
de catre structurile manageriale din cadrul
educatiei formale sau ale organelor de condu-
cere de nivel local, de alte structuri ale unor
prestatori de servicii ale educatiei nonforma-
le, precum Bussiness-prim SRL, CREDO, CON-
TACT etc.

In acest context, incercam sa prezentam schema-
tic cadrul structural si managerial al educatiei non-
formale In Republica Moldova (a se vedea Figura 3).
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Figura 3. Structura si managementul educatiei nonformale in Republica Moldova
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Aceasta structura si managementul educatiei
nonformale in Republica Moldova sunt concepute ca
unele de perspectiva, deoarece in realitate nu au fost
stabilite clar conexiunile dintre functiile si atributiile
fiecarei structuri manageriale. Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetdrii, in acest sens, include in struc-
tura sa doua directii care promoveaza politicile in do-
meniul educatiei nonformale: Directia de invatdmant
general; care gestioneaza educatia extrascolara/ex-
tracurriculara si Serviciul invdtare pe tot parcursul
vietil, care gestioneaza formarea profesionala conti-
nud si educatia adultilor (formarea nonprofesionala
continua). Astfel, putem constata faptul ca doar ma-
nagementul formarii profesionale continue se axea-
za pe un cadru normativ reglator bine fundamentat
(fara o apreciere a functionalitatii acestuia), dar si
managementul educatiei nonformale a elevilor In ca-
drul institutiilor oficiale si specializate de invatamant
este reglementat, Intr-o anumita masura, cu norme
reglatorii (este vorba, in primul rand, de Regulamen-
tul tip al institutiei extrascolare).

Totodat3, este dificil de apreciat cadrul manage-
rial al educatiei nonformale cu referire la alte struc-
turi, care atesta sau trebuie sa contina in registrele
de responsabilitati si formarea continua profesio-
nala sau nonprofesionala a formabililor, deoarece
nu exista un nomenclator de acte si documente de
politici manageriale, dupa cum nu exista si nicio
conceptie a managementului educatiei nonformale
in Republica Moldova (desi, in acest sens, au existat
incercari de a elabora o conceptie).

Constatam urmatoarele:

1) Lipsa unui cadru conceptual si reglator, corelat
cu tendintele pe plan international privind educatia

nonformald, dar si cu necesitatile elevilor, tinerilor
si a adultilor din Republica Moldova, devine un ob-
stacol nu doar 1n realizarea eficace a managemen-
tului, dar si In functionarea si dezvoltarea educatiei
nonformale, in general, in statul nostru.

2) Diversitatea si specificul educatiei nonformale
fac parte din aria dificultatilor in vederea concepe-
rii nu numai a unui management eficient, dar si a
unui cadru conceptual si metodologic al educatiei
nonformale in Republica Moldova.

Aceste constatari sunt caracteristice si manage-
mentului resurselor umane din cadrul invatdman-
tului nonformal, ca parte componenta a sistemului
managerial al educatiei nonformale. Dacd pornim
de la definitia managementului resurselor umane in
invatamant, ,care reprezinta un sistem coerent si lo-
gic de activitate de valorizare, valorificare si ampli-
ficare a resurselor interne ale cadrului didactic/ma-
nagerial din perspectiva performantelor, Implinirii
si satisfactiei profesionale” [1, p. 79], apoi putem
deduce si unele particularitati ale managementului
resurselor umane in cadrul educatiei nonformale.
Acestea le constatam din specificul educatiei non-
formale. Aici ne referim la statutul neoficial sau mai
putin oficial, comparativ cu cel al educatiei formale;
diversitatea tipurilor, formelor si documentelor cu
privire la educatia nonformala; diversitatea catego-
riilor de subiecti implicati In educatia nonformal3;
caracterul benevol (cu exceptia formarii profesiona-
le continue) a educatiei nonformale etc.

Asadar, putem identifica urmatoarele particula-
ritdti ale managementului resurselor umane, in ca-
drul educatiei nonformale (a se vedea Tabelul 2).

Tabelul 2. Particularitatile managementului resurselor umane
in cadrul educatiei nonformale in Republica Moldova

Nr.

Educatia nonformala a:

Indicatori

crt. elevilor

adultilor

1. |Politici de
resurse umane

e® Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii | ®
al Republicii Moldova (MECC).

Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova
(MECC) si alte ministere si structuri
afiliate sau independente (agentii,
administratia locala etc.).

2. |Planificarea e Se planifica la nivel de Directii e Se planifica numai cu referire la
resurselor raionale/municipale de invatamant, formarea profesionala continua.
umane si a institutii oficiale de Invatamant si
managemen- institutii specializate de educatie
tului resurselor extrascolara (nonformald) de profil.
umane

3. |Recrutarea e Cadrele didactice, educatorii, formatorii |e Cadrele didactice pentru realizarea
selectiva se selecteaza, de reguld, din cadrul celor formarii profesionale continue sunt

cu studii pedagogice (si nu numai). selectate, conform unor norme
prestabilite.
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Nu exista norme, criterii de selectare e C(Cadrele didactice pentru alte

a personalului pentru educatia dimensiuni ale educatiei adultilor

nonformala. sunt selectati, conform unor norme
institutionale (nu exista un cadru
reglator).

e C(Cadrele didactice pentru formarea
continua nonprofesionala pot fi
selectate din varii domenii, de regul3,
din Invatamant.

4. |Integrarea/ In cadrul institutiilor oficiale de e Cureferire la formarea profesionala
orientarea/ invatamant, aceste functii fac parte din continua, aceste functii sunt realizate
indrumarea responsabilitatile administratiilor si de administratiile institutiilor/

poartd un caracter complementar. structurilor organizatoare a acestui

N proces.

In cadrul institutiilor specializate de

educatie nonformald, aceste functii e Cu referire la formarea nonprofesionali
fac parte din responsabilitatile continud, aceste functii le indeplinesc
administratiei. organizatorii.

5. |Motivarea/ Se aplica aceleasi instrumente de e in cadrul formarii profesionale
promovarea motivare ca si pentru cadrele didactice continue, se aplica mijloace

din invatamantul formal, insa realizate, in standardizate de motivare a cadrelor
mare parte, fragmentar. didactice.

e in cadrul formarii nonprofesionale
continue, exista o mai mare libertate
privind motivarea financiarad sau
profesionald (mai mare libertate
privind creativitatea).

6. |Perfectionarea/ Nu se organizeaza in mod sistemic. e Nu se organizeaza la nivel sistemic.
formarea Centrul Republican pentru Copii si
continud Tineret este responsabil de formarea

continua.
7. |Evalurea/ Functiile de evaluare/monitorizare e Evaluarea/monitorizarea
monitorizarea revin Directiilor raionale/municipale de managementului de personal in

invatamant, administratiilor institutiilor cadrul formarii profesionale continue

de invatamant, administratiilor publice ii revine MECC si Agentiei Nationale

locale, altor structuri abilitate. de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC).

Nu exista un concept clar si o

metodologie de realizare a acestui proces. | @ Cu referire la alte forme de educatie
a adultilor, acest proces nu este
reglementat.

8. |Comunicarea Depinde de: e Comunicarea manageriala in cadrul

manageriald

Rolurile indeplinite de manager:
e roluri decizionale;
e roluri informationale;
e roluri interpersonale.
Stilurile de conducere ale managerilor:
e stil de tip ,bldnare”;
e stil de tip informare-dirijare;
e stil de tip convingere;
°

stil de tip rezolvare de probleme.

educatiei nonformale a adultilor este
una mai libera si mai democratica.

UNIVERS PEDAGOGIC*NR. 4 (68) 2020

29




STIINTELE PEDAGOGICE: INOVATIE SI MODERNIZARE

Identificarea particularitatilor vizdnd manage-
mentul resurselor umane in cadrul educatiei non-
formale a elevilor, tinerilor si a adultilor n-a epuizat
problematica managementului resurselor umane din
acest subsistem al educatiei, ci a deschis noi orientari
si oportunitati de a stabili starea actuala a acestuia si
a determina cdile de dezvoltare in perspectiva.

Totodatd, putem avansa urmatoarele prevederi:

e Nu exista un concept clar privind politicile de
resurse umane, in cadrul educatiei nonforma-
le 1a nivel national, regional si institutional.

e Managementul resurselor umane va fi efici-
ent, ca si in sistemul intreg de educatie non-
formala, daca va fi elaboratd, implementata si
monitorizatd o paradigma moderna de mana-
gement al resurselor umane.

Cadrul analitic al managementului educatiei
nonformale nu poate fi deplin fara abordarea pro-
blemei finantarii acestui sistem (subsistem).

Managementul financiar, ca si alte dimensiuni
manageriale, realizeaza functii de planificare, revi-
Zuire, estimare, monitorizare a alocatiilor si utiliza-
rea fondurilor.

Pe de o parte, managementul finantarii edu-
catiei nonformale in Republica Moldova se regle-
menteaza de un sir de legi, in mare parte indirect
(Legea privind sistemul bugetar si procesual bugetar,
nr. 847; Legea privind administratia publicd locald,
nr. 436; Legea privind descentralizarea administrati-
vd, nr. 435 etc.). Pe de alta parte, managementul fi-
nantdrii educatiei nonformale este unul nesistemic
si greu de monitorizat.

Calitatea managementului educatiei
nonformale in opinia unor categorii
de formatori si formabili

Pentru a analiza calitatea managementului edu-
catiei nonformale, am realizat un express-studiu,

avand ca grupuri-tinta: cadrele didactice din inva-
tamantul general care presteaza servicii de educatie
extrascolard/extracurriculara in institutii de Tnva-
tamant; cadrele didactice, formatori, care activeaza
in institutiile specializate de educatie nonformala
(centre de creatie, cluburi sportive etc.); cadrele di-
dactice care presteaza servicii de formare profesi-
onald continud; formatorii care presteaza servicii
de formare a culturii generale la adulti (dezvoltarea
personala).

In raport cu scopul acestui studiu, au fost stabi-
lite cateva aspecte/variabile cu referire la functio-
nalitatea managementului educatiei nonformale a
elevilor si a adultilor:

v’ perceptia functionalitatii/eficientei manage-
mentului educatiei extrascolare/extracurri-
culare la nivel de institutii oficiale de Invata-
mant si institutii specializate de educatie ex-
trascolara;

v’ perceptia functionalitatii/eficientei manage-
mentului resurselor umane in cadrul educati-
ei nonformale a elevilor si adultilor;

v’ perceptia functionalitatii/eficientei mana-
gementului educatiei nonformale pe dimen-
siunea formarii profesionale continue si pe
dimensiunea formarii nonprofesionale conti-
nue (a culturii generale);

v’ perceptia eficientei managementului finanta-
rii educatiei nonformale a elevilor si adultilor.

Instrumentele aplicate in cadrul studiului au
constituit chestionarele adaptate pentru fiecare
categorie de respondenti si interviul. Numarul de
respondenti in fiecare grup-tinta a fost diferit, din
cauza unor dificultati organizationale de a crea gru-
pe omogene.

In continuare, oferim reprezentarea grafica a re-
zultatelor studiului nostru (Figura 4).

Cadrele didactice din Inviitimantul general —
prestatori de educatie extrascolara
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. 2. 3. < 5. 6. 7. 8.

M in mare masurd [ in masurs medie [ Tn mics masurs [l Deloc

Cadrele didactice din institutiile specializate in
domeniul educatiei extrascolare / extracurriculare

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

W inmare masura [ in masurda medie [ in mici masurs [l Deloc

Figura 4. Perceptia eficientei managementului educatiei extrascolare/extracurriculare
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Variabile:

. Politicile actuale in domeniul educatiei asigurd
functionalitatea si eficienta managementului edu-
catiei extrascolare/extracurriculare?

. Structurile responsabile de educatia extrascola-
rd/extracurriculard la nivel de raion/municipiu
promoveazd un management eficient al educatiei
nonformale?

. Administratia institutiilor de invdtdmdnt general si
ale celor specializate gestioneazd eficient educatia
extrascolard/extracurriculard la nivel institutional?

. Planul strategic de dezvoltare a institutiei de invd-
tdmdnt contine activitdti de eficientizare a educa-
tiei extrascolare/extracurriculare?

5. Managementul institutional asigurd coerenta,

continuitatea si complementaritatea dintre invd-
tamantul formal si cel nonformal?

. Managementul institutional asigurd accesul elevi-

lor la activitdtile extrascolare/extracurriculare in
raport cu interesele optionale si operationale ale
acestora?

. Managementul institutional dispune de metodolo-

gii si instrumente de evaluare a eficientei educati-
ei extrascolare/extracurriculare?

. Managementul institutional asigurd colabora-

rea cu familia, comunitatea, administratia locald
privind educatia extrascolard/extracurriculard a
elevilor?

Formarea profesionala continua
(cadre didactice)
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Formarea nonprofesionala continua (cadre
didactice)
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Figura 5. Perceptia eficientei managementului educatiei nonformale a adultilor

Variabile:

. Politicile actuale in domeniul educatiei asigurd
functionalitatea si eficienta managementului edu-
catiei nonformale a adultilor?

. Structurile responsabile de educatia nonformald
a adultilor la nivel central si raional/municipal
promoveazd un management eficient al educatiei
adultilor?

. Structurile/institutiile ce presteazd servicii de
educatie a adultilor promoveazd un management
eficient?

. Managementul structurilor/institutiilor ce pres-

teazd servicii de educatie nonformald asigurd ac-
ces formabililor in raport cu nevoile si interesele
acestora?

. Administratia institutiilor/structurilor respective
dispun de un Plan strategic de dezvoltare a edu-
catiei adultilor?

. Managementul structurilor/institutiilor respec-
tive dispune de o metodologie si instrumentar de
evaluare a eficientei educatiei adultilor?

. Numdrul de structuri, organizatii, institutii asigu-
rd la nivel local nevoile in educatia adultilor?

. Numadrul de structuri, organizatii, institutii asigu-
rd la nivel national nevoile in educatia adultilor?
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Figura 6. Perceptia eficientei managementului resurselor umane in cadrul educatiei nonformale

Variabile:

. Existd baze de date privind cadrele didactice/for-

matorii care presteazd servicii in educatia nonfor-
mala?

Existd politici de personal cunoscute, impdrtdsi-
te si promovate consecvent in domeniul educatiei
nonformale a elevilor si adultilor?

3. EXxistd o planificare a resurselor umane in cadrul

educatiei nonformale la nivel institutional, raio-
nal, national in raport cu necesitdtile reale?

4. Existd o politicd de pregdtire si perfectionare a

cadrelor didactice/formatorilor din sistemul de
educatie nonformald?

5. Existd un sistem de motivare si protectie sociald a

cadrelor didactice din invdtdmdntul nonformal?

Invatamantul general
120%
100%
80%
60%
40%
20% I
0% I
1 2. 3. 4. 5. 6.
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Invatamantul specializat
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Formarea continua profesionala
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Figura 7. Opiniile privind eficienta managementului finantdrii sistemului de educatie nonformala

Variabile:

. Managementul finantdrii sistemului de educatie
nonformald a elevilor si adultilor este unul eficient
si corespunde cerintelor actuale?

. Finantarea sistemului de educatie nonformald
asigurd functionarea si dezvoltarea acestuia, co-
respunde necesitdtilor actuale?

. Finantarea sistemului de educatie nonformald
trebuie sd fie realizatd integral de Stat?

. Finantarea sistemului de educatie nonformald
trebuie sd fie realizatd partial de Stat?

. Finantarea sistemului de educatie nonformald
trebuie sd fie realizatd de formabili?

. Finantarea sistemului de educatie nonformald
trebuie sd fie realizatd din alte surse?

Generalizand datele obtinute in cadrul ex-
press-studiului, putem deduce si formula urmatoa-
rele tendinte:

v' Indiferent de categoria respondentilor si a do-
meniilor in care activeaza, perceptia politicilor
in domeniul managementului educatiei nonfor-
male sunt preponderent negative. O parte din-
tre respondenti, acei din educatia nonformala a
adultilor, in primul rand, au remarcat ca nu cu-
nosc nimic despre politicile si managementul din
domeniul educatiei nonformale.

v' Sub aspectul eficientei managementului edu-
catiei nonformale, exista o mare discrepantd in
opinia respondentilor din sistemul de educatie
nonformala a elevilor si a celor din sistemul de
educatie nonformala a adultilor. Daca primii, in

mare parte, cunosc actiunile manageriale pri-
vind educatia extrascolara/extracurrilulara la
nivel institutional si pot aprecia eficienta acesto-
ra, apoi cei din Invatamantul nonformal pentru
adulti sunt mai putin versati in aspectele/demer-
surile manageriale si nu pot analiza situatia. De
reguld, acesti respondenti apreciaza negativ ma-
nagementul educatiei nonformale a adultilor.

v" Practic, toti respondentii, indiferent de categorie
si domeniul de activitate, au remarcat lipsa unor
politici clare in domeniul resurselor umane pen-
tru educatia nonformala.

v' Opinii si mai radicale au fost emise cu privire la
eficienta managementului finantarii sistemului
de educatie nonformala. Practic, toti responden-
tii au remarcat nivelul insuficient de finantare
a educatiei nonformale si gestionarea precara a
banilor. Exceptie au constituit-o respondentii din
cadrul cursurilor de formare profesionala con-
tinua, care au mentionat existenta unei politici
clare de finantare a stagiilor de formare profesi-
onala continua a cadrelor didactice si a celor ma-
nageriale.

Concluzii

Datele obtinute si rezultatele stabilite devin pre-
mise/surse in elaborarea unui cadru managerial
conceptual pentru gestionarea educatiei nonforma-
le in Republica Moldova.

Perspectivele acestui studiu tin de analiza opi-
niilor respondentilor din sistemul educatiei non-
formale cu privire la managementul curriculumului,
managementul procesului de educatie nonformald,
managementul resurselor tangibile etc.
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