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Resumen: Objetivo. En este articulo se describe y se analizan los entornos de
aprendizaje personal (PLE, por sus siglas en inglés) de los futuros trabajadores en
diversas areas del conocimiento. Metodologia. Se recopilaron datos de 2054
estudiantes de ultimo afio de grado en 75 universidades espafiolas sobre cuatro
aspectos: gestion de la informacion, gestion del proceso de aprendizaje,
autopercepcion y comunicacion. Se disefid una investigacion exploratoria no
experimental y la informacion se recopilé a través de un cuestionario validado.
Resultados. Los resultados proporcionan un perfil de los estudiantes que utilizan
Internet para realizar busquedas de informacién y comunicacién pero que se siguen
estando mas cédmodos en entornos de aprendizaje cara a cara con los docentes que

establecen objetivos claramente definidos en lugar de utilizar Internet para el
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aprendizaje autbnomo. Existen claras limitaciones cuando se trata de usar Internet
como un verdadero espacio de trabajo y aprendizaje.
Palabras clave: Educacion permanente; ensefianza y formacion; ensefianza

superior; aprendizaje.

Abstract: Objective. This paper describes and analyzes the Personal Learning
Environments (PLE) of future workers in various areas of knowledge. Method. Data
was collected from 2054 final year degree students at 75 Spanish universities
regarding four aspects: information management, learning process management,
self-perception and communication. An exploratory non-experimental piece of
research was designed and the information was collected through a validated
questionnaire. Results. The results provide a profile of students who use the Internet
for information searches and communication but who still feel more at home in face-
to-face learning environments with teachers who set clearly defined goals rather than
using the Internet for auto. nomous learning. There are shortfalls when it comes to
using the Internet as a real working and learning space.

Keywords: Lifelong education; Teaching and training; higher education; learning.

Resumo: Objetivo. Este artigo descreve e analisa os ambientes de aprendizado
pessoal (PLE) de futuros trabalhadores em varias areas do conhecimento.
Metodologia. Os dados foram coletados de 2054 estudantes seniores em 75
universidades espanholas em quatro aspectos: gerenciamento de informagdes,
gerenciamento de processos de aprendizagem, autopercepcéo e comunicacéao. Foi
desenvolvida uma pesquisa exploratéria ndo experimental e as informacdes foram
coletadas através de um questionario validado. Resultados. Os resultados
fornecem um perfil de estudantes que usam a Internet para pesquisar informacoes
e comunicacdo, mas que permanecem mais confortaveis em ambientes de
aprendizado presencial com professores que estabelecem objetivos claramente
definidos em vez de usar a Internet para aprendizado autbnomo. Existem limitacdes
claras quando se trata de usar a Internet como um verdadeiro trabalho e espaco de

aprendizado.
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Palavras chave: Educacdo permanente; ensino e treinamento; ensino superior;

aprendendo

Introduccidén

Actualmente muchas son las teorias, estudios e investigaciones sobre los
diferentes usos que los estudiantes hacen de la red. Prensky (2001) definio el
término nativo digital como aquella persona que ha nacido y crecido rodeado de
nuevas tecnologias y que, debido a ello, piensa y procesa la informacion de manera
sustancialmente diferente a sus predecesores. Desde entonces, se han realizado
investigaciones que han analizado esta cuestion, tanto para reafirmar el uso del

término como para rechazarlo (Dravowicz, 2017; Sanchez et al. (2016).

Otros conceptos que han surgido relacionados con el de nativo digital son los
de Baby Boomers, Generacion X, Generacion Y, Generacion Z y net Generation.
Todos ellos, incluido el de nativo digital, parten de la idea de que las diferencias
existentes entre generaciones y las relativas a los distintos usos que éstas hacen
de la tecnologia se deben a una cuestion de edad. Otra teoria posterior que ha
intentado superar esa diferenciacion de uso de las tecnologias es la teoria de los
visitantes y los residentes digitales aportada por White (2008), que aborda las
diferencias de uso de la red en funcién del tiempo que las personas emplean en

ésta.

Hagamos referencia o no al término nativo digital, es evidente que la mayoria
de los estudiantes utiliza Internet como un medio mas para sus quehaceres diarios.
La generacion que se encuentra entre los 15 y los 35 afios es la que mas utiliza la
red. El principal medio de acceso a la misma es el dispositivo movil, lo que afiade a
todas sus ventajas y posibilidades el beneficio de la ubicuidad (Cocktayl Analysis,
2016).
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Llegados a este punto es el momento de plantearse si nuestros estudiantes
nativos digitales realmente entienden la red como un espacio de aprendizaje. Sin
embargo, previamente se define de manera sucinta el marco conceptual en el que
se sustenta el estudio, siendo necesario comenzar por un enfoque del aprendizaje
que trata de explicar el uso de Internet como espacio para aprender: los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE).

Adell y Castafieda (2010) definen el PLE como el “conjunto de herramientas,
fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender” (p. 23). Posteriormente, Castafieda y Adell (2011)
enriquecieron esta definicion creando tres partes al concepto de PLE: herramientas
y estrategias de lectura (fuentes de informacion), reflexion (entornos para el

tratamiento de la informacion) y relacion (interaccion con otras personas).

La descripcién, configuracion y gestion de los PLE de los estudiantes (sobre
todo de los universitarios) ha sido objeto de analisis de numerosos trabajos durante
los dltimos afios (Chavez-Barboza y Sola-Martinez, 2018; Garcia-Martinez vy
Gonzalez-Sanmamed, 2017; Gutiérrez et al., 2018; Ortiz-Colon et al., 2017; Serrano
et al.,, 2019-y Yen et al.,, 2013), considerandose como uno de los conceptos
relevantes para entender la influencia de la Web en el aprendizaje del siglo XXI.
Desde este enfoque del aprendizaje, Gallego y Chaves (2014) muestran como
resultados de la revision de investigaciones realizadas en los ultimos afios sobre
PLE, que el aprendizaje se caracteriza por ser permanente, continuo, ubicuo,
adaptable y personalizado. Ademas, y segun los resultados de esta revision, en el
proceso de aprendizaje del individuo tienen especial relevancia la colaboracion y la
co-creacion. Por su parte, Yen et al. (2019) relacionan la gestion del PLE con el
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Otros estudios han tratado de relacionar el concepto de PLE con el de
autorregulacion del aprendizaje (Haworth, 2016 y Wu, 2017). Aunque se haya

intensificado durante los udltimos afios, el estudio de la autorregulacion del
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aprendizaje emergio en los afios 80 del siglo XX. Rosario et. al (2014) afirman que
“la investigacion ha sugerido que los estudiantes participan activamente en su
proceso de aprendizaje, monitorizando y regulando su proceso de estudio con el fin
de alcanzar determinados objetivos” (p.781). En la revision sistemética realizada por
los citados autores, se concluye la relacidén existente entre el éxito educativo y los
procesos de autorregulacion. En este sentido, “los educadores deberian construir
oportunidades para que los alumnos puedan desarrollar sus competencias de

autorregulacion” (Rosario et al. 2014, p.794).

Dabbagh y Kitsantas (2012) analizaron la creacion de PLE como apoyo para
el desarrollo del aprendizaje autorregulado de los estudiantes, concluyendo que no
todos poseen el conocimiento y las habilidades de autorregulacion para la
construccion y el enriquecimiento de sus PLE. Aunque este tipo de resultados
aportan lineas de trabajo de interés para la investigacion educativa, se hace
necesario primeramente conocer con rigurosidad y precisiéon como son los PLE de
los estudiantes (en este caso, universitarios) para obtener una imagen real de qué
estrategias y herramientas telematicas utilizan. Esto permitirdA a docentes e
instituciones educativas generar propuestas basadas en evidencias que contribuyan

a la mejora del aprendizaje con el uso de tecnologia.

La investigacidbn que presentamos en este articulo parte del proyecto
CAPPLE: Competencias para el Aprendizaje Permanente basado en el uso de PLE.
Andlisis de los futuros profesionales y Propuestas de mejora (Referencia EDU2012-
33256). Este proyecto esta financiado por el Ministerio espafiol de Economia y
Competitividad. El proyecto analiza los PLE de los estudiantes de ultimo curso de

las universidades espafiolas.

Método

Objetivos
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La principal intencién del proyecto CAPPLE es evidenciar estrategias
necesarias para la posible mejora de los PLE de los estudiantes universitarios desde

la educacion formal. Enmarcado en este proyecto, los objetivos de este articulo son:

1. Determinar los procesos comunicativos implicados en la colaboracion y el
trabajo grupal en red de los futuros profesionales espafioles

2. Analizar la gestion de la informacion que los estudiantes participantes en el
estudio hacen en relacibn con la busqueda, seleccion, organizacién,
procesamiento y creacion de la informacién en red.

3. Explorar la autopercepcion de los estudiantes sobre su aprendizaje en
relacion con la motivacion, la toma de decisiones y la valoracion del esfuerzo
por aprender.

4. Conocer las estrategias y herramientas que los estudiantes universitarios

utilizan en su aprendizaje, especialmente en entornos virtuales.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion empirica recoge informacion descriptiva, sin establecer
comparaciones entre grupos ni manipulacion de variables. Se ha seguido un disefio
de investigacién no experimental, exploratoria y basada en el uso del cuestionario

como instrumento de recogida de informacion.

Muestra

La poblacién se corresponde con el conjunto de estudiantes de ultimo curso
de 75 universidades espafolas (298071 estudiantes). Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia el cual permitio seleccionar 2054 estudiantes.

El 69% son mujeres y el 30% a hombres. En el grafico 1 se indica la
distribucion de la poblacién y la muestra participante segun las areas de

conocimiento reconocidas en las universidades espafiola. Se evidencia la mayor
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participacion de estudiantes en el area de Ciencias Sociales y Juridicas. Por el
contrario, se cuenta con un menor nivel de participacion de estudiantes de Ciencias

y Artes y Humanidades.

Figura 1: Poblacién y muestra del proyecto CAPPLE
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Instrumento

Los conceptos de PLE (Castafieda y Adell, 2011, 2013), aprendizaje
autorregulado (Anderson, 2002; Martin et al., 2007; Midgley et al., 2000; Pintrich et
al., 1991) y las competencias TIC (Prendes y Gutiérrez, 2013), son los modelos
tedricos que se han utilizado para disefiar el cuestionario que ha sido utilizado como

técnica de recogida de informacion en esta investigacion.
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Para la validacion del cuestionario se llevaron a cabo tres procedimientos
seguidos de manera secuencial: primeramente, la validacién por juicio de expertos,
a continuacion, la validacion a través de entrevistas cognitivas y, por ultimo, la
validacion mediante el desarrollo de un estudio piloto llevado a cabo con estudiantes
de diferentes universidades espafiolas (Prendes et al. 2016). Ademas, se realizaron
pruebas psicométricas para conocer la fiabilidad de la escala de medida (fiabilidad
de 0.944 en la prueba de Alfa de Crombach).

El cuestionario estd conformado por 48 preguntas, 4 son relacionados con
informacion demogréfica (sexo, edad, universidad y area de conocimiento), 8
preguntas de tipo nominal y 35 preguntas responden a una escala de 5 niveles mas
una opcion de “No usa/No aplicable” (30 de ellas relativas a frecuencia y 5 al grado

de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion).

En Prendes et al. (2016) se recoge todo el proceso de validacién del
instrumento, asi como la version final del mismo. El correo electrénico fue la via de
difusién utilizada, administrandose en red a través de la herramienta Survey

Monkey.

Analisis de datos

Teniendo en cuenta el disefio de la investigacion, se ha realizado un andlisis
descriptivo de cada variable categorica. En el siguiente apartado se muestran los
resultados de mayor relevante con porcentajes. Ademas, la propia naturaleza de las
variables utilizadas -todas ellas categoricas- permite realizar analisis entre dos
variables simultdneamente (concretamente, asociaciones). Para ello, se ha descrito
el comportamiento conjunto de aquellas variables que podrian aportar informacion
relevante y se ha analizado si mantienen relacion. Por lo tanto, se utilizan tablas de
contingencia, haciendo uso de la prueba de X? de Pearson sobre independencia
con el estadistico ji-cuadrado y la medida de asociacion coeficiente de contingencia
C.
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Se han reagrupado los valores de las respuestas en tres categorias: valores
referidos a las opciones de respuestas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”),
valores relacionados con la opcidn de la respuesta neutral y valores sobre opciones

de respuesta “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”.

Para el tratamiento y analisis de los datos recogidos se utilizé el programa
estadistico IBM SPSS (version 26).

Resultados

Gestion de informacion

La dimension Gestion de la Informacion, ésta formada por cuatro cuestiones:
bldsqueda, seleccién y organizacion (procedimiento, preferencias y espacios de
almacenamiento), procesamiento (recuperacion y decodificacion de la informacion)
y creacion de informacion (procesamiento ético, procedimiento para la creacion,

produccion de informacién y ayudas recibidas).

En cuanto a la busqueda de informacion, el alumnado indica que usa un unico
motor de busqueda generalista, por ejemplo, Google o Yahoo (60.03%), mientras
gue casi ningun alumno recurre a las redes sociales o a los foros (0.29%). Ademas,
el alumnado realiza mayoritariamente blsquedas de tanteo en buscadores web

(83.64%), mientras que las revistas especializadas solamente las usa un 26.68%.

En relacion con los recursos a los que acude el alumnado cuando quiere
aprender algo, se observa que los estudiantes prefieren acudir a los blogs (72.01%),
a Wikipedia (67.43%) y a los medios de comunicacion (65.53%).

Respecto a cuestiones relacionadas con la seleccion y organizaciéon de la

informacion y, concretamente, los espacios donde guarda la informacion, el
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alumnado prefiere hacerlo en Internet y en el ordenador (92.50%), mientras que tan

solo un 15.29% lo hace Unicamente en Internet.

Con el fin de comprender mejor la informacién, el alumnado prefiere que ésta
se presente de forma iconica (75.60%), mientras que nunca o pocas veces muestra

preferencias por el formato audio (39.38%).

La forma preferida de organizar la informacion relevante por parte de los
alumnos es guardarla cuidadosamente (87.34%), ordenando dicha informacion en
carpetas jerarquicas (94.69%). Sin embargo, no usan para guardar informacién
herramientas como marcadores sociales (80.43%), wikis (79.45%), blogs (76%) o
las herramientas de red social (63.68%). Al respecto, se observa que estas variables
relativas a espacios en red para organizar la informacion estan asociadas con la
variable relacionada con el almacenaje de informacién Unicamente en Internet. En

la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos de dicha asociacion.

Tabla 1. Ji-cuadrado y coeficiente de contingencia C entre alumnos que Unicamente guardan
informacion en Internet y diferentes formas de organizacion de la informacion en red.

Solo guardo mi informaciéon en

Internet

X? C
Organizo informacion en carpetas jerarquicas en mi equipo | 13.12ns --
Organizo mi informacién en lineas de tiempo 154.811*** .265
Organizo mi informacién en marcadores sociales (Diigo, | 224.603*** 314
Delicious...)
Organizo mi informacion en Wikis 232.561*** .319
Organizo mi informacién en Blogs 230.092*** 317
Organizo mi informacién en Redes Sociales 226.726*** 315

Nota: ns = No significativo; *** p < .001; C = Coeficiente de Contingencia. Elaboracion propia.

Respecto al procesamiento de la informacion y, concretamente, al proceso de

recuperaciéon de la informacién, se observa que la mayoria de los estudiantes utiliza
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como estrategia de acceso al conocimiento el papel para escribir o representar las
ideas o conocimientos (40.90%), aunque también llega a nuevos conocimientos a

través de ideas previas, pues un 51.56% asi lo manifiesta.

Sobre el procesamiento de la informacidbn se deseaba conocer aspectos
relacionados con la decodificacion de dicha informacion. Asi, ante un documento
interesante que el alumno encuentra, un 68.02% indica que lo descarga en el
ordenador y toma notas en una herramienta especifica mientras lo leen en pantalla,
y un 60.47% lo imprime en papel para leerlo y lo guarda en un documento. Cuando
encuentra un video o audio interesante, el alumnado lo escucha y/o ve en red,
tomando notas en papel (59.40%). Un 52.73% responde que nunca o pocas veces,

lo escuchan y/o ven en red y toman notas en un programa especifico para ello.

Con relacion a la creacién de informacion, se recogieron datos acerca del
procesamiento ético de la informacion, sobre el cual el alumnado manifiesta que
suele respetar los derechos de autor (78.43%) y el tipo de licencia con el que estan
protegidos (67.48%). Ademas, la gran mayoria de los estudiantes cita fuentes y/o
autores (83.35%).

Respecto a la generacion de nueva informacion para publicarla en la red, se
observa que cuando el alumnado quiere crear nueva informacién no sabe cémo
hacerlo (41%) y no utiliza (37.83%) una herramienta especifica (por ejemplo, el
blog). Sin embargo, un 35.88% indica que publica informacion en la red social que

usa habitualmente.

En relacion con la produccién de materiales digitales para compartirlos en red,
se aprecia que la mayoria de los estudiantes produce contenidos digitales en
formato icénico (40.02%) como fotografias o imagenes en Flickr, Instagram, etc., o
en formato texto (29.26%) como wikis y blogs, quizas porque son los formatos mas

populares entre los usuarios de la red.
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En cuanto a esta cuestion, se observa que la mayoria del alumnado selecciona
informacion que considera relevante y a partir de ahi crea algo nuevo (73.47%),
frente a aquellos estudiantes que indican que no suelen crear nada nuevo sin buscar

referentes antes (55.5%).

Por ultimo, respecto a las ayudas de las que se vale el alumnado para elaborar
informacion que desea subir a Internet, la mayoria manifiesta que se apoya en

borradores en papel (46.78%) y borradores realizados en soporte digital (41.68%).

Gestion de proceso de aprendizaje

La segunda dimension recoge informacion referida a dos aspectos. Por un
lado, aquellos relativos al sentido critico para buscar y seleccionar informacion,
concretamente criterios para seleccionar informacion y pensamiento critico sobre
dicha informacién (cuestionamiento y credibilidad otorgada a la misma) y, por otro
lado, aquellos relacionados con el propio proceso de aprendizaje, concretamente,
seleccién de herramientas en red para aprender y proceso de trabajo (ayudas
recurridas ante una duda de contenido que surge y ante problemas técnicos que se

presentan, y formas de proceder para la resolucion de problemas).

En cuanto a los criterios para seleccionar informacion, el 82.62% de los
alumnos indica que seleccionan la informacion que es mas actual, seguido de la
que parte de un esquema claro (76%), la que es de caracter obligatorio (65.83%) y

la que llega por una recomendacion (53.30%).

Respecto al pensamiento critico sobre la informacion, Unicamente un 13.20%
de alumnos cuestiona la informacion que recibe de expertos, mientras que un
19.70% lo hace sobre informaciones recibidas de sus profesores. Sin embargo, si
las informaciones provienen de las redes sociales, un 72.10% lo considera

cuestionable.
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En cuanto a la credibilidad que otorga a la informacion, el 89.80% de los
estudiantes considera creible aquella que recomienda un experto y también la que
provenga de articulos, libros y videos en red (79.60%). En cambio, los alumnos no
otorgan credibilidad a informaciones que se puedan obtener de un Trending Topic
de Twitter (50.30%) o que se recomiendan en redes sociales (50%). Cabe destacar
que el 31.10% del alumnado otorga credibilidad a las informaciones que aparecen
en las primeras posiciones de una busqueda en Google, determinando que la
credibilidad que otorgan a esta informacion est4 asociada al hecho de que cuando
necesitan encontrar nueva informacion prefieren hacerlo realizando busquedas de
tanteo en motores de busqueda generalistas X2 (18, 2054)=109.107a, p<
0.001,c=0.227.

El alumnado selecciona el nimero y la variedad de herramientas en red a la
hora de aprender en funcion del tiempo que disponen para aprender (80.30%), de
la importancia que otorga al aprendizaje (73.50%) y la valoracion académica o

profesional que puede tener (67.50%).

Con relacion a la resolucion de problemas, el 70% del alumnado afirma que
prefiere consensuar con otras personas las distintas alternativas para resolverlos.
Ademas, cuando el alumnado tiene dudas sobre los contenidos acude a colegas y
amigos presenciales (73.20%). En cambio, cuando el alumno necesita resolver
problemas técnicos recurre a blogs o paginas webs (57.10%). Sin embargo, los
datos indican que Twitter y las redes sociales son espacios a los que no suelen
acudir para la resolucion de problemas técnicos (47.80% y 47.20%,

respectivamente).

Se observa que existe un cierto numero de alumnos que refleja reflexiones
sobre lo que aprende en una hoja de papel o diario (38.70%) o en un documento

Word (37.90%), mientras que casi ninguno lo hace en un blog personal (7.90%).

Autopercepcion
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La tercera dimension recoge informacién sobre aspectos relacionados con la
motivacion ante el aprendizaje (situaciones y condicionantes), decisiones sobre lo
gue aprender (aspectos que determinan la eleccion de contenidos) y valoracion del
esfuerzo que implica dicho aprendizaje (autoconocimiento para valorar el esfuerzo

que requiere una tarea).

En relacién con las situaciones que aumentan el interés del alumnado para
aprender, encontramos que la mayoria sefiala que le motiva asistir a una clase
(77.30%). Cabe destacar que las situaciones que menos motivan al alumnado a
aprender son la lectura de noticias que le llegan al correo electronico, la
participacion o lectura de temas o conversaciones en foros de Internet y la lectura
del Timeline de Twitter, ya que Unicamente el 36.10%, el 27.30% y el 26.10%,

respectivamente, manifiesta que son situaciones que le motivan a aprender.

Respecto a las condiciones que propician la motivacion por aprender del
alumnado, se observa que se motivan mas cuando conocen la finalidad de la tarea
(85.49%), cuando disponen de los recursos necesarios para realizarla (73.66%),
cuando les apasiona su realizacion (68.79%) o cuando ésta responde a sus

intereses personales (67.67%).

En cuanto a las decisiones que toma el alumnado sobre lo que debe
aprender, es decir, aspectos que determinan la eleccion de los contenidos, un
81.35% sefiala que se ajusta a los objetivos definidos en la asignatura/el proyecto
en los que trabaja, un 70.93% considera que se ajusta a los temas que le van
surgiendo, un 74.73% indica que se ajusta a las capacidades y habilidades que tiene
y un 55.01% manifiesta que se ajusta a las supuestas necesidades laborales que

tendra.

En relacion con la valoracion del esfuerzo para aprender, se ha analizado el

autoconocimiento para estimar el esfuerzo que requiere una tarea. El 65.55% de los
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alumnos manifiesta que esta de acuerdo en que analiza sus puntos fuertes y débiles
con objeto de valorar el esfuerzo que necesita para llevarla a cabo. Ademas, se ha
analizado el tiempo que dedica a Internet, mostrandose de acuerdo en que el
establecimiento de objetivos le ayuda a aprovechar el tiempo que dedica a Internet
(76.58%), determinando que este establecimiento de objetivos para aprovechar el
tiempo en red estd asociado con el hecho de que cuando aprenden algo nuevo lo
hacen ajustandose a los objetivos definidos en el marco de su asignatura X2 (9,
2047)=126.3073, p< 0.001, c=0.241.

Comunicacion

Esta dimension ha sido analizada atendiendo a dos aspectos, por un lado,
aguellos relacionados con la propia comunicacion (frecuencia de la comunicacién
en red, preferencia de herramientas para llevarla a cabo y valoracién de las
opiniones de otros durante el proceso comunicativo) y la colaboracién que ejerce el
alumnado (preferencia de herramientas para desarrollarla) y, por otro lado, aquellos
relacionados con el trabajo grupal en red por parte de dichos estudiantes

(preferencia de herramientas y priorizacién de aspectos para trabajar en grupo).

El 49.20% del alumnado universitario se comunica a traves de la red, frente
al 20.20% que no lo hace. En cuanto a las herramientas mas utilizadas para
establecer comunicacion a través de la red se observa que el alumnado utiliza
herramientas basicas de Internet como el correo electronico (79.12%) y las
herramientas de red social (75.52%). El uso realizado de redes sociales para
comunicarse esta asociado con al interés de los estudiantes para aprender X2 (9,
2047)=796.9342, p< 0.001, ¢=0.529 y con la preferencia indicada para publicar
nueva informacion generada en estos espacios X? (9, 2054)=387.8052, p< 0,001,
c=0.399.

Con relacién a la valoracién que hacen de las opiniones de otros durante el

proceso comunicativo, el alumnado tiene en cuenta aquellas opiniones que ponen
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de manifiesto en la red otros usuarios, ya que un 66.85% de los estudiantes las pone

en valor.

Respecto a los procesos colaborativos en la red, el alumnado prefiere, para
realizar estas tareas, la utilizacion de herramientas de mensajeria instantanea
(41.20%), de correo electrénico (27.70%) y de red social (25.90%). Sin embargo, el
alumnado apenas prefiere herramientas como la videoconferencia (3.10%) o el chat
(2.20%).

En cuanto a aspectos relacionados con el trabajo grupal en red, el alumnado
prefiere herramientas para desarrollar trabajos grupales como Google Drive
(64.50%) y redes sociales (22.30%), mientras que herramientas de campus virtual
(8%), wikis (2.50%) y blogs (1.80%) son usadas frecuentemente por un escaso

numero de alumnos.

Ademas de las herramientas empleadas para hacer proyectos grupales,
aquellos aspectos que el alumnado prioriza cuando trabaja en equipo son la
valoracion del hecho de poder construir de forma conjunta (88.07%), seguido de la
posibilidad de compartir recursos (88%) y de poder interaccionar con otros
(86.51%).

Conclusiones y discusion

Antes de dar a conocer las aportaciones finales de este trabajo, es preciso
indicar que, teniendo en cuenta el procedimiento seguido para la seleccién de la
muestra participante en la investigacion, las conclusiones obtenidas no se pueden
generalizar a toda la poblacion (estudiantes universitarios espafioles de ultimo curso
de grado o licenciatura). Sin embargo, se considera relevante tanto el nimero de
participantes (2054) como la metodologia y el procedimiento seguido en dicha
investigacion, los cuales han proporcionado evidencias que han permitido lograr el

principal objetivo del estudio que ha sido dibujar el PLE de los futuros profesionales
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espafoles de las diferentes &reas de conocimiento. Cuatro han sido las dimensiones
gue se han abordado para poder dar respuesta a dicho objetivo, las cuales, a su
vez, han permitido conocer, por un lado, aspectos sobre la secuencia del tratamiento
de informacioén y, por otro lado, ciertos aspectos relacionados con la secuencia del
proceso de aprendizaje (Figura 1).

Figura 1: Entorno Personal de Aprendizaje del alumnado espafiol de Gltimo curso de grado o
licenciatura.
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Nota: Elaboracion propia.

Asi, respecto a la busqueda de informacion, el alumnado opta por hacerlo en
un anico motor de busqueda, considerando que los primeros resultados ofrecidos
por estos buscadores son opciones necesariamente véalidas y tomando como criterio
de seleccidn la informacién que es mas actual. Los blogs, Wikipedia y los medios
de comunicacion también son herramientas empleadas para buscar informacion,

PREPRINT: Entornos Personales de Aprendizaje: Estrategias y tecnologias utilizadas por los
estudiantes universitarios espafioles



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES

Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2020-09-15
Versién: v1-2020-09-01
Las personas autoras han autorizado la publicacién de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta versidn del articulo no ha sido arbitrada.

pero no ocurre lo mismo con medios cientificos/profesionales como es el caso de

las revistas especializadas.

A pesar de que se ha comprobado que las redes sociales son uno de los
medios preferidos para la comunicacion, el alumnado suele cuestionar la
informacion que procede de éstas, otorgando credibilidad a aquella que proviene de
un experto o de articulos especializados/libros/videos en red. Destaca el hecho de
que, aungue no busquen informacion en sitios especializados, estos espacios Yy

recursos son los que tienen mayor credibilidad para ellos.

Ademas, la informacion que encuentran la guardan en carpetas jerarquicas,
tanto en Internet como en el ordenador, aunque son muy pocos los que deciden
mantener su informacion Unicamente en Internet. Es destacable la asociacion
encontrada entre el almacenamiento de informacion exclusivamente en red y la
organizacion de informacion en espacios en red como marcadores sociales, wikis,
blogs, redes sociales o lineas del tiempo, poniendo de manifiesto que no solo
guardan su informacion en red sino que ésta constituye también un espacio en el

que poder organizar su informacion.

A pesar de que se observa que las pantallas son el medio preferido para leer,
el papel es el recurso elegido habitualmente para escribir, tomar notas o representar
ideas. Por tanto, se percibe que el acceso a la informacion es digital mientras que

el procesamiento sigue siendo analogico.

El alumnado, el cual manifiesta que respeta los derechos de autor y las
licencias y que cita las fuentes y/o autores, generalmente no sabe como proceder
para crear informacion nueva, pero cuando lo hace, prefiere seleccionar la
informacion relevante y a partir de ahi crear, apoyandose (una vez mas) de
borradores en papel como elemento de ayuda en el proceso de producciéon de nueva

informacion.
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Se trata también de un alumnado que se siente motivado a aprender a través
de medios tradicionales como es asistir a una clase, conociendo la finalidad de la
tarea y eligiendo unos contenidos de aprendizaje en lugar de otros en funcion de si
éstos se ajustan a los objetivos definidos en la asignatura/proyecto en el que trabaja.
Por tanto, se ciflen a aquello que se le pide a la hora de aprender. Este
establecimiento de objetivos se asocia ademas con la capacidad que tiene el
alumno de aprovechar el tiempo que dedica a usar la red. Ademas, valora el
esfuerzo que tiene que emplear en aprender analizando sus puntos fuertes y

débiles.

La seleccion de una u otra herramienta en red para su aprendizaje depende
del tiempo que disponga para desarrollar dicho aprendizaje, valiéndose para las
dudas de contenido de ayudas de tipo presencial como colegas y amigos, y para las
dudas de tipo técnico de la informacion en red que se presenta tanto en blogs como

en paginas web.

Cuando tiene un problema de aprendizaje, opta por consensuar con otras
personas distintas alternativas con el fin de resolverlo, y prefiere reflejar los nuevos

conocimientos que ha aprendido en una hoja de papel o en un diario.

En cuanto a los aspectos comunicativos que se podrian relacionar de forma
transversal con el proceso de aprendizaje, se observa que los alumnos se
comunican en red, principalmente a través del correo electronico, pero también
mediante redes sociales, valorando durante el proceso comunicativo las
aportaciones y opiniones de otros usuarios de la red. Ademas, la comunicacién a
través de redes sociales est4 asociada al hecho de que éstas aumenten el interés
del alumnado por aprender y se conviertan en el entorno en el que los estudiantes

prefieran publicar la informacion (principalmente icénica) que generan.

Para colaborar con otras personas a través de las redes y poner en marcha

trabajos en grupo, prefieren las herramientas que permiten una respuesta mas
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inmediata como es el caso de la mensajeria instantanea y aquellas que posibilitan
la edicion colaborativa, como es el caso de Google Drive. Ademas, durante el
trabajo grupal en red valoran por encima de otros aspectos el hecho de poder
construir de forma conjunta, la posibilidad de compartir recursos y de poder

interaccionar con otros

Tal y como se ha descrito y representado en la Figura 1, existen aspectos
destacados del proceso de aprendizaje del alumnado. Asi, se ha comprobado una
tendencia clara a la presencialidad en aspectos importantes de dicho proceso como
es el aumento de la motivacion por aprender cuando se trata de clases tradicionales,
conclusiones que coinciden con la investigacion realizada por Brooks & Young
(2016) en la que se mostro que la comunicacion llevada a cabo por los alumnos en
los cursos presenciales fue mas significativa y mantenida en el tiempo que en los

cursos desarrollados red.

Por otra parte, este modelo de aprendizaje mas tradicional basado en un
perfil de alumno poco auténomo se observa en los aspectos que se mencionaron
anteriormente como son la necesidad de ceiiirse a los objetivos de la asignatura y
a la importancia que otorgan los alumnos a la figura del profesor y del experto,
siendo la informacién que aportan éstos la mas creible para ellos. Ademas, el
alumnado necesita fijar unos objetivos para aprovechar el tiempo que dedica a la
red, hecho que coincide con lo expuesto por Adell y Castafieda (2010) al referirse
al PLE desarrollado, en el que es importante establecer unos objetivos claramente
definidos. Sin embargo, y coincidiendo en gran medida con el trabajo presentado
por Dabbagh & Kitsantas (2012), parece que también en este caso no todos los
alumnos poseen el conocimiento y las habilidades de autorregulacion para la

construccion y el enriquecimiento de sus PLE.

El alumnado universitario no realiza busquedas de informacion profundas en
las que utilice un sentido critico y, aunque reconoce que la informacién aportada por

articulos y recursos especializados en red es mas fiable, opta por las busquedas
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simples en buscadores web. Por tanto, se evidencia la necesidad de dotar a los
estudiantes de estrategias para la busqueda y seleccion de informacion,
proporcionando recursos para hacer uso de diferentes fuentes de informacion y
ensefidndoles a establecer criterios para valorar criticamente la informacion

obtenida (Hernandez y Fuentes, 2011).

Aunque, en lineas generales, se dibuja un alumno que puede definirse como
mas presencial que en red, hay datos que permiten vislumbrar un perfil de
estudiante que empieza a ser mas digital, pues recurre a la red como espacio de
acceso, almacenamiento, organizacién y publicacion de informacién. Sin embargo,
en general, sigue alejado del aprendizaje en red, puesto que “trabajar con un PLE
no es afadir una capa digital, ni con ello afiadir mas trabajo y mas tareas a lo

cotidiano, sino cambiar el paradigma de trabajo y aprendizaje” (Pefa, 2013, p. 103).

Mencién especial merecen los resultados encontrados respecto al uso de la
mensajeria instantanea y las redes sociales que, corroborando los resultados de
informes como el de los trabajos de Cocktayl Analysis (2016), son las herramientas
mas utilizadas para la comunicacion entre el alumnado, siendo ademas en el caso
de las redes sociales un espacio que, después de las clases presenciales, aumenta

el interés de éste por aprender.

Para finalizar, la investigacion ha permitido dar un paso mas alla del concepto
de nativo digital observando si realmente la red es un espacio enriquecedor para los
futuros profesionales espafioles de las diferentes areas de conocimiento, y si la
entienden como un espacio de aprendizaje. Se ha comprobado que la mayoria del
alumnado de ultimo curso de grado o licenciatura tiene presencia en lared y que es
para ellos un espacio habitual a la hora de comunicarse. Sin embargo, queda mucho
por hacer para lograr que éstos aprovechen adecuadamente este medio como
espacio de aprendizaje. Los futuros titulados universitarios espafoles necesitan
mejorar algunos aspectos y potenciar otros en relacion con los PLE para abordar el

futuro laboral cambiante y eminentemente tecnoldgico que les espera, y para ello,
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las instituciones universitarias tienen mucho que ofrecer y también que cambiar
(Ahmed Shaikh & Ahmed Khoja, 2014). En este sentido, y tal como apuntan Yen et
al. (2019), es necesario ensefiar habilidades de gestion del PLE de los estudiantes
desde la educaciéon formal para que posteriormente puedan aplicar estas
habilidades en aprendizajes no formales e informales, presentes, por ejemplo, en el
entorno laboral en el que se encontrardn préximamente. Sirvan las conclusiones de
esta investigacion como punto de partida para que desde la educacion superior se
empiecen a desarrollar iniciativas que promuevan la mejora del PLE de los

estudiantes.
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