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SUMMARY

The process of globalization, which initially dominated only the economic sphere, sub-
sequently led to profound socio-political and cultural transformations, influencing inte-
rethnic and inter-confessional relations in multicultural and multilingual environments.
In the context of the new socio-political and cultural realities, the need to raise awareness
of the importance of intercultural communication is evident. Intercultural communication
contributes to overcoming ethnocentric or xenocentric attitudes, change the human per-
ception of traditional values, it would cause changes the way you think and act.
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REZUMAT

Procesul de globalizare, dominant in lumea contemporand, a determinat profunde
transformdri sociale, politice si culturale, avdnd un impact semnificativ asupra culturii,
influentand relatiile interetnice si interconfesionale in medii multiculturale si plurilingve.
In prezent, tot mai frecvent se discutd consecintele globalizdrii culturale, materializate
intr-un ,set specific de valori si credinte, larg impdrtdsite pe tot globul”. In acest context, et-
nocentrismul devine nu doar o stare de spirit dominantd in evolutia lumii contemporane,
ci si o barierd in comunicarea interculturald.

Cuvinte-cheie:comunicareinterculturald, etnocentrism, xenocentrism, stilcomunicational,
conflict de valori si norme.

Procesul de globalizare, dominant in
lumea contemporang, initial a influen-
tat doar sfera economica, ulterior deter-
minand profunde transformari sociale,
politice si culturale, avand un impact
semnificativ asupra culturii, influentand
relatiile interetnice si interconfesionale

in medii multiculturale si plurilingve. In
plan cultural, globalizarea isi face simtite
efectele prin tendinta de subminare a cul-
turilor minoritare, omogenizare cultural3,
schimbarea modelului valoric national si
aparitia formelor culturale hibride.

In prezent, tot mai frecvent se discuts,
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in contradictoriu, consecintele globaliza-
rii culturale, materializate intr-un ,set spe-
cific de valori si credinte, larg impdrtdsite
pe tot globul”. In acest context, etnocen-
trismul si xenocentrismul devin, treptat, nu
doar stdri de spirit dominante in evolutia
lumii contemporane, ci si bariere in comu-
nicarea interculturala.

Pe linia celor relatate, ne propunem sa
definim conceptul de comunicare intercul-
turald, sa analizam modalitatile prin care
fenomenele opuse ca continut - etnocen-
trismul si xenocentrismul - influenteaza
comunicarea interculturala, sa definim ac-
tiunile menite sa ajute la depdsirea acestor
bariere in comunicarea interculturala.

Esenta conceptului de comunicare
interculturala. Termenul comunicare are
o vechime mare in limba, fiind de origi-
ne latind (comunis ,stapanit in comun”).
Aflandu-se la interferenta disciplinelor
socioumane, acesta a cunoscut mai multe
acceptiuni:

- schimb de informatii intre emitator si
receptor prin intermediul unui sistem de
simboluri si semne [14, p. 32];

- proces, prin care un emitator trans-
mite o informatie receptorului printr-un
canal, cu scopul de a produce asupra re-
ceptorului anumite efecte [5, p. 41];

- procesul stabilirii unei comuniuni sau
identitati de reflectii, idei, conceptii intre
emitatorul si receptorul mesajului prin in-
termediul unui canal de comunicatie [13,
p. 25].

Teoreticienii clasifica totalitatea defi-
nitiilor date comunicarii in doua mari ca-
tegorii: prima vede comunicarea ca fiind
un proces prin care A transmite un mesaj
lui B, mesaj care are efect asupra acestuia;
cea de-a doua interpreteaza comunicarea
drept negociere si schimb de semnificatii,
proces in care mesajele, persoanele de-
terminate cultural si realitatea interactio-
neazd astfel incat sa ajute intelesul sa fie
produs, iar intelegerea sa apara [10, p. 7].
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Asadar, comunicarea reprezintd un
proces complex, care urmdreste realiza-
rea unui schimb de informatii si obtinerea
unui feedback, stand la baza relatiilor in-
terpersonale.

Rolul comunicarii in relatiile interu-
mane a constituit un subiect de interes
major din cele mai vechi timpuri pana in
prezent. Primele incercari de a constienti-
za esenta comunicdrii, dar si a retoricii (ca
tip distinct de comunicare), apartin filo-
zofilor antici:

- Gorgias, sofist si retor grec, referindu-
se la posibilitatea de a cunoaste adevarul
si de a-l comunica sustinea: ,nu exista ni-
mic; daca ar exista ceva, nu ar putea fi cu-
noscut si daca ar putea fi cunoscut, n-ar
putea fi comunicat”[3, p. 119];

- potrivit lui Platon, ,retorica nu este o
stiinta, deoarece opereaza cu verosimilul,
cu probabilul, acoperind domeniul opina-
bilului, deci nu impune dominatia ratiu-
nii, ci a afectelor; nici un retor nu a fost un
mare orator, iar retorica are pretentia de
a asigura succesul oricdrei teze, indiferent
de dreptate sau adevar”[11, p. 19];

- Aristotel, discipol al lui Platon, fiind
influentat de teoriile predecesorului sdu,
defineste atributele si aria curriculara a
retoricii, plasand-o ,in domeniul utilului,
formuland legi ale unei retorici intr-ade-
var filozofice” [5, p. 155];

- Quintilian, retor si pedagog roman,
autor al lucrarii ,Principiile artei oratorice”,
sustinea ca retorica este necesarmente
morala, pentru ca nu poti vorbi bine decat
daca esti un om de bine [11, p. 23].

Dupa epoca greco-romand pand in
epoca luminilor, conceptul de comuni-
care a fost mai putin elucidat in studii,
atentia fiind axata pe caracterul pragma-
tic al fenomenului. Doar dupa sec. al XVII-
lea, comunicarea revine in centrul aten-
tiei cercetatorilor, cunoscand multiple
interpretdri. John Fiske, istoric si filozof
american, le subsumeaza celor doua scoli:
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scoala proces (care interpreteaza comuni-
carea ca mijloc de transmitere a mesajelor
siii are ca reprezentanti pe C. Shannon, W.
Weaver si G. Gerbner) si scoala semiotica
(care talmaceste comunicarea ca produc-
tie si schimb de semnificatii) [7, p. 79].

Asadar, comunicarea permite realiza-
rea unui schimb de informatii si ramane
a fi cea mai notabild caracteristica a unei
societati, stand la baza relatiilor interuma-
ne si interetnice.

Actualmente, in contextul proceselor
integrationiste europene, este pe larg
discutata corelatia dintre comunicare si
cultura, or, acestea reflecta imaginea vie
a culturii unui popor, care include etnoni-
mul si etnotipul acestuia. Mai multi cerce-
tatori s-au exprimat pe marginea acestui
subiect:

- Jean Caune sustinea ca cultura si co-
municarea formeaza un cuplu ciudat, nici
una nu se explica fara cealalta. Cele doua
fenomene nu sunt perfect etanse, nu se
contin si nici nu pot fi situate in planul re-
flexiilor paralele prin corespondenta ana-
logica [2, p. 17].

- Desi sunt entitati distincte, afirma
loan Oprea, limba si cultura nu se pot dez-
volta independent, ambele sunt produse
ale spiritului si coopereazd la edificarea
spiritualitatii fiecarei comunitati. in linii
mari, cultura reprezinta ansamblul aspec-
telor intelectuale ale unei civilizatii si se
concretizeaza in suma constiintelor achi-
zitionate intr-un sistem cumulativ al pro-
duselor cunoasterii, care permit dezvolta-
rea simtului critic, al gustului, al judecatii
etc. [9, p. 178].

- Potrivit lui A. Tanase, cultura este, prin
geneza si finalitatea ei, un fenomen soci-
al, fiind mostenitd prin mecanisme soci-
ale, deprinsa si invatata, care il conduce
pe individ spre umanitate, spre valorile ei
supreme. Factorul comunicational nu este
exterior culturii, ci tine de sensul si finali-
tatea acesteia [12, p. 93].
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Prin urmare, termenii cultura si comu-
nicare desemneaza fenomene sociale,
aflate in stransa corelatie. Cultura intru-
neste totalitatea valorilor spirituale si ma-
teriale, care servesc la definirea imaginii
unei comunitdti; comunicarea ne ofera
posibilitatea de a cunoaste si impartasi
valori si traditii culturale.

La interferenta conceptelor de cultura
si comunicare se afla comunicarea inter-
culturala, necesitatea careia este deter-
minata de diversitatea etnica, lingvistica
si spirituala a lumii moderne. Doar prin
comunicare poate fi realizat un schimb de
valori, norme, reguli si idei intre reprezen-
tantii diferitor medii culturale.

Lipsa de comunicare devine o sursa a
conflictelor interculturale. Or, comunica-
rea are un rol decisiv in situatii de criza
sau conflicte dintre reprezentantii diferi-
tor medii culturale, posedand un rol dual:
ca sursa de conflicte si ca forma de pre-
venire, evitare, gestionare, diminuare ori
rezolvare a conflictelor [15, p. 51].

In prezent, o sursa dominanta de con-
flict a devenit etnocentrismul.

Etnocentrismul - bariera in comuni-
carea interculturala. Termenul etnocen-
trism a fost introdus in mediul academic
de William Graham Sumner, sociolog si
filozof american. in lucrarea Folkways, da-
tata cu 1906, savantul ii defineste pe et-
nocentristi ca indivizi sau grupuri particu-
lare care se considera superiori celorlalti,
neglijand alte forme culturale, fiind siguri
de unicitatea propriei culturi. In aceeasi
lucrare, Sumner introduce si conceptele
de ingroup si outgroup, folosite in prezent
in studiile de psihologie. In opinia cer-
cetatorului, acestea sunt doud fatete ale
aceleiasi monede, reprezentand o relatie
universala. In ipoteza lui Sumner domina
ideea de superioritate a ingrupului si a
ostilitatii fatd de outgroup. Desi concep-
tele introduse de William Graham Sumner
sunt preluate in cercetarile socioumaniste
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ulterioare, opiniile acestuia au fost critica-
te de contemporanii sai [1, p. 45].

Consecintele atitudinilor si comporta-
mentelor etnocentriste in lumea contem-
porana sunt estimate diferit. Referindu-ne
la aspectul pozitiv al etnocentrismului,
semnalam cd acesta ii uneste si consoli-
deaza pe indivizii care apartin aceluiasi
mediu cultural, au valori si norme comune,
tind spre unitatea spirituala. Persoanele
etnocentriste dau dovada de devotament
fata de patrie si limbd, impdrtasesc si pro-
moveaza propriile valori, dar nu sunt pre-
gatite pentru un dialog deschis. In anumite
contexte, din cauza lipsei de comunicare,
etnocentristii devin promotorii unor idei
radicale, care duc la discriminare.

Etnocentrism si Xenocentrism. Opus
etnocentrismului este xenocentrismul, fe-
nomen tot mai frecvent intalnit la tineri.
Xenocentristii sunt adversari ai etnocen-
trismului, subestimandu-si propriile valori
si norme, fiind lipsiti de un spirit critic, fi-
ind usor influentati, manipulati sau asimi-
lati de reprezentantii mediilor culturale,
ale caror valori sunt supraestimate. Xe-
nocentrismul devine, ulterior, un motiv al
migratiei si al asimilarii benevole.

Relativismul cultural la interferenta
atitudinilor etnocentriste si xenocen-
triste. La interferenta atitudinilor etno-
centriste si xenocentriste se afla relativis-
mul cultural. Acest curent de gandire a
fost introdus si promovat de antropologul
american Franz Boas. Conform adeptilor
relativismului cultural, valorile unei culturi
trebuie judecate in contextul si functiona-
litatea lor imanenta, dar nu dupa criteriile
altei culturi. Acesta are la baza un spirit
critic, obiectiv, care se datoreazd, in mare
parte, comunicarii dintre reprezentantii
diferitor culturi.

Conceptul de relativism cultural este
unul dintre principiile cele mai ,venera-
bile” si mai valoroase, sustine Robert D.
Edgerton. Conform acestui principiu, in
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cercetarea antropologica nu exista un
standard universal valid prin intermediul
caruia sa fie posibil a fi analizate credinte-
le traditionale sau practicile altor culturi;
acestea pot fi evaluate numai in contextul
in care apar si se manifesta [4, p. 71].

Relativismul cultural presupune un
mod obiectiv de a gandi, a aprecia si to-
lera diversitatea etnica, lingvistica si cul-
turala, fapt inevitabil in lumea contem-
porana. Promotorii relativismului cultural
afirma ca o cultura nu are nici un criteriu
absolut pentru a decide daca activitatile
unei culturi sunt ,inferioare” sau ,nobile”.
Totusi, fiecare culturd poate si trebuie sa
aplice acest criteriu propriilor activitati,
deoarece membrii sai sunt atat actori, cat
si observatori’, sustine Hofstede Geert [8,
p. 45]. Acceptarea unor criterii care nu
sunt specifice propriei culturi este difici-
Ia, deoarece necesita o abordare neutra,
obiectiva, care nu este ghidata de anumi-
te preferinte si atitudini.

Relativismul cultural respinge ideea ca
anumite culturi, inclusiv cea proprie, po-
seda un set de reguli absolute dupa care
se pot judeca alte culturi. Fiecare cultura
are un set de norme particulare specifice.
Absolutizarea, supraevaluarea relativis-
mului cultural are insa consecinte negati-
ve, atat in plan metodologic, cat siin plan
etic. In plan metodologic, efectul ar fi ca
fiecare cultura va fi evaluata numai in ter-
menii propriilor standarde si orice fel de
comparatie interculturala nu ar mai posi-
bila si nici justificata [5, p. 81].

Adversarii relativismului sustin ca
acesta este un,nonsens sentimental” si ca
societatile primitive vor renunta la prac-
ticile traditionale atunci cand guvernarile
coloniale isi vor demonstra superioritatea
[4, p. 8].

Prin urmare, etnocentrismul, xenocen-
trismul si relativismul cultural sunt curen-
te de gandire, utile in cercetarile antropo-
logice. Pentru a depdsi formele exagerate
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ale acestora in societatile plurietnice, ur-
meazd a fi dezvoltate competente de co-
municare interculturala, care presupun o
constiinta, o sensibilitate si un comporta-
ment intercultural. De regula, persoanele
care poseda competente interculturale nu
pot fi nici etnocentristi, nici xenocentristi.

Studiu de caz. Pe linia celor relatate
prezinta interes atitudinea tinerilor, ce tin
de diferite etnii, fata de etnocentrism, xe-
nocentrism si relativism cultural. Pentru a
obtine o informatie veridica am realizat
un sondaj de opinie in randul studentilor,
reprezentanti ai grupurilor de romani ba-
sarabeni, indieni (tara de origine - India) si
arabi (tara de origine - Israel), care isi fac
studiile la Universitatea de Stat de Medi-
cina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.
Potrivit rezultatelor sondajului, majorita-
tea tinerilor intervievati sunt promotori
ai unui etnocentrism moderat, dorind sa
se familiarizeze cu noi valori si conduite
culturale, dar nu si sa le tolereze sau sa ac-
cepte un dialog cu semenii lor.

In acest context, comunicarea si edu-
catia interculturala ar servi la depasirea
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atitudinilor etnocentriste, ar modifica per-
ceptia omului asupra valorilor traditionale,
ar provoca schimbadri in modul de a gandi
si actiona. Atitudinile si comportamentele
etnocentriste sau xenocentriste ar putea fi
depasite prin urmatoarele actiuni:

- insusirea limbilor straine pentru o
mai buna cunoastere a etnonimului altor
comunitati si constientizarea diferentelor
dintre culturi;

- formarea unei constiinte intercultura-
le prin cunoasterea intuitiva sau reflexiva
nu doar a propriilor valori culturale, dar si
ale altor popoare;

- cultivarea unei sensibilitati intercul-
turale, a capacitatii de a transmite si pro-
voca emotii pozitive;

- promovarea unui comportament in-
tercultural corect si demn;

- dezvoltarea sensibilitatii pentru di-
versitate prin organizarea evenimentelor
culturale si stiintifice, care ar facilita dialo-
gul intercultural;

- promovarea si  monitorizarea
mobilitatii tinerilor prin participarea la
proiecte de mobilitate.
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