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Piata tehnologiilor informationale se dezvolta astdzi dinamic, iar personalul IT este un grup mare de resurse umane
calificate. Valorificarea potentialului industriei IT necesita o atentie sporitd fapta de particularitétile psihologice ale re-
prezentantilor diferitor profesii din sfera IT. In articol sunt analizate diferite cercetari privind problemele si dificultatile
cel mai frecvent intélnite la specialistii din aceasta sfera.

Cuvinte-cheie: tehnologii informationale, particularitati psihologice, specialisti in IT, trasaturi de caracter, stare
de bine, conflict muncd-familie.

PSYCHOLOGICAL SPECIFICATIONS OF THE ACTIVITY OF IT SPECIALISTS:

THE RESEARCH REVIEW

The information technology market is developing dynamically today, and the IT staff today is a large group of qualified
human resources. Harnessing the potential of the IT industry requires increased attention to the psychological particularities of
the representatives of different professions in the IT sphere.
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Introducere

in secolul XXI asistam la un nou curent de dezvoltare a gandirii umane si a progresului tehnologic, care a
adus 1n viata noastrd asemenea directii stiintifice precum cibernetica, informatica, ingineria dispozitivelor de
calcul electronic. Tehnologiile informationale ne-au completat lumea, i-au schimbat aspectul, iar, in opinia
unor autori, acestea au devenit cea de a doua evolutie tehnologica dupa revolutia industriald. Realizarile din
sfera IT au atins viata fiecaruia dintre noi, daca nu in mod direct, atunci cel putin in mod indirect, prin inter-
actiunea noastra cu alti oameni si obiecte din mediul inconjurator. Nu putem subestima contributia pe care o
aduce secolul informational 1n viata omului si a societatii moderne. Mai mult decét atat, in legatura cu schim-
barile date, tot mai multe persoane se intereseaza de profesiile care sunt in stransa legatura cu ramurile de cu-
nostinte si competente specifice sferei date. Specialitatile legate de tehnologiile informationale devin tot mai
actuale, creste si cererea de primire a studiilor la specialitatile date in randul tinerei generatii [1].

Abordarea problemei: plan national

Piata tehnologiilor informationale se dezvolta astazi dinamic, creste maturitatea clientilor, disponibilitatea
acestora de a implementa solutii complexe de infrastructurd ce necesita suport tehnic semnificativ, instruire
suplimentara, cunostinte de specialitate etc. In consecinta, existd un potential considerabil pentru utilizarea
eficientd a tehnologiilor informationale moderne in activitatea organizatiilor: existd cerere, exista oferta, exista
resurse umane calificate.

Astazi, personalul IT este un grup mare de lucratori care indeplinesc cele mai importante functii economice,
si nu numai [2].

In ultimii ani, Guvernul Republicii Moldova a recunoscut tehnologia informatiei si comunicatiilor drept
un domeniu prioritar pentru viitorul tarii, care poate deveni catalizatorul dezvoltarii economice si sociale. In
anul 2012 Moldova a adoptat Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020, care pune la baza dezvoltarii
cresterea economica calitativa si, implicit, reducerea saraciei, contribuind la edificarea unui stat prosper, cu
un nivel inalt de viata pentru toti cetdtenii. Implementarea eficientd a celor sapte prioritati stabilite in Strategia
mentionatd poate fi realizatd cu succes doar prin utilizarea tehnologiei informatiei inteligente. Moldova are
nevoie de o industrie IT bazatd pe cunostinte si inovatii, care s anticipeze tendintele globale si care sa coopereze
cu oamenii de stiintd din tara si din strainatate, oferind o baza solida pentru dezvoltarea produselor si a servi-
ciilor ce satisfac necesitatile consumatorilor la nivel international [3].
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Industria IT are potentialul de a deveni una dintre cele mai dinamice si mai productive sectoare economice
din Moldova. Mai mult decéat atat, poate deveni un promotor al cresterii eficientei si al inovatiei in sectoarele
economice traditionale ale Moldovei si 1n Intreaga societate.

Valorificarea potentialului transformational al industriei IT necesitd o atentie sporitd din partea Guvernului
RM, care poate stimula investitiile in sector prin utilizarea inteligentd a instrumentelor TIC, imbunatatirea
climatului investitional, precum si prin promovarea investitiilor inteligente in IT.

In ultimii ani, sectorul TIC a inregistrat o dezvoltare rapida, devenind unul de importantd economica pentru
Moldova, cu un volum de 7,7 mld lei in 2017 si o cota de circa 8% in produsul intern brut (PIB). Mai mult
decat atat, sectorul TIC a continuat sa creasca cu o medie de 5% anual chiar si in perioada de criza. Infrastructura
de telecomunicatii, care este pilonul de baza pentru dezvoltarea TIC, s-a dezvoltat si s-a extins activ, cu retele
de acces de ultima generatie si conectivitate accesibild. Retelele de fibrd optica acopera 90 la suta din loca-
litatile tarii, telefonia mobila — 99% din teritoriul tarii, atingand un nivel de penetrare de 123%. Preturile se
afla in scadere si corespund celor din tarile europene, Moldova fiind clasata pe locul 5 in lume la capitolul
cele mai joase preturi pentru broadband fix. In ultimul timp se dezvolta rapid retelele de ultima generatie, care
ofera internet mobil la viteza inaltd. Rata de penetrare a internetului e in crestere, astfel ¢a mai mult de 50 la
suta din populatia tarii este conectata la internet [4].

La ora actuald, pe piata IT din Republica Moldova sunt cerute in special urmatoarele profesii IT: programator;
designer web; operator de calculatoare; administrator de sistem; tehnician de calculator. In pofida marii diversi-
tati a profesiilor IT, totusi profesia de baza in industria IT este cea de programator. La baza intregii functionari
a oricaror sisteme computerizate sta procesul de programare. Tehnologiile informationale computerizate au
creat o specialitate de masa anterior inexistenta — cea de programator.

Particularitatile reprezentantilor altor profesii din sfera IT sunt conditionate, In primul rand, de studii si
cultura formata in cadrul invatamantului profesional. In general, termenul ,,IT-specialist” poate desemna un
angajat din sfera tehnologiei informationale, care foloseste in procesul indeplinirii sarcinilor sale profesionale
cunostinte si abilitati de programare [5, 6].

Toate profesiile enumerate mai sus presupun posedarea de catre specialisti a unei bogate varietati de cunostinte
profesionale temeinice, ce formeaza orizontul si experienta pentru rezolvarea diferitor sarcini de specializare
ingustd. Cu toate acestea, necesitatea de profesionisti in IT in organizatiile actuale din Republica Moldova depaseste
cu mult capacitatea institutiilor de invatdmant superior. Prin urmare, in procesul de angajare, cerintele pentru
candidatii pentru posturile vacante sunt adesea limitate la capacitatea de a indeplini sarcini minore si de a re-
zolva probleme tehnice. Astazi situatia de pe piata IT se caracterizeaza printr-o suprasolicitare semnificativa de
cerere asupra ofertei [7]. Céutarea de personal IT cu specializare Ingustd dureaza mult timp, ceea ce implica
pierderi pentru organizatie din cauza intreruperilor fortate ale muncii sau a sarcinilor de afacere neindeplinite.

Rezultate si discutii

Cercetarea conflictului munca — viatd personald a specialistilor din sfera IT este importanta nu doar din
perspectiva unor schimbari semnificative, pe care sfera datd o aduce 1n viata oamenilor, dar si din considerentul
ca aceasta afecteazd mase enorme de oameni si societatea In ansamblu. De asemenea, amintim ca sfera data
este una noud pentru progresul omenirii, iar specificul sau inca nu este pe deplin inteles [8]. De aceea, este
necesard cercetarea sa detaliata la fazele incipiente pentru realizarea imaginii ce ar reprezenta ceea ce se poate
intampla in viitor i cum sa se pregéteasca la schimbari din timp, minimizand consecintele nedorite si optimizand
perspectivele atractive ale devenirii si dezvoltarii omului in noile conditii.

Datorita studiului realizat, putem marca in continuare o serie de probleme si dificultati dintre cel mai frecvent
intalnite la specialistii din aceasta sfera, dar si sd indicam corectiile metodologice necesare in tehnici si tehno-
logii pentru a ajuta profesionistii din domeniul IT datorita cunoasterii specificului de asistenta si sprijin pentru
aceste grupuri de persoane.

In primul rdnd, vom analiza mai detaliat tematica specialistilor in IT si sfera lor de activitate. In prezent, un
loc tot mai important 1n viata societatii este atribuit diferitor tipuri de organizatii si firme. Gestionarea eficienta
si profesionistd a unei organizatii, pentru a construi corect relatiile cu personalul organizatiei, necesitd pose-
darea unui anumit set de cunostinte si abilitati practice. Insa, trebuie sa se tina cont de faptul ca fiecare orga-
nizatie este specificd dupa structura sa, are propriile traditii, drepturi si obligatii, istorie si cultura etc. De asemenea,
este incontestabil faptul cé fiecare persoana care lucreaza intr-o organizatie sau alta are si propriile sale parti-
cularitati. Fiecare persoand, in biografia sa, a facut sau face parte dintr-un grup sau altul, unul mai mare sau
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mai mic. Majoritatea oamenilor isi petrec timpul in grupuri si traiesc in ele cea mai mare parte a vietii. lar
starea de sandtate si starea mentald, succesele si esecurile oamenilor sunt in mare parte legate de aceste gru-
puri in care isi desfasoara activitatea [9].

Necesitatea studierii intrebarilor legate de particularitatile de personalitate si generale de comportament
ale personalului, in general, si de caracteristicile conflictului munca—viata personala, in particular, este pu-
ternic resimtitd de majoritatea psihologilor organizationali moderni, precum si de conducatorii de diferite
niveluri, manageri, specialisti in managementul personalului si al relatiilor publice. Comportamentul subiectului
in organizatie are o influentd deosebita atit asupra componentei structurale a conflictului munca—viata personala,
cat si asupra modului de a-1 depasi. Cu toate acestea, comportamentul subiectului intr-o organizatie este de-
semnat anume de specificul grupului din care face parte si doar mai apoi de caracteristicile si particularitatile
sale individuale. Prin urmare, existd o mare necesitate de a studia problemele comportamentului organizatio-
nal al personalului, in special specificul, aproape neexplorat, al comportamentului specialistilor din domeniul
tehnologiilor informationale.

Sistematizarea cunostintelor stiintifice disponibile la ora actuald ne permite sa scoatem 1n evidentd unele
prevederi 1n acest domeniu. Prin tehnologii informationale se subintelege complexul de instrumente si tehnici
in lucrul cu informatia [10]. La acestea se refera atat tehnologiile traditionale de schimb de informatie, precum:
editarea de carti, biblioteca, serviciile obisnuite de informare, posta, telefonul, telegraful s.a., cat si metode
moderne legate de computerizarea societatii. Prin tehnologii informationale, in cercetarea noastra, subintelegem
instrumentele tehnice si software prin intermediul carora sunt efectuate diverse tipuri de operatii pentru pre-
lucrarea automatizatd a informatiilor din orice sfera a activitatii umane utilizand tehnica computerizata.

In dictionarul enciclopedic ,,Managementul resurselor umane”, notiunea de comportament organizational
este Inteleasa drept ,,complex de actiuni si comportamente ale unui individ in adaptarea sa la conditiile si ce-
rintele mediului” [11]. Cu toate acestea, este imposibil a reduce intreaga diversitate a comportamentului uman
la acomodarea sa, adaptarea la ceva. Prin aceasta abordare sunt subestimate si putin luate in calcul rolul acti-
personalitatii.

in opinia autorilor M.A. Cxomsutatosa si O.FO. Eppemosa [12], ,,comportamentul organizational impreuna
cu comportamentul cuiva (individ si grupuri de oameni) presupune si comportamentul, activitatea, functionarea
in ansamblu a organizatiei ca un oarecare sistem ce include indivizii si grupurile lor in calitate de elemente,
dar fara a se limita la acestea, referindu-se si la interactiunea elementelor care primesc o noua stare calitativa”.

Un loc semnificativ in problematica cercetérii comportamentului organizational 1l ocupa aspecte precum
structura psihologica si caracteristicile personale ale angajatilor, atitudinea lor fatd de munca, motivatia, parti-
cularitatile sociopsihologice si legitatile colectivelor de munca si ale grupurilor, interactiunea interpersonala,
intragrup si intergrup, conflictele, managementul si luarea deciziilor, leadershipul si puterea, cultura organi-
zationala, managementul comportamentului organizational si dezvoltarea acesteia.

Statisticile aratad ca doar 40% dine subordonati sunt multumiti de managerii lor, iar pentru managerii de IT
acest procent este semnificativ mai mic. Existd, de asemenea, o tendinta, din partea proprietarilor sau a mana-
gerilor de afaceri, catre tehnologiile IT, in special in sectoarele mici si mijlocii, ca o componenta secundara
sau optionala a proceselor de afaceri. La ora actuald, rolul unui management competent al personalului IT este
subestimat, insa curand acest domeniul va intra in prim plan. Organizarea muncii si utilizarea potentialului
specialistilor in IT este o sarcind complexa si necesitd o solutionare urgentd in activitatea intreprinderilor.
Tehnologiile informationale moderne reactioneaza prompt la schimbérile din domeniul afacerilor si devine o
necesitate, responsabilitate pentru corespunderea personalului IT cu cerintele afacerilor.

Scopului schimbarii comportamentul personalului in timp real trebuie sa-i raspundd managementul cunostin-
telor corporative, adica este necesar de a descrie modul in care ar trebui sa functioneze departamentul IT. Cel
mai eficient instrument pentru asigurarea continuitatii rezervei de personal este planul de dezvoltare a persona-
lului. Multe companii merg in aceasta directie pe principiul ,,cresterii” competentelor necesare din randul
celor existente deja la angajatii lor.

Dezvoltarea personalului este necesara si in cazul ,,completérii” cadrelor, dar si pentru motivarea celor mai
valorosi specialisti In IT si cresterea loialitatii lor fata de companie. Analiza performantei in munca a personalului
din domeniul tehnologiilor informationale necesita capacitatea de a tine cont de factorii de personalitate, nivelul
de studii, motivatia angajatilor departamentului s.a. Motivatia personalului IT se bazeaza pe nevoile si valorile
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suficient de profund studiate de literatura stiintifica ce abordeaza problema motivatiei muncii. Exista, de
asemenea, o anumita specificitate, foarte semnificativa, conditionata de particularitatile mentalitatii, de orien-
tarile valorice si atitudinile specialistilor in IT [13].

[anmanos [14] a evidentiat urmatoarele trasaturi de caracter si caracteristici comportamentale ale unui
angajat modern profesionist de succes din domeniul tehnologiilor informationale:

1) gradul de sociabilitate — ca toti oamenii, care se intereseazd de multe lucruri;

2) o motivatie inalta datoratda semnificatiei muncii;

3) dificultati mari in intelegerea problemelor organizationale, cum ar fi prezenta obligatorie la serviciu la

0 anumitd ora, purtarea sacoului sau a cravatei etc.;

4) un grad crescut de inteligenta;

5) tendinta foarte mare spre invatare si crestere profesionala, insa, in pofida acestui fapt, se evidentiaza o

necesitate mai mica decat in alte profesii a cresterii In cariera;

6) grad crescut de anxietate, nerabdare si cerinte mari fatd de sine.

Unul dintre creatorii limbajului de programare utilizat astazi pe scara largd — ,,Per]”, Randal Schwartz, in
baza cercetarilor proprii constata ca in setul de calititi personale obligatorii ale unui programator de clasa
superioara se contin [15]:

1) ,lenea”;

2) nerabdarea;

3) increderea in sine.

Prin ,,lene”, autorul subintelege o astfel de petrecere a timpului, care genereaza inovatie si nu o inactivitate
completd. Specialistul ,,lenes” este motivat sa studieze sistematic problema cu scopul de a o documenta in de-
taliu si a o rezolva radical odata si pentru totdeauna. Un angajat IT ,,lenes” trebuie sa fie si nerabdator, pentru a
crea sisteme care prezic problemele Tnainte ca acestea sd apard. Nerdbdarea este rezultatul unei senzatii de
intelegere cd, in momentul de fatd, nu a fost aplicatd o abordare optima pentru rezolvarea problemei. Progra-
matorii ar trebui sa fie mai increzuti in sine si sd aiba sentimentul de mandrie fatd de sistemele create si men-
tinute. Prin munca completa a tuturor componentelor sistemului inventat de catre specialist, el simte un senti-
ment de mandrie fata de inventia sa si este responsabil pentru ea [16].

Profesionistii in IT poseda o varietate de calitati personale si profesionale. Pentru personalul industriei IT sunt
caracteristice particularitati ce isi au originea intr-un complex de valori profesionale si reguli de conduita ne-
scrise care s-au conturat in perioada relativ scurta, de cca 50 de ani, de formare a industriei IT. Astfel de va-
lori si modele de comportament sunt transmise de specialistii in IT de succes catre succesorii lor prin atitu-
dini fata de activitatea profesionald, algoritmi de gandire, actiuni individualizate si operatiuni tehnologice etc.

Concentratia personalului pe rezultate mari, nivelul de motivatie si instruirea nu sunt nici pe departe toti
indicatorii ce caracterizeaza eficacitatea personalului. Un rol important are nivelul de dezvoltare a conflictului
munca—viata personala si capacitatea de a-i face fata.

Unele dintre regulile de conduita profesionala pot impiedica cresterea productivitatii muncii si a activitatii
organizatiei In ansamblu. Astfel, de exemplu, una dintre regulile transmise de catre angajatii cu experienta
spre multi dintre programatorii incepatori exprima: ,,Termenele de indeplinire a sarcinilor sunt stabilite prin
dublarea perioadei propuse si addugarea la rezultat a incd 30% din timp, pentru orice eventualitate” [17].
Aceasta reguld este in mare parte consecinta lipsei de pregatire suficientd a managerilor, care deseori nu stiu
cum sa stabileascd corect termenele de rezolvare a problemelor pentru specialisti si incapacitatea de a crea o
atmosfera de incredere si respect reciproc.

In baza analizei surselor disponibile, pot fi distinse urmatoarele caracteristici ale activitatii specialistilor
in IT si a stilului lor de viata:

— asupra motivatiei lor, intr-o masurd mai mare decat in organizatiile din alte sectoare ale economiei (cu

o pondere mai mica a lucratorilor intelectuali decat in domeniul IT), influenteaza situatia si atitudinea
fatd de munca formata in grupul de lucru;

— el poseda un set mai mare de valori nedocumentate, care sunt transmise tinerilor membri ai echipei;

— ei sunt mai mult stimulati de perspectiva cresterii profesionale si de dependenta acesteia de eforturile

personale decét de marimea salariului sau a functiei ocupate;

— programatorii au tendinta de a cauta si de a crea factori de motivatie proprie;

— posedd o mare necesitate de creativitate;
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— gradul lor de sociabilitate este acelasi cu cel al tuturor persoanelor normale care se intereseaza de
multe lucruri;

— sunt mai mult motivati de importanta muncii lor pentru intregul proiect si de ceea ce tehnologia ofera
clientilor, mai degrabd decat de tehnologia in sine; cu toate acestea, in relatiile cu clientul tind sa se
concentreze pe dezvoltarea materiala si tehnicé a industriei IT;

— au o competenta scdzuta in ceea ce tine de Intrebarile de etica;

— auun grad ridicat de inteligenta;

— le este caracteristicd o mare dorintd de formare si crestere profesionald, dar, In pofida acestui fapt, au o
necesitate de crestere in carierd mai micd comparativ cu alte profesii.

Piata tehnologiilor informationale se dezvolta rapid, iar nivelul scdzut de pregéatire a personalului raméane

a fi o problema permanenta. Viteza de instruire a personalului calificat nu corespunde vitezei de dezvoltare a
tehnologiilor informationale. Acestea din urma se dezvolta semnificativ mai rapid [18]. Toate acestea atesta
necesitatea unei instruiri continue a personalului IT.

Importanta pregatirii personalului in tehnologiile informationale este incontestabila. Dacd acum 10 ani ma-
nagerii isi puteau permite replica ,,nu cunosti — te concediem, vom lua pe cineva care stie totul”, atunci astazi
sustinatorii acestei abordari risca sa falimenteze compania. Cunostintele in domeniul tehnologiilor IT se inve-
chesc timp de 3-5 ani. Specialistii calificati sunt mult mai putini decat locurile de munca. Este dificil a gési o
persoand care cunoaste specificul unui anumit business concret, care este gata din start sd indeplineasca sarcini
complexe de business, iar sd instruiasca un nou angajat specificul muncii in procesul activitatii acestuia este
extrem de costisitor pentru companie. Odata cu cresterea concurentei si sporirea eforturilor depuse pentru
reducerile bugetare survine si 0 argumentare pentru necesitatea evaluarii calificarii angajatilor din sfera IT si
a unei planificari si analize minutioase a cheltuielilor pentru instruiri. Sistemul corporativ de instruiri include
un set de cursuri diverse care oferd cunostinte de diferitd complexitate si profunzime, cerinte pentru profesori
si un sistem de testari pentru verificarea cunostintelor [19].

Problema privind echilibrul dintre munca si viata este strans legata de problema limitelor dintre munca si
viata personald a unei persoane. Este cunoscut faptul cd o persoand nu se poate concentra asupra muncii pe
parcursul intregii zile lucratoare, dar si faptul ca majoritatea angajatilor irosesc un anumit timp din orarul de
munca pentru rezolvarea problemelor personale.

Astfel, respondentii unui studiu realizat de E.A. KonbioBa au determinat echilibrul muncii si al vietii atat
din punct de vedere subiectiv, cat si din punctul de vedere al prezentei granitelor dintre viata profesionala si
viata personald, dar si capacitatea de a distinge Intre aceste domenii [20].

Datorita dezvoltarii tehnologiilor informationale si de comunicare, granita dintre munca si viata personala
devine din ce In ce mai vaga — atat In spatiu, cat si in timp. Pe de o parte, aceasta ofera noi oportunitati de a
castiga mai mult si de a regla programul de munca, insa, drept consecintd, tensiunea dintre munca si viata
personald este permanentd sau chiar se intensifica [21]. Unii angajati preferd sa lucreze acasa, pentru altii,
dimpotriva, sunt importante spatiile din limitele biroului, chiar si flexibile [22].

Conform unor studii, biroul virtual poate avea un impact negativ asupra relatiilor de familie si este, de
asemenea, un factor ce poate provoca dependenta de munca [23].

Conform cercetarilor realizate de GMI (Global Market Insite, Inc.) si Cisco Systems [24], aproape doua
treimi din angajatii sferei informationale (65%) isi desfasoara intreaga zi de munca lucrand la computer, ceea
ce arata ca peste tot in lume (cu exceptia Indiei si Chinei) tot ,,timpul personal” este, de regula, asociat cu uti-
lizarea retelei de Internet. Spre exemplu, aproximativ jumatate din angajatii din domeniul dat folosesc compu-
terele de lucru pentru a efectua cumparaturi online. Astfel, in Marea Britanie utilizarea computerelor de birou
in scop personal isi permit doar 27% din respondenti, in schimb aproape de doud ori mai mult (53%) au recu-
noscut ca fac cumpdraturi pe internet. Mai mult de jumatate din participantii la sondaj (55%) comanda prin
internet materiale de birou; 49% — mancare pregatita; mai mult de 45% din respondenti cumpara bilete de avion,
computere, accesorii si carti. De asemenea, sunt populare procurarea cadourilor (41%), a biletelor pentru eve-
nimente (40%), a telefoanelor mobile (37%), a discurilor audio si video (33%). Cel mai putin prin internet se
cumpara obiecte de arta (0,41%), masini (0,83%), precum si animale si plante (2,07%).

Cele mai caracteristice replici pentru a se justifica sunt: ,,companiei nu-i pasa de asta”; ,,nu am alt timp pentru
asta, decat cel din orarul de munca”; ,,ma indoiesc ca companiei mele 1i pasa de acest lucru”; ,,cumparaturile
efectuate prin internet nu creeaza probleme de securitate”, ,,cred ca computerul meu de birou este mai fiabil
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decét cel de acasd”. 21% dine angajatii chestionati la distantd permit prietenilor, membrilor familiei si altor
persoane din afara si utilizeze computerul de birou pentru a accesa internetul. in China, 42% din respondenti
au recunoscut acest lucru. In Japonia, procentul celor care oferd acces altor persoane la computerul lor de
birou este de doar 13%, mai mare decat procentul de angajati care il utilizeaza exclusiv in scopuri personale
(12%). 81% din lucratorii chestionati au posibilitatea de a vizualiza la locul de munca site-urile de divertisment.
De o popularitate traditionald se bucura site-urile de cunostinte, glume si site-urile erotice. Cu toate acestea,
doar aproximativ 20% din angajatori incearcd sa limiteze o astfel de activitate; in celelalte cazuri, restrictiile
sunt legate doar de nevoia de a indeplini sarcinile de baza in lucru [25].

Aceste circumstante sunt de interes pentru a fi luate in considerare din doud puncte de vedere. In primul
rand, accesul la continutul dorit influenteazd in mod direct posibilitatea unui angajat de a primi informatiile
care-i lipsesc si datele necesare, de a-si planifica ziua, de a se distra s.a.m.d., ceea ce influenteaza direct asupra
starii sale psihologice. De asemenea, este important sa tinem cont si de situatia inversa: specificul restrictio-
narii accesului la resursele date privind starea si aspectele motivationale ale specialistilor prin aceasta abordare
a angajatorului, precum si motivele acestor restrictii din punctul de vedere al angajatorului care intelege ne-
cesitatea interdictiilor implementate. In al doilea rand, vizitarea resurselor date poate fi un criteriu de diag-
nostic in colectarea informatiilor despre particularitatile starii psihologice a specialistilor.

Domeniul tehnologiilor informationale se distinge printr-o dezvoltare rapida si, pentru a mentine tempoul
format, devin din ce in ce mai necesari profesionistii de clasa superioara. In acelasi timp, specialistii ar trebui
sa corespunda cerintelor impuse, fard de care nu vor putea face fata cu succes sarcinilor lor profesionale [26].

In primul rand, specialistii trebuie sa aiba inclinatii spre stiintele matematice, informatic si in lucrul cu tehno-
logiile, inclusiv computerul. Ei trebuie sa aiba o constructie a mintii de tip analitic, o memorie buna si capa-
Citatea de a lucra cu un volum mare de informatii. De asemenea, calitatile indispensabile pentru toti angajatii
din acest domeniu, indiferent de functie, sunt responsabilitatea, organizarea, rezistenta la stres, capacitatea de
a studia independent in baza literaturii de specialitate. Este de mentionat faptul ca imaginea unui specialist [T
care a lucrat In urma cu zece ani difera semnificativ de a celui actual. Acum nu mai este vorba despre o persoana
tacutd, concentrata, care nu se dezlipeste de computer intreaga zi de munca, ci de un angajat sociabil, gata de
munca in echipa si de dialog direct cu clientii. Crednd un produs, angajatii din sfera IT se orienteaza la viitorii
consumatori ai produsului, de aceea cunosc bine interesele si nevoile potentialilor lor clienti [27].

Limitele de timp in munca nu sunt mai putin importante. Conform datelor cercetarilor, 48 de ore de munca
pe saptdmana reprezinta timpul maxim optim de lucru; toti cei care lucreaza o cantitate mai mare de ore sunt
supusi riscului de a intAmpina un dezechilibru intre munca si viata personald [28]. in legislatia mai multor
tari europene exista restrictii asupra duratei maxime a saptamanii de lucru (35-40 de ore); conform sondajelor,
oamenii considerd ci un asemenea regim de lucru este optim. In pofida faptului cd oamenii se straduie
permanent sa aiba mai mult timp liber, carenta sau lipsa completa a muncii duce la un exces de timp liber
ceea ce provoacd, de asemenea, insatisfactic si trairea unui dezechilibru in sferele vietii. Acest lucru se
datoreaza faptului cd munca nu doar ca permite unei persoane sa-si asigure un statut social si un nivel de venit
indispensabil pentru a satisface cerintele din alte domenii ale vietii, dar ajuta si la structurarea timpului si la
mentinerea unui regim anumit al zilei [29].

In ultimul timp, orarele de lucru nestandarde si graficele flexibile devin tot mai populare: conditiile in care
un angajat poate alege i1n mod independent regimul si durata unei zile de lucru, de reguld, contribuie la un
nivel mai inalt de bunastare si la un nivel mai bun de echilibru intre munca si viata personala [30]. Singurele
exceptii sunt pentru angajatii predispusi workaholism, care in astfel de conditii pot progresa. In categoria
workaholicilor sunt incluse persoanele care lucreaza mai multe ore decat este necesar, chiar si atunci cand acest
lucru nu este necesar, si vine in detrimentul altor domenii ale vietii, inclusiv al vietii personale [31].

Cei mai multi cercetatori fac o diferentiere intre workaholoci si angajatii care sunt suprasolicitati (overworkers):
primii nu doar ca lucreaza prea mult, dar isi aleg asta si primesc placere de la munca, in timp ce cei din urma,
de regula, ar prefera sd nu lucreze ore suplimentare, dar nu sunt gata sa schimbe aceasta situatie sau nu au o
astfel de oportunitate. Intr-un fel, opusul workaholismului poate fi considerat downshifting-ul, atunci cand o
persoana refuza in mod constient munca [32].

Numeroase studii sunt dedicate cercetarii consecintelor psihologice si criteriilor echilibrului munca—viata
privata. Rezultatele lor indica faptul ca dezechilibrul muncii si al vietii se reflectd in mod negativ atét asupra
bunastarii psihologice a persoanei in ansamblu, cat si asupra starii de lucruri in domeniile separate ale vietii si are
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consecinte sistemice. Astfel, drept exemplu, a fost demonstrat ca conflictul dintre sfera de munca si cea
personald a unuia dintre soti duce la insatisfactia fata de propria viata de familie la ambii soti. Orele excesive
de munca provoacd In cea mai mare masurd un impact negativ al muncii asupra vietii personale; acest
dezechilibru este marit atunci cand in familie sunt copii, insa nu s-au constatat diferente semnificative intre
familiile cu ambii parinti angajati In campul muncii si cu unul doar care lucreaza [33].

Asupra nivelului de echilibru munca-viata influenteaza si tipul de angajare Tn munca: birou virtual, munca
la domiciliu sau munca in oficiu. Munca la domiciliu are efectul cel mai pozitiv asupra echilibrului, contribuind
la mentinerea a trei pana la patru ore libere pe saptdmana, iar munca la distanta (biroul virtual), din contra,
este mai frecvent legata de trairea unui dezechilibru. Angajatii din sectorul public se confrunta cu un conflict
mai mic Intre munca si viata personala decat angajatii din sectorul privat si, de asemenea, au un nivel mai
inalt de satisfactie maritald si mai mult timp liber [34].

G.Greenhous si colegii sdi au constatat ca contributia echilibrului muncii si a vietii de familie in calitatea
generald a vietii depinde de cat timp si efort depune persoana in aceste domenii, cat de subiectiv este implicata
in indeplinirea rolurilor de munca si de familie si cat de satisfacuta este de acest lucru [35]. Daca nivelul contri-
butiei, implicarii si satisfactiei este scazut, atunci echilibrul munca—viata nu este legat de calitatea vietii; numai
la un nivel ridicat al acestor variabile este detectati o relatie. In acelasi timp, persoanele care sunt implicate
in sfera familiei si se bucura de aceasta au un nivel de calitate mai ridicat al vietii decat cei care sunt implicati
in munca. Aceste rezultate indica importanta Iudrii in considerare a valorii subiective si a sensului vietii perso-
nale si a muncii.

Concluzii

Progresul societitii informationale din secolul XXI este determinat in mare parte de progresul tehnologiilor
informationale. Anume prin intermediul lor sunt elaborate sisteme ce permit multor oameni sd comunice din
cele mai Indepartate parti ale lumii. Mai sunt create si sisteme software complexe care asigurd o activitate
coerentd a unui numar mare de lanturi de productie industriala ce pot inlocui munca a multor mii de muncitori.

Particularitatile de comportament al angajatilor din sfera IT joaca un rol esential in activitatea de succes a
oricdrei organizatii moderne. Acest lucru este determinat de complexitatea motivatiei specialistilor Tn dome-
niul tehnologiilor informationale, care este conditionatd, in primul rand, de specificul muncii lor. Aceasta
muncd este extrem de creativa, este legatd de crearea unui produs nou si, prin urmare, necesitd mobilizarea
maxima a resurselor intelectuale. Totodata, este dificil de a fi masurata sau planificata si aproape ca se supu-
ne unui controlul extern curent sau stimulentelor financiare traditionale. Rezultatele muncii si calitatea aces-
teia depind Intr-o masurd mai mare decat in alte sectoare ale economiei, de constiinta angajatilor, de dorinta lor
internd de a lucra eficient si de a crea produse atat de importante pentru societatea informationala.

in etapa actuald de dezvoltare a pietei tehnologiilor informationale a avut loc o trecere de la o productie
predominant individuald de software la o productie in masa. In aceste conditii, ponderea contributiei unui
executant individual in costurile fortei de munca pentru intregul proiect este redusa. Aceasta duce la scaderea
importantei eforturilor specialistilor individuali pentru succesul general si, ca urmare, la sciderea sentimen-
tului de coimplicare personala la rezultatele colective. Cu toate acestea, consecintele erorilor unice pot fi foarte
clar resimtite de intreaga organizatie.

Astfel, putem trage concluzia ca activitatea de succes a unei organizatii moderne depinde foarte mult de munca
eficientd si coeziva a angajatilor din sfera tehnologiilor informationale, cu randamentul maxim al fiecarui
membru al echipei IT si a motivatiei sale ridicate.
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