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ENCUESTA NACIONAL SOBRE LOS EFECTOS DEL COVID-19 °
EN EL BIENESTAR DE LOS HOGARES MEXICANOS
(ENCOVID-19- ABRIL)

CUESTIONARIO

Buenos dias,

La Universidad Iberoamericana estd realizando un estudio sobre como el brote de coronavirus (COVID-19) puede afectar el
bienestar de los hogares mexicanos. La encuesta toma aproximadamente 15 minutos, su participacién es voluntaria,
confidencial y puede dejar de participar en cualquier momento.

éAcepta participar?

¢De donde sacd mi nimero? = Su numero fue seleccionado al azar de una base de datos publica con el listado de todos
los numeros celulares de México. ¢ Aceptaria participar?

Si = Pase a pregunta 1
Si, pero en otro momento = Agradecer y reprogramar la llamada.

No = Muchas gracias por tomar mi llamada. (Fin de la llamada)

Seccion 1. Identificacion

1. Enprimer lugar, quisiera saber ¢cuadl es su edad?
= Sila persona tiene menos de 18 afios, agradecer y terminar llamada.

2. (Preguntar sdlo si no es claro de la voz de quien responde) ¢ Usted es...?
a. Mujer
b. Hombre

3. ¢En qué estado de la republica reside actualmente?

(Lista) = Verificar que aun se reciban entrevistas de la entidad mencionada.
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Seccion 2. Percepcion del riesgo

QUANTOS ¢ oo

1. Porlo que usted sabe o ha escuchado, équé tan probable es que usted se contagie de coronavirus (COVID-19)? Diria que es ... (Leer

opciones)

a. Muy probable
Algo probable
Poco probable
Nada probable

m0o oo T

(Espontdnea) No existe = Pase a 5
(Espontdnea) No sabe/No responde = Pase a 5

2. Porlo que usted sabe o ha escuchado, ¢qué tan probable es que alguien de su familia se contagie de coronavirus (COVID-19)? Diria que

es ... (Leer opciones)
a. Muy probable
b. Algo probable
c. Poco probable
d. Nada probable
e. Nosabe/No responde

3. Siuna persona se contagia de coronavirus (COVID-19) ¢qué tan peligroso considera que podria ser? (Leer opciones)

a. Muy peligroso
b.  Algo peligroso
c. Poco peligroso
d. Nada peligroso
e. Nosabe/No responde

4. Enunaescaladel 0al 10 en donde 0 es nada preocupado y 10 es muy preocupado équé tan preocupado estad de que su salud se vea

afectada por el coronavirus (COVID-19)?
0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
No sabe/No responde

Seccion 3. Ansiedad

5. Durante las Ultimas dos semanas, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a), intranquilo(a) o con los nervios de punta? (Leer todas

las opciones)
a. Nunca
b. Varios dias
c. Mads de la mitad de los dias
d. Casitodos o todos los dias

6. Durante las ultimas dos semanas, ¢con qué frecuencia sintié que no podia dejar de preocuparse o que no podia controlar la

preocupacion? (Leer todas las opciones)
a. Nunca
b. Varios dias
c. Mads de la mitad de los dias
d. Casitodos o todos los dias
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Seccion 4. Experiencia en acceso a servicios diagnadsticos vinculados al COVID-19

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

En la dltima semana, ¢usted o alguien que habita en su vivienda ha tenido... fiebre, tos seca, dolor de cabeza o dificultad respiratoria?

a. Si—=>Pasea8
b. No 2Pasea 15

¢Cuantas personas presentaron estos sintomas?

éAlguna de estas personas tuvo problemas para respirar?
a. Si—>Paseal0
b. No *>Pasea 1l
c. Nosabe 2 Pasea 11

¢Esta persona fue llevada a un hospital para su atencion?
a. Si
. No
c. Nosabe

La persona que presentd esos sintomas, ¢se mantuvo o ha mantenido aislada en su domicilio?
a. Si>Paseal13
b. No >Pasea 12
¢. Nosabe 2 Pasea 13

¢Cuadl es la razon por la que no se ha mantenido aislada esa persona?
a. Nolo consideraba necesario

No sabia que tenia que estar aislada

No tenia sintomas graves

Tenia que salir a trabajar

Tenia que salir a otros asuntos

Otra razon:

el

A la persona que presentd sintomas, éle hicieron la prueba diagnéstica de coronavirus (COVID-19)?
a. Si>Paseald
b. No =>Pasea 15
c. Nosabe 2 Pasea 15

¢Cual fue el resultado?
a. Positivo para Coronavirus (COVID-19)
b. Negativo para Coronavirus (COVID-19)
c. Noselos han entregado aun
d. No sabe

Una de las medidas implementadas por el gobierno federal para frenar los contagios por Coronavirus (COVID-19) es que todas las
personas sin actividades esenciales para el pais se resguarden en su domicilio desde este momento y hasta el préximo 30 de abril.

¢Usted cree que podra cumplir esta medida?
a. Si=>Paseal7
b. No 2> Pasea 16
c. Nosabe 2 Pasea 17
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16. ¢Por qué cree que no podra cumplir con esta medida?

Seccion 5. Efectos econdmicos
Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre la economia de su hogar.

17. Pensando en el ingreso total de su hogar en marzo 2020, ¢ este ingreso fue mayor o menor al que obtuvieron en febrero 20207
a. Mayor al de febrero = Pase a 18
b. Menor al de febrero = Pase a 19
c. (Espontdneo) Igual al de febrero = Pase a 20

18. Aproximadamente, éen qué porcentaje fue mayor? (Si menciona una fraccion, poner el porcentaje equivalente)
a. % —> Pase a 20
b. Nosabe - Pase a 20

19. Aproximadamente, éen qué porcentaje fue menor? (Si menciona una fraccion, poner el porcentaje equivalente)
a. % —> Pase a 20
b. Nosabe > Pase a 20

20. En el ultimo mes (marzo 2020), ¢alguien de su hogar perdié su empleo o fuente de ingresos?
a. Si, écuantas personas? - Paseala2l
b. No > Paseala22

21. Entotal, équé porcentaje del ingreso del hogar aportaban esta(s) persona(s)? (Si menciona una fraccién, poner el porcentaje
equivalente)
a. ____ % —>Paseala26
b. Nosabe > Pase ala 26

22. Ensuopinién, équé tan probable es que alguien de su hogar pierda su empleo o fuente de ingresos el préoximo mes? Diria que es...
(Leer opciones)
a. Muy probable
b. Algo probable
c. Poco probable
d. Nada probable

23. ¢Aalguien de su hogar le han avisado que le reduciran su ingreso o salario en abril 2020?
a. Si>Paseala24
b. No > Paseala25
c. Nosabe - Paseala25
24. En total, équé porcentaje de su ingreso o salario le reduciran? (Si menciona una fraccion, poner el porcentaje equivalente)
a. ____ % —>Paseala26
b. Nosabe = Pase ala 26
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25. Ensuopinidn, équé tan probable es que en el proximo mes (abril 2020) su hogar tenga menos ingresos? Diria que es... (Leer opciones) °

a. Muy probable
b.  Algo probable
c. Poco probable
d. Nada probable

26. Desde su punto de vista, éconsidera que su hogar dispone de los alimentos, dinero y otros recursos indispensables para resguardase en
su domicilio hasta el proximo 30 de abril?
a. Si>Paseala28
b. No
c. Nosabe

27. Siel gobierno quisiera que usted se resguardara en su hogar y no saliera mas que a lo indispensable (como comprar de alimentos y
medicinas) desde ahora y hasta el 30 de abril, ¢ cudnto dinero necesitarian tener disponible?
a S (Anotar la cantidad en pesos)
b. Nosabe

28. Las siguientes preguntas se refieren a la persona que aporta mas ingresos en su hogar. ¢ Es usted la persona que aporta mas ingreso a
su hogar?
a. Si=>Pasea29
b. No = Pasea 32

29. ¢A qué se dedico usted la semana pasada? (Si la persona tiene mds de una ocupacion, preguntar por la principal o la que le aporte mds
ingresos)

Trabajaba

Vendia o hacia algun producto para vender

Realizaba alguna otra actividad para generar ingresos

Ayudaba en el negocio familiar

Se dedicaba al hogar = Pase a 37

Era pensionado(a) = Pase a 37

Estudiaba = Pase a 37

Buscaba trabajo = Pase a 37

(Espontdnea) Otra:

Sm o o0 o

éCual es el nombre del trabajo o actividad que realiza?
(Escriba el nombre de su profesion, oficio o una breve descripcion de lo que hace)
(Anote el nombre del oficio, puesto o cargo)

Observaciones:

30. ¢Usted cuenta con acceso a servicios médicos del IIMSS, ISSSTE, ISSSTE Estatal, Pemex o Marina como prestacion laboral?
a. Si
b. No

31. ¢Eltrabajo o actividad que realiza la hace usualmente dentro o fuera de su domicilio?
a. Dentro = Pasea 37
b. Fuera 2 Pasea 37
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32. Pensando en la persona que aporta mas ingresos en su hogar, éa qué se dedicé la semana pasada esta persona? (Si la persona tiene °

mds de una ocupacion, preguntar por la principal o la que le aporte mds ingresos)
a. Trabajaba

Vendia o hacia algin producto para vender

Realizaba alguna otra actividad para generar ingresos

Ayudaba en el negocio familiar

Se dedicaba al hogar = Pase a 37

Era pensionado(a) = Pase a 37

Estudiaba = Pase a 37

Buscaba trabajo = Pase a 37

i.  (Espontdnea) Otra:

S@ 0 o0 o

¢Cual es el nombre del trabajo o actividad que realiza?
(Escriba el nombre de la profesion, oficio o una breve descripcion de lo que hace)

Observaciones:

33. ¢Esta persona (la que aporta mas ingresos en su hogar) cuenta con acceso a servicios médicos del (IMSS, ISSSTE, ISSSTE Estatal, Pemex,
Marina) por parte de su trabajo u ocupacion?
a. Si
b. No

34. ¢Eltrabajo o actividad que realiza esta persona (la que aporta mas ingresos en su hogar) para obtener ingresos lo hace usualmente
dentro o fuera de su domicilio?
a. Dentro
b. Fuera

35. Una de las medidas implementadas por el gobierno federal para frenar los contagios por Coronavirus (COVID-19) es que todas las
personas sin actividades esenciales para el pais se queden en su domicilio desde este momento y hasta el préoximo 30 de abril. ¢ Usted
cree que esta persona podra cumplir esta medida?

a. Si—> Pasea37
b. No
c. Nosabe - Pasea37

36. ¢Por qué cree que no podrd cumplir con esta medida?

Seccion 6. Expectativas

37. ¢Cudl cree que sera el efecto del Coronavirus (COVID-19) en la economia de su hogar en el siguiente mes? Usted diria que sera... (Leer

opciones)
a.  Muy negativo
b. Negativo
c. Positivo
d. Muy positivo
e. (Espontdnea) No tendré efecto/No existe
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38. ¢Cual cree que sera el efecto del Coronavirus (COVID-19) en la economia de su hogar en 2020? Usted diria que sera... (Leer opciones)
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Muy negativo
Negativo
Positivo

Muy positivo

QUANTOS

(Espontdnea) No tendra efecto/No existe

INVESTIGACION
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39. ¢Cual cree que sera el efecto del Coronavirus (COVID-19) en la economia nacional en 20207? Usted diria que sera... (Leer opciones)

® oo oo

Muy negativo
Negativo
Positivo

Muy positivo

Seccién 7. Salud mental

(Espontdnea) No tendra efecto/No existe

Le voy a hacer varias preguntas sobre cémo se ha sentido durante la ultima semana
(Leer opciones de respuesta para cada pregunta, siempre mencionar “Durante la semana pasada”) [No rotar, la escala debe preguntarse en
ese orden]

Rara vez o
nunca
(Menos de 1
dia)

Pocas veces
o alguna vez
(1 0 2 dias)

Un numero de

veces

considerable (3 o

4 dias)

Todo o |la

mayoria  del
tiempo (5 o
mas dias)

No
sabe/No
responde

40.

Durante la semana pasada,
ésintié como si no pudiera
quitarse de encima la
tristeza?

41.

Durante la semana pasada,
¢éle costd concentrarse en lo
que estaba haciendo?

42.

Durante la semana pasada,
ése sintié deprimido(a)?

43,

Durante la semana pasada,
ésintio que todo lo que hacia
era un esfuerzo?

44,

Durante la semana pasada,
¢no pudo dormir bien?

45.

Durante la semana pasada,
¢disfruté de la vida?

46.

Durante la semana pasada,
ése sintid triste?
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Seccion 8. Inseguridad alimentaria

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre el acceso a los alimentos en su hogar. Para cada pregunta solo responda “Si” o “No”. [No
rotar, la escala debe preguntarse en ese orden]

Si

No

No Sabe

No
Responde

47.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted se preocupd de que los alimentos se acabaran en su hogar?

48.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez, éEn
su hogar se quedaron sin alimentos?

49.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez, ¢éEn
su hogar dejaron de tener una alimentacién saludable (nutritiva, balanceada,
equilibrada)?

50.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted o alguin adulto en su hogar tuvo una alimentacidn basada en poca
variedad de alimentos?

51.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted o alguin adulto en su hogar dejo de desayunar, comer, o cenar?

52.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted o algun adulto en su hogar comié menos de lo que debia comer?

53.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted o alguin adulto en su hogar sintiéo hambre, pero no comié?

54.

En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez,
¢Usted o algun adulto en su hogar sélo comié una vez al dia o dejé de comer
todo un dia?

Seccion 9. Sociodemograficos

Finalmente, quisiera preguntarle algunas de las caracteristicas de su hogar con fines estadisticos.

55.

Incluyendo a nifios chiquitos y ancianos, ¢cudntas personas integran su hogar?

56. ¢Cuantas personas tienen entre 0y 5 afos?

57. ¢éCuantas personas tienen entre 6 y 11 afios?

58. ¢Cuantas personas tienen 68 afios 0 mas?
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59. (Se pasé a Seccion 1)
60. ¢Cual es el maximo nivel de estudios de la jefa o jefe de su hogar?
Nivel: (Sin educacion, Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria o Bachillerato, Superior, Maestria, Doctorado)
¢Cuantos aflos completo de este nivel?: (En afios, de 0 a 8. Si reporta en semestres o cuatrimestres, aproximar afios completos.)

61. ¢Cuantos bafios completos (con regadera y bafio) hay en su vivienda?

62. ¢Cuantos cuartos de su vivienda se usan para dormir sin contar pasillos ni bafios?

63. ¢Cuantos automoviles o camionetas tienen en su hogar?

64. ¢Suvivienda cuenta con conexion a internet fija (sin contar celulares)?
a. Si
b. No

65. Ademads de usted, éicuantas personas en el hogar tienen teléfono movil o celular?

66. ¢Cuantas personas de 14 afios o mas trabajaron o realizaron alguna actividad para recibir ingreso en su hogar el mes pasado?

67. Un elemento importante para entender como la emergencia actual puede afectar a hogares de distintos sectores es el ingreso, ¢ podria
decirme en total cudnto ganaron todas las personas de su hogar el mes pasado (marzo de 2020)?
S (Anote la cantidad en pesos) = Pase a 68
(Si se rehdsa a proporcionar) - Pase a 67

68. Entonces, ¢éme podria decir si es...?:

a. De menos de $2,500 pesos
Mayor a $2,500 y menor a $5,000 pesos
Mayor a $5,000 y menor a $10,000 pesos
Mayor a $10,000 y menor a $20,000 pesos
Mayor a $20,000 y menos a $50,000 pesos
Mayor a $50,000 pesos
No respondié

A
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Seccion 10. Re-contacto °

La emergencia nacional del Coronavirus (COVID-19) puede cambiar la vida de muchas personas y queremos ayudar a entender
estos cambios, por lo anterior, quisiera saber si es posible que nos comuniquemos con usted mas adelante para saber como
han cambiado sus circunstancias con esta emergencia.

69. ¢Nos daria su autorizacion?
a. Si>Pasea7l
b. No > Pasea72

70. ¢En caso de que pierda su teléfono o cambie de nimero, épodria darme algln otro nimero donde pudiéramos localizarle?
(Encuestador: si el entrevistado no quiere proporcionar un teléfono utilice cod. 99999.)

71. ¢De quién es este nUmero?
a. Eselteléfono fijo de su casa
b. Otro:

Seccion 11. Cierre

72. ¢Existe algo mas que quisiera agregar sobre cdmo esta crisis esta afectando a su hogar?

Le recordamos que en caso de que usted o algun familiar presente fiebre, tos seca, dolor de cabeza o tenga dificultad para respirar
siga las recomendaciones de las autoridades sanitarias, disponibles en la pagina de internet coronavirus.gob.mx o llame al teléfono
800 00 44 800.

En nombre de la Universidad Iberoamericana y el Instituto de Investigaciones para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE), le
agradecemos su amable cooperacidn. Si usted tiene dudas sobre este estudio, desea consultar nuestro aviso de privacidad, o los
productos que se generaron con su informacién, favor de visitar la pagina: equide.org o llamar al nimero 55 5950 4339.

Muchas gracias. (Fin de llamada)
Seccion 12. Observaciones del encuestador

1. ¢éla persona tuvo interés en responder la entrevista?
a. Si
b. No

2. ¢la persona estuvo nerviosa o ansiosa durante la entrevista?
a. Si
b. No

3. ¢lapersona entendid la mayoria de las preguntas de la entrevista?
a. Si
b. No
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4. (Cree que las respuestas son en su mayoria confiables? °
a. Si
b. No

5. ¢éCree que la persona esté dispuesta a ser contactada nuevamente?
a. Si
b. No

6. Observaciones:
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ANEXO | °

MANUAL DE ENTREVISTA

Abril, 2020

Muchas gracias por participar en el levantamiento de la Encuesta de Seguimiento de los Efectos del COVID-19 en
el Bienestar de los Hogares Mexicanos (ENCOVID-19). El presente manual tiene el objetivo de brindar los elementos

basicos para entender la seleccion de la muestra, asi como los conceptos basicos que se preguntan.

Seleccion de la muestra

La ENCOVID-19 es una encuesta mensual que se levantara a principios de cada mes entre abril y diciembre de
2020. La muestra en cada levantamiento consta de aproximadamente 800 personas de 18 afios 0 mas contactadas
a través de su teléfono mévil. La seleccion de los nimeros telefonicos es aleatoria a partir del plan de marcacion
nacional actualizado al 3 de abril de 2020.

La muestra es representativa a nivel nacional y tiene un disefio probabilistico y estratificado por entidad
federativa. Lo anterior implica que, a fin de que la muestra efectivamente represente a toda la poblacién nacional,
debe cumplir ciertos criterios:

a) Que la composicion de la muestra incluya personas de todas las entidades federativas.

b) Que la distribucion de la poblacién por grupos de edad sea similar a la de la poblacién

c) Que la proporcion de hombres y mujeres sea similar a la de la poblacion

Los criterios anteriores son vigilados continuamente desde el Call-Center operado por OP Mercadotecnia (OPM),

sin embargo, implican que, al estar cerca de completar las cuotas, so6lo se solicitaran entrevistas con personas de
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cierta edad o sexo. Lo anterior probablemente baje el ritmo con el que se completan las encuestas, pero es un e
elemento indispensable para que la muestra sea efectivamente representativa de toda la poblacién del pais.

Antes de empezar

Antes de iniciar el sistema de llamadas, asegurense de cumplir con lo siguiente:
1) Idealmente la conexién a internet en su computadora debe hacerse a través de un cable de red (LAN o
ethernet).
2) Asegurate de tener un vaso de agua a la mano.
3) Sien algdn momento es necesario hacer alguna pausa, para ir al bafio, comer, o lo que sea, deben presionar

con anticipacion el botdn de “Descanso” en el sistema de llamadas.

Marcacion

Al ser una muestra aleatoria elaborada desde el plan nacional de marcacién, no todos los nimeros seleccionados
estan activos o corresponden a particulares. Por lo anterior se dispone del apoyo de OPM para realizar un primer
filtrado de los nimeros y asi enlazar Gnicamente a los ndmeros con linea activa. Dentro de estos niumeros puede
gue haya nameros que:

a) Manden directo al buzén de voz

b) No respondan o suene linea de fax (que corresponden normalmente a empresas)

c) Sean contestados por error por nifios

d) Entre otros.

Deberan hacer el registro manual de cada una de las llamadas que fueron respondidas. El registro consiste en
identificar el nimero de llamadas que caen en cada una de las siguientes categorias:
a) Llamadas que enviaron a buzén de voz

b) Llamadas sin sonido (no se escucha audio del otro lado de la linea)
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c) Llamadas en las que se escucha sonido de maquina de fax °

d) Llamadas en las que quienes responden no les escucha (problemas de audio)

e) No cuota (llamadas en las que el sistema de OPM les indica que “no cubren cuota” (por ejemplo, cuando ya
se tienen suficientes entrevistas completas de una entidad).

f)  Menores (entrevistas en las que quien responde tiene menos de 18 afios)

g) Rechazos (personas que responden y cuelgan o expresan su decision de no participar)

h) Incompletas (encuestas que no pudieron terminarse)

i) Entrevistas completas

j) Llamadas reagendadas para otro momento

La suma de todas las categorias debe corresponder al total de llamadas que les fueron asignadas a través del
sistema. Al término de la jornada de trabajo deberan enviar un correo con este registro para cotejarlo con el sistema

de OPM. Al final de este documento se incluye un formato para facilitar este conteo.

Instrucciones generales

En la pagina de proporcionada por OPM aparecera al principio de cada entrevista el guion para la presentacion ante
cada entrevistado. Por favor, apéguense al guion de las preguntas y léanlas tal como estan planteadas. Deben
recordar que un comité de ética aprob6 esta redaccion y se debe incluir en cada entrevista cada uno de los elementos
del consentimiento informado oral.

Cuando reciban una llamada y la persona acepte participar, es muy importante poner en descanso el
sistema. De esta manera, tendran tiempo para anotar sus observaciones finales sin que sigan entrando
[lamadas. No hacerlo puede resultar en pérdida de informacién de la encuesta.

La encuesta ha sido disefiada para ser entendida facilmente por la mayoria de las personas, es muy
importante que lean cada pregunta tal como se indica a la persona entrevistada, pues de lo contrario no habré certeza
de que las respuestas obtenidas sean comparables entre distintos individuos y la pregunte se formule de manera
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neutra, es decir, que no haga sentir a la persona que una respuesta es mejor 0 peor a otra, 0 que existe una respuesta
correcta. Si durante la supervision se detecta que algo asi ocurre se eliminard esa entrevista y se dara la
retroalimentacion correspondiente.

De igual forma, si durante la entrevista es necesario proporcionar alguna explicacién adicional, es muy
importante que mantengan las modificaciones al minimo y no cambien el sentido de la pregunta. Es muy importante
gue no impongan puntos de vista particulares a las y los entrevistados. Como en el caso anterior, si durante la
supervision se detecta que algo asi ocurre, se eliminara esa entrevista y se dara la retroalimentacion correspondiente
para que no se repita este error.

En las paginas del cuestionario apareceran dos tipos de informacion:

1) Informacién en color negro: éstas son las preguntas y las opciones de respuesta que deben leer
textualmente al participante.

2) Informacion en color azul: ésta no se debe de leer en voz alta porque son instrucciones para ustedes sobre

cémo utilizar una pregunta en especifico.

Las dos principales instrucciones en azul para el entrevistador son:

e “Leer opciones”: Se usa cuando hay opciones bien definidas entre las que queremos que elija la persona
entrevistada.

e “No leer opciones” Se usa cuando queremos conocer la opinién directa y espontanea de la persona
entrevistada; se busca evitar dirigir su respuesta. En caso de que la respuesta de la persona no pueda
encasillarse en alguna de las opciones dadas, deben anotar la respuesta textual de la persona en el campo

“Otros(as)”.

En algunos casos hemos incluido campos abiertos para que se anoten observaciones. En estos campos podran
dar a conocer detalles importantes que la persona haya mencionado y que no entren dentro de las preguntas y
opciones de respuesta del cuestionario. En la medida de lo posible, deben registrar aqui la informacion tal cual se

las indica la persona entrevistada. Ademas, es importante tener en cuenta que al llenar los campos de observaciones

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la Reforma 880
Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219 equide_org



: : o e o e o o
IBERO .. EQUIDE QUANTOS *

. . N INVESTIGACION
Investigacién con Impacto Social CUANTITATIVA . o e o

deben escribir usando siempre mayuUsculas y evitando acentos, para facilitar asi el procesamiento de esta
informacion una vez concluido el levantamiento.

Por dltimo, hay que recordar concluir la entrevista informando al encuestado, sin excepcion, dénde puede
consultar el aviso de privacidad y la informacion de esta encuesta. Estos datos apareceran en la Ultima parte del

cuestionario.

NUmeros para atencion psicolégica

La ENCOVID-19 aborda temas sobre experiencias potencialmente duras, dolorosas o que pueden provocar
verglienza, tristeza o ansiedad (tales como el desempleo, la depresion o la falta de alimentos), por lo que las
preguntas pueden despertar multiples reacciones emocionales. Les pedimos ser empaticos ante estas situaciones y
no acelerar la entrevista o anteponer criterios de productividad. Si sienten que estas situaciones han tenido un efecto
negativo en su desempefio, por favor haganselo saber a los supervisores para que tomen las medidas necesarias.

Es comun que las personas quieran ampliar o clarificar sus respuestas mas all4 de las opciones disponibles. En
€s0Ss casos, es importante que registren con precision la respuesta en el cuestionario, pero también permitan a la
persona expresarse liboremente; esto favorece la confianza entre encuestador y participante. Si en estas ocasiones
la persona muestra sefiales de importante estrés emocional, tales como llanto, o expresiones de desesperacion,
enojo, desesperanza o impotencia, por favor ofrezcan a los entrevistados los siguientes numeros telefénicos en los
gue pueden acceder a apoyo emocional y psicolégico de forma gratuita:

a) Via mensaje de whatsapp

[Omitido por confidencialidad del servicio de llamadas]
El nimero anterior funciona de la siguiente forma: la persona interesada manda un mensaje de WhatsApp al nimero
del anuncio, desde el cual le daran instrucciones para canalizarlo a alguien que le pueda brindar la atencion.

b) NUmeros directos
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Cuando el participante diga que no tiene datos o prefiere hablar a algiin nimero directo, pueden proporcionarse los

siguientes nimeros, los cuales corresponden a psicologos clinicos afiliados a la Ibero o los nimeros que ofrece el
Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez.
Clinica de Bienestar de la Universidad Iberoamericana

[Omitido]
En casos graves o mas urgentes, pueden proporcionar los nimeros del Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino
Alvarez:

[Omitido]

¢) Personas sin saldo o recursos para acceder a los servicios de atencion psicolégica

Algunas de las personas que entrevistemos pueden necesitar atencién emocional o psicoldgica, pero no cuentan
con saldo o recursos para llamar a los servicios anteriores. Si la persona asi lo sefiala, les pedimos que registren el
namero y el nombre de pila de la persona, y lo envien a alguno de los supervisores para realizar las gestiones
correspondientes. Por peticion del servicio de psicologia, esta opcion debe usarse s6lo en casos excepcionales
y de fuerza mayor.

d) Otros nimeros utiles

Informacién médica en caso de sospecha de coronavirus (COVID-19)
Linea COVID-19

NUmeros para recibir informacién sobre programas de la Secretaria de Bienestar
Linea de Bienestar

NuUmeros para recibir informacion sobre “Aprende en casa”

EDUCATEL
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Formato de registro diario de llamadas °
Resultado de la llamada Conteo de llamadas

a) Buzoén de voz

b) Rechazos (personas que cuelgan o
deciden no participar)

c) No cuota (llamadas en las que el sistema
les indica que ya se complet6 la cuota).

d) Coronavirus (COVID-19) No existe

e) Sin audio del otro lado de la linea

f)  Tono de fax

g) Quien responde no escucha

h) Reagendar

i) Incompletas (que no pudieron terminarse)

i) Menores (entrevistado es menor de edad)

k) Entrevistas completas

) Otro caso

Se les dio numero de atencion psicologica*

Se les dio nmero de EDUCATEL*

Se les dio nimero de Secretaria de Bienestar*

* Categoria independiente de las anteriores, puede repetirse.
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