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A propagacdo da Covid-19 causou
uma crise sanitaria (caracterizada como
pandemia pela Organizagdo Mundial da
Saude), e uma crise econémica devido a
contracdo da economia na maioria dos
paises afetados pelo virus. Nesse con-
texto atual, o teletrabalho se destacou,
como uma das alternativas viaveis, para
proteger os trabalhadores do virus. Em
virtude disso, muitas companhias que
ndo estavam preparadas para 0 processo
de mudanca do regime laboral aderiram
ao teletrabalho de forma reativa e
emergencial. Em contrapartida, algumas
empresas que estavam em via de
transformacdo incremental tiveram o
processo acelerado.

As relacdes sociais,
pandemia Covid-19, provocaram
alteragbes no comportamento, o que
acelerou o processo de mudanca e a
aceitacdo de novas préaticas como o
teletrabalho. Contudo, barreiras culturais
impedem a rapida aplicacdo das praticas
que utilizam tecnologias, como a
dificuldade em obter autonomia na
funcdo exercida ou dificuldades que
impecam o encarreiramento. Porém, nés
acreditamos que a tecnologia € um vetor
de mudanca, por isso o objetivo da
pesquisa é investigar 0 novo cenario
laboral e saber a percepcdo do
trabalhador em relacdo as mudancas
comportamentais nas relagbes do
teletrabalho.

impostas pela

ANALISES E

CONCLUSOES

Desde a primeira crise do petréleo em
1973, quando os fundamentos eram a
reducdo da poluicdo e do congestiona-
mento, houve uma amplitude dos benefi-
cios do teletrabalho, como reducdo de
custo para o trabalhador e empresa,
reducdo da poluicdo e congestionamen-
to, aumento da qualidade de Vvida,
liberdade na escolha do horario de
trabalho, entre outros. Contudo, algumas
desvantagens foram observadas como
falta de contato com o cliente, menor
percepcdo a promocgdes, aumento do
horéario de trabalho, entre outros.

A pesquisa esta dividida em trés partes
a saber:

1)dados gerais com perguntas
relacionadas a atividade laboral e ao
deslocamento;
2)perguntas relacionadas ao compor-
tamento no trabalho e deslocamento
ANTES da Covid-19;
3)perguntas relacionadas ao com-
portamento no trabalho e desloca-
mento DURANTE a Covid-19.

A pesquisa foi realizada por meio de
formulario eletrénico entre os dias 05 e
31 de maio de 2020. Apds o tratamento
dos dados, devido a alta relevancia no
deslocamento diario, n6és optamos por
dar enfoque para a Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (RMRJ). Em que 46%
da populacdo se concentra no municipio
do Rio de Janeiro. Dentre os
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Intensidade populacional que trabalha na cidade do Rio de Janeiro

trabalhadores da RMRJ que saem do
municipio que residem para trabalhar,
cerca de 64% tem a cidade do Rio de
Janeiro como destino.

Dentre a populacédo de 12,33 milhbes
pessoas, obtivemos 234 respostas com
valor critico acima de 95% e margem de
erro de 6,5%. A capital compreendeu
55,72% de todas as respostas e o0
restante foram distribuidas pelos
municipios: S&o Gongalo, Duque de
Caxias, Nova Iguacu, Niter6i, Belford
Roxo, Sao Jodo de Meriti, Petropolis,
Magé, Nilépolis, Queimados, Itaguai,
Japeri, Seropédica, Rio Bonito e
Paracambi. Apenas 2% dos moradores da
cidade do Rio de Janeiro se deslocam
para outros municipios para trabalhar, em

Influéncias vizinhas

[J Municipios-RJ

Forga de trabalho da Cidado do Rio de Janeiro
[] 5748 - 5748

[ 5748 - 21283

[ 21283 - 46563

[] 46563 - 68244

[ 68244 - 162726

[ 162726 - 188962
[ 188962 - 257487
Il 257487 - 6584525

que as cidades de Duque de Caxias e
Nova Iguacu se destacam com maior
influéncia na mobilidade para capital.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e de Teleatividades (Sobratt) destaca que
0 Brasil possui 12 milhdes de pessoas
que trabalham a distancia, dentre as
quais 64% estdo na informalidade e
apenas 11% possuem politicas de
trabalho estabelecidas. Nés esperamos
que o resultado da pesquisa possa
estimular o investimento em tecnologia da
comunicagdo, fortalecendo aptiddes e
responsabilidades dos trabalhadores,
assim como ampliar as discussfes sobre
leis universais de trabalho, uma vez que
ndo existem fronteiras e nem lugar
especifico para exercer as atividades.
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O grupo de pergunta “Dados Gerais”
procurou conhecer melhor o participante
e suas relacbes com o seu trabalho,
deslocamento, experiéncia e acesso a
tecnologia.

Género

Masc

F
em 49%

51%

A partir da analise dos dados oriundos
do formulério, foi possivel tracar um
panorama inicial sobre a realidade do
teletrabalho na RMRJ:

Condi¢Go na empresa

Empregador
6%

Empregado
94%

ANALISES E
CONCLUSOES

Trabalhadores que possuem filhos

Possui
35%

N&o possui
65%

Observou-se que a distribuicdo €,
praticamente, igualitaria entre homens
(49%) e mulheres (51%).

Além disso, a maioria das pessoas
que responderam ndo possuem filhos
(65%) e, dos 35% que possuem filhos,
tém apenas 1 filho;

Faixa etdria de filhos

40

la6 7al2 13al18 19a25 26a3l1 32a37 38a44
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Faixa etdaria dos trabalhadores
75

das pessoas que tém filhos, a maioria
deles estd em idade escolar, até 18
anos; a faixa etaria dos participantes da
pesquisa esta entre 25 e 29 anos.

Quantidade de filhos
50
40
30
20
10
0 A e
18a 24 2 filhos 3 filhos 4 ou mais

O Setor da Economia de Produto e Servigo é
predominante, representando cerca de 71%
das respostas, este setor abrange uma série
de atividades econbmicas que também foram
objeto da pesquisa;

Setores da Economia em que trabalha
(de acordo com o IBGE)

Agricultura e Extracao
1%

Indlstria e Trans.
28%

Prod. e Serv.
71%

A maioria dos trabalhadores, com cerca
de 73% das respostas, gostam do
ambiente em que trabalham, do chefe e
dos colegas.

Vocé gosta do ambiente onde trabalha,
principalmente em relagéo aos colegas,
chefe e estrutura da empresa?

2%

10%

11%

4%

[l Sim, dos colegas, do chefe e
da estrutura da empresa

M Sim, somente da estrutura
Sim, dos colegas e da
estrutura
Sim, somente dos colegas
N&o
Sim, somente do chefe

73%

Em relacdo ao tempo de experiéncia
profissional, houve um grande variedade
de respostas, o0 que demonstra que o
teletrabalho ser4d uma tendéncia em
diversos niveis corporativos;

Quantos anos vocé tem de experiéncia
laboral (com carteira assinada ou néo)?

50

40

WWW.CEFET-RJ.COM | ROD. GOV. MARIO COVAS, S/N - SANTANA, ITAGUAI - RJ, 23812-101




Atividade Econémica (de acordo com o IBGE)

Agricultura, Pecuéria, Producéo Florestal, Pesca e Aquicultura

Indistrias Extrativas -
Inddstrias de Transformagao _
Eletricidade e Gas -
Agua, Esgoto, Atividades de Gestio de Residuos e Descontaminac&o
Construgdo -
Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas -
Transporte, Armazenagem e Correio -
Alojamento e Alimentagéo l
Informacéo e Comunicagéo -
Atividades Financeiras, de Seguros e Servigcos Relacionados -
Atividades Imobiliarias
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas _
Atividades Administrativas e Servicos Complementares -
Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social -
cucacso [
Saude Humana e Servigos Sociais -
Artes, Cultura, Esporte e Recreacéo I
Outras Atividades e Servigos _

Servigos Domésticos
Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais

Grande parte dos participantes sao: da
area da Educacao; Outras Atividades e
Servicos; Industrias de Transformacédo e
Atividades Profissionais, Cientificas; e
Técnicas. Em contrapartida, ndo tivemos
nenhuma ocorréncia nas seguintes ativi-
dades: Agricultura, Pecuaria, Producéo
Florestal, Pesca e Aquicultura; Agua,
Esgoto, Atividades de Gestdo de Resi-
duos e Descontaminacdo; e Atividades
Imobiliarias.

Cerca de 88% das pessoas que
responderam possuem computador e
telefone préprios em suas residéncias e
apenas 1% ndo tem estes equipamentos
em casa, 0 que demonstra o grau de
informatizacdo desta amostra.

Apenas 3% dos trabalhadores que
estdo em teletrabalho tém computador e
telefones fornecidos pela empresa. Isso
nos aponta para um cenario de
implantacdo emergencial, reativa e
desorganizada das instituicbes despre-
paradas para a mudanca de regime labo-

O-

20 40 60

ral que veio a seguir, além de indicar a
importancia do acesso a recursos
tecnolégicos como vetor da transfor-
macéo laboral.

Vocé tem meios de comunicagéo em
casa como telefone e computador?

30, 3% 1%

5%

88%

Sim, telefone e computador préprios
[ Sim, somente o telefone
[ Sim, somente o computador
[l Sim, porém ambos sdo da empresa
M Nso
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O grupo de perguntas “Antes da Covid-
19” tem o objetivo de verificar o compor-
tamento do trabalhador antes da pan-
demia e suas condi¢cdes de trabalho,
mobilidade, preferéncia por trabalhar em
casa, estresse laboral e produtividade.

Como é o seu deslocamento até o
trabalho?

Onibus ou BRT

A pé

Carro

Bicicleta

Moto

Metrd ou Trem

Van

Barca

VLT

Combinacao de 2 modos

Combinagédo de 3 modos
0 25 50 75 100

Nota-se que a maioria das pessoas
que responderam a pesquisa utilizavam
como meios de transporte o carro,
Onibus ou BRT ou a combinagdo de 2
modos de transporte. Além disso, néo
houve nenhuma resposta com relacédo ao
uso de barcas e VLTs. O que demonstra
gue mesmo sem as medidas restritivas
que foram tomadas posteriormente, o
mais utilizado foi o carro.

ANALISES E
CONCLUSOES

Quanto tempo demora até chegar ao
trabalho saindo de casa?

75

O panorama antes da Covid-19 era de
pessoas que demoravam cerca de 30
min a 1h30min para chegar ao trabalho,
com uma distancia casa-trabalho, predo-
minantemente, de 5-45 km.

Qual é a distancia da sua casa até o
trabalho (somente ida)?

60
40

20

S & & & & & & &
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A sua func¢do na empresa pode ser
realizada em casa?

37%

11%
7%
Sim
[ Parcialmente, mas preciso ir pelo menos um dia da semana
na empresa

[l Parcialmente, mas preciso ir pelo menos dois dias da
semana na empresa

B Parcialmente, mas preciso ir pelo menos trés dia da semana
na empresa

M N3o, pois é fundamental estar no ambiente da empresa

Sob a otica da percepcdo da natureza
do trabalho, cerca de 37% dos tra-
balhadores ja consideravam que as suas
funcbes/tarefas da empresa poderiam
ser realizadas em casa.

Vocé se sentiria menos estressado se?

7%

33%

Pelo menos uma vez na semana eu trabalhasse em casa
[ Pelo menos duas vezes na semana eu trabalhasse em casa
[l Pelo menos trés vez na semana eu trabalhasse em casa
[l Somente trabalhasse em casa
B Gosto de ir todos os dias para o trabalho, me sinto melhor.

Além disso, os mesmos ja demonstram
que, anteriormente a pandemia, pos-
suiam interesse e disposicdo em diminuir

as idas ao local de trabalho e cerca 44%
dos respondentes admitem trabalhar até
completarem a tarefa diaria, acreditando
que auxiliardA no aumento da qualidade
de vida e aumento da produtividade.

Vocé estd disposto a trabalhar quantas
horas em casa para obter mais tempo
para saude descanso, lazer ou
entretenimento?

5%

44%

28%

11%

Até completar a minha tarefa diaria como se eu estivesse na
empresa

[ Menos que 8h

[l Até 8h de trabalho

Il Até 10h de trabalho

B Até 12h de trabalho

A sua produtividade melhoraria se?
8%

19%

30%
Pelo menos um dia em casa, produziria a mesma coisa ou

mais

[ Pelo menos dois dias em casa, produziria a mesma coisa
ou mais

B Pelo menos trés dias em casa, produziria a mesma coisa
ou mais

Il Eu estiver todos os dias na empresa

B Todos os dias em casa, produziria a mesma coisa ou mais
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O grupo de perguntas “Durante a
Covid-19” tem o objetivo de verificar o
comportamento do trabalhador durante a
pandemia e suas condi¢gdes de trabalho,
mobilidade, preferéncia por trabalhar em
casa, estresse laboral, produtividade,
despesa residencial.

Como é o seu deslocamento até o
trabalho?

Onibus ou BRT

A pé

Carro

Bicicleta

Moto

Metrd ou Trem

Combinagéo de 2 modos
Combinagéo de 3 modos

N&o estou indo ao trabalho

(@]

50 100 150

ApéOs o inicio da pandemia, varias
medidas de isolamento foram tomadas e
as organizaces comecaram a se adap-
tar a este novo cenario. Com isso,
observou-se que a maior parte das pes-
soas que responderam o formulario ndo
estavam indo mais aos seus locais de
trabalhos, o que néo significa que néo
estejam trabalhando, pois o homeoffice
passou a ser amplamente aderido pelas
organizacgdes e o teletrabalho comecgou a
ser pauta. Com excecdo dos que néo
estdo indo ao local de trabalho, o uso
dos demais modos de transporte tiveram
suas posicées mantidas do cenério
"Antes da Covid-19"

ANALISES E

CONCLUSOES

Quanto tempo demora até chegar ao

trabalho saindo de casa?

200
150
100
50
0
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Novamente, a maioria das pessoas

ndo estavam indo trabalhar e pode-se
observar isso nas demais perguntas a
seguir. Ademais, das que continuaram
indo ao trabalho, o tempo continua
oscilando entre cerca de 30min a 1h30
min para chegar ao trabalho, com uma
distancia casa-trabalho, predominante-
mente, de 5-35 km.

Qual é a disténcia da sua casa até o
trabalho (somente ida)?

150

100

50
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A sua fung¢do na empresa pode ser
realizada em casa?

19%

11%
53%

5%

12%

Sim

| Parcialmente, mas preciso ir pelo menos um dia da semana
na empresa

[l Parcialmente, mas preciso ir pelo menos dois dias da
semana na empresa

M Parcialmente, mas preciso ir pelo menos trés dia da semana
na empresa

B Nzo, pois é fundamental estar no ambiente da empresa

Apo6s medidas de isolamento devido a
Covid-19, sob a o6tica da percepcédo da
natureza do trabalho, tivemos uma
alteracdo expressiva de cerca de 37%
para 53% dos trabalhadores que con-
sideram que as suas func¢des/tarefas da
empresa poderiam ser realizadas em
casa.

Vocé se sentiria menos estressado se

15%

20%

17%

32%

16%

Pelo menos uma vez na semana eu trabalhasse em casa
[ Pelo menos duas vezes na semana eu trabalhasse em casa
[l Pelo menos trés vez na semana eu trabalhasse em casa
M Somente trabalhasse em casa
B Gosto de ir todos os dias para o trabalho, me sinto melhor.

No cenario antes da pandemia a opgéao
"somente trabalhasse em casa" ocupava
a ultima posicdo como meio de diminuir

o estresse, com 7%, ja ap6s medidas de
isolamento da Covid-19, passou para
17%.

Vocé esta disposto a trabalhar quantas
horas em casa para obter mais tempo
para sadde, descanso, lazer ou
entretenimento?

6%

47%

28%

9%

Até completar a minha tarefa diaria como se eu estivesse na
empresa

M Menos que 8h

[l Até 8h de trabalho

Il Até 10h de trabalho

Hl Até 12h de trabalho

Apo6s as medidas de isolamento, a taxa
de pessoas que trabalhariam além das
8h de trabalho se mantiveram quase
inalteradas, variando de 17% para 16%.

A sua produtividade melhoraria se?

16%

17%

12% 31%

Pelo menos um dia em casa, produziria a mesma coisa ou

mais

[ Pelo menos dois dias em casa, produziria a mesma coisa
ou mais

B Pelo menos trés dias em casa, produziria a mesma coisa
ou mais

Il Eu estiver todos os dias na empresa

B Todos os dias em casa, produziria a mesma coisa ou mais
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Apés um més de quarentena, as
despesas na residéncia aumentaram?

20%

5%
1%

60%
14%

B Sim, principalmente, com alimentag&o, agua, luz
Sim, somente da alimentacao
Sim, somente da agua
Sim, somente da luz
N&o, as despesas sao as mesmas.

Cerca de 60% consideram que houve
aumento de gastos com a permanéncia
em casa.

Se aumentaram, foram quantos por
cento (%) ?

80
60
40
20
0
: q//\e\e ,;D 00\0 A r§\° {bq be\e ,bq QQ\Q 00\0
NN S QN o0 /\0\° 7
15} > <,_;\r ,\V S

A implantacdo do teletrabalho, durante
o periodo de isolamento social, trouxe
modificacbes na vida das pessoas,
podemos citar o aumento nas despesas
na residéncia, em pelo menos 50%, ou
seja, as despesas que antes eram
efetuadas em seus ambientes de
trabalho ou fora de casa, estdo sendo
repassados para o trabalhador que fica
em casa.

Anteriormente a Covid-19, vocé ja
trabalhava no regime de Teletrabalho?

20%

80%
| Néo

Sim

Vale destacar que cerca de 65% das
pessoas passaram a trabalhar em regime
de teletrabalho pela primeira vez.
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Dos trabalhadores da amostra, 65%
entraram em regime de teletrabalho
depois do inicio do isolamento social,
dos quais 24% sao do setor de industria
e transformacdo, 75% de produto e
servico e 1% de agricultura e extracao.

Identificou-se que trabalhadores com
filhos e idade mais avancada sao fatores
que contribuem para a decisdao. As
mulheres possuem maior aceitagdo para
o teletrabalho, porém nao foram
abordados fatores culturais, seguranca,
mobilidade e relagcbes trabalhistas.
Acredita-se que a regionalidade pode
interferir na escolha da adocgcdo do
trabalho remoto.

Dos que estdo em regime de
teletrabalho, apenas 21% se sentiriam
igualmente produtivos ou mais produti-
vos com o prolongamento do teletrabalho
integral, bem como, apenas 19% se
sentiriam menos estressados nas con-
dicbes mencionadas. Cerca de 15%
indicaram que se sentiriam mais produ-
tivos indo para empresa todo dia e 50%
indo pelo menos 1 ou 2 dias na semana.

O teletrabalho parcial destacou-se na
pesquisa, independente de género e
idade e numero de filhos, sob os
aspectos de produtividade e reducédo de
estresse dos colaboradores.

Sob a 6tica da mobilidade urbana, 27%

ANALISES E

CONCLUSOES

dos teletrabalhadores viajavam de 5 a 15
km para o trabalho, somente ida, 21% de
15 a 25 km, 18% de 25 a 35 km e 15%
menos de 5 km. Os demais estao
distribuidos acima de 35 km. Estima-se,
que os participantes deixaram de viajar
cerca de 2919 km diarios, somente ida.
Aproximadamente, 38% dos tele-
trabalhadores viajavam de carro, 25% de
O6nibus ou BRT, 19% com a combinacéao
de 2 modos de transporte e 5 % com a
combinacdo de 3 modos de transportes.
O beneficio ambiental, social e econ6-
mico € evidente, visto a reducdo de
custos de transporte, reducdo de des-
gastes emocionais no congestionamento
e reducdo de emissdes de gases.

Quanto ao nivel de envolvimento e
disposicdo de trabalho diario, ndo houve
diferencas significativas entre os tele-
trabalhadores. Vale ressaltar que os nao
teletrabalhadores, em ambos se desta-
cou uma satisfacdo com o ambiente de
trabalho, envolvendo colegas, chefe e
estrutura fisica, assim como apresen-
taram disposicdo de trabalhar até
completar a tarefa diaria ou trabalhar até
8 horas.

Abordando as despesas residenciais,
dos 60% que indicaram aumento em
alimentacdo, a4gua e luz, cerca de 54%
indicam aumento de 15% a 30% das des-
pesas, 18% indicam aumento de 30% a
50% e apenas 6% indicaram o aumen-
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encontrado

to acima de 60%. N&o foi
relacdes relevantes entre o aumento das
despesas e o numero de filhos resi-
dentes.

Certamente, os aprendizados que
estdo sendo adquiridos durante a
pandemia deixardo um legado. As

relacgbes de trabalho deverdo ser
reavaliadas, tarefas e fungdes, que antes

eram exclusivamente presenciais,
demonstraram-se adaptaveis ao tele-
trabalho, total ou parcialmente.

As transformacdes trazidas pelo

isolamento social despertaram a
capacidade de se reinventar, envolvendo
0s aspectos de sustentabilidade com
enfase no social, em relagdo a maior
tempo com a familia e bem estar,
diminuicdo de tempo no transito e
congestionamentos etc.

Por isso, vemos como tendéncia a
maior normalizagdo do teletrabalho nas
organizacdes como forma de trabalho,
necessitando, em alguns casos, de uma
reformulagdo na infraestrutura tecno-
l6gica para a realizacdo das tarefas
(computador, telefones etc.). Observa-se
também a necessidade de discutir leis
trabalhistas para o trabalho remoto, pois
funcionarios podem ser registrados em
paises com a legislacdo diferente do
local de atuacéao.
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Diante de todos os problemas, que a
nossa sociedade esta passando, que
possamos aprender, desenvolver e
reinventar novos modelos de convivio
social, fortalecendo os lagos de solida-
riedade e humanidade.
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