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Abstract

Beratung in der Sozialarbeit gilt in erster Linie als eine Form der Interaktion, die auf der Ebe-
ne der verbalen Auseinandersetzung ablauft und dazu dient, Realitatsdefinitionen und Impul-
se zur erfolgreichen Bewadltigung des Alltags zu vermitteln. Noch selten wird aber die Frage
gestellt, ob diese institutionalisierte Form der Kommunikation geniigend Moglichkeiten lasst
fur die Schaffung einer Ressourcen orientierten Gesprachsatmosphére, die auch das kérper-
liche Wohlbefinden berticksichtigt.

Ausgangspunkt bildet das Konzept des Embodiment, welches Kérperwahrnehmung und
Korpererfahrung mit emotionalen und kognitiven Prozessen verkniipft. Die Verfasserinnen
zeigen auf, dass neuere Erkenntnisse in Kognitionswissenschaft, Neurologie und Kiinstliche-
Intelligenz-Forschung die Wechselwirkung zwischen korperlichen, psychischen und intellek-
tuellen Prozessen bestatigen.

Ein systemisches Verstandnis der Sozialarbeit bezieht auch Umweltbedingungen wie die
Raumsituation bewusst in die Beratung mit ein und versucht, ein Setting zu kreieren, das
stressbedingte gedankliche Fixierungen und koérperliche Blockaden I6sen und mdglichst viele
der vorhandenen Ressourcen nutzen kann. Ohne therapeutischen Anspruch diskutieren die
Verfasserinnen eine Reihe von Interventionsmoglichkeiten wie beispielsweise die Beeinflus-
sung von Koérperhaltung und Bewegung von Klienten und Klientinnen, die auf eine Verbesse-

rung des Wohlbefindens und eine Steigerung der kognitiven Leistungsfahigkeit zielen.
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1. Einflhrung

Zu Beginn geben wir eine Ubersicht iiber den Aufbau der vorliegenden Arbeit. Dann folgt die
von den einzelnen Verfasserinnen personlich verfasste Motivation. In der Ausgangslage wird
in das Thema der Arbeit eingefiihrt, zentrale Begriffe definiert und die leitenden Annahmen,

Fragestellungen und Ziele werden vorgestellt.

1.1 Aufbau der Arbeit und Vorgehen

Die Mdéglichkeiten zur Erschliessung vorhandener Ressourcen sind in der Sozialarbeit stark
auf kognitive Leistungen ausgerichtet. Nach Ansicht der Verfasserinnen gibt es aber weitere
Interventionen, welche mit wenig Aufwand zusatzlich eingesetzt werden kénnen. In dieser
Fachliteraturarbeit wird anhand von Erkenntnissen aus den Geistes- und Sozialwissenschaf-
ten und der Neurobiologie, der Theorie des Embodiment-Konzeptes und Erkenntnissen aus
der Umweltpsychologie aufgezeigt, dass die Wechselwirkungen von Koérper und Psyche so-
wie die Einflisse der Umwelt zur Ressourcenerschliessung genutzt werden kénnen. Wissen
und kognitive Leistungsfahigkeit spielen bei diesen Interventionen keine zentrale Rolle. Mit

einer kurzen Anleitung sind sie fur alle Beteiligten zuganglich.

Die vorliegende Arbeit besteht aus funf Teilbereichen:
Im ersten Kapitel stellen die Verfasserinnen ihre Motivation vor, und die Ausgangslage dieser
Arbeit wird beschrieben. Es werden zu Beginn leitende Annahmen (Hypothesen) gebildet,

welche dann in den Fragestellungen und der Zielsetzung weiter vertieft werden.

Im zweiten Kapitel wird beschrieben, dass Beratung eine Kernaufgabe der Sozialarbeit ist.
Dazu werden verschiedene Theorien und Methoden kurz vorgestellt. Beim systemischen
Handlungsansatz wird ndher auf die Wechselwirkung der betroffenen Systeme eingegangen
und darauf, dass Wahrnehmungen persoénliche Wirklichkeitskonstruktionen sind. Zum
Schluss des Kapitels werden die interpersonale Ressourcenerschliessung in der psychoso-

zialen Beratung und einige Schliisselkompetenzen der Beratenden naher beschrieben.

Das dritte Kapitel geht der Frage nach, welche Ressourcen allen Menschen utber ihren Kor-
per zur Verfiigung stehen, bzw. welche Wechselwirkungen von Kdorper und Psyche bestehen
und wie diese genutzt werden kénnen. Die Funktionsweise des menschlichen Gehirns und
die Prozesse von Wahrnehmung und Denken werden aufgezeigt. Die Art und Weise wird
dargelegt, wie Emotionen das Denken beeinflussen und wie der Energiefluss, die Emotionen

und die Befindlichkeit Gber die Kdrperhaltung gesteuert werden kann.
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Im vierten Kapitel werden zuerst die Beziehungen zwischen Mensch und Umwelt dargestellt;
danach wird aufgezeigt, wie Wahrnehmungen, Reize und Bezugssysteme wirken. Im An-
schluss werden verschiedene Umwelteinflisse und ihre Wirkungen erlautert. Die Auswabhl
wurde in Bezug zur sozialen Beratung getroffen, um aufzuzeigen, dass in der Gestaltung und
Beeinflussung der verschiedenen Umwelten ein grosses Potential fir die Sozialarbeit vor-

handen ist.

Das funfte Kapitel stellt die Erkenntnisse fur die Sozialarbeit vor, und es folgt eine Darstel-
lung von konkreten Anwendungsmaoglichkeiten in der téglichen Beratungsarbeit. Diese Inter-
ventionen werden auf drei Ebenen vorgestellt: zuerst die Ebene des Raumes und der Infra-
struktur, gefolgt von der Ebene der Beratungsvorbereitung und der Ebene der spontanen In-
terventionsmaoglichkeiten innerhalb einer Beratungssequenz. Schliesslich wird auf vorhande-
ne Chancen, aber auch auf Risiken fir die Sozialarbeitenden eingegangen. Ein kurzer Aus-
blick in die Zukunft bildet den Abschluss dieser Arbeit.

Alle im Quellenverzeichnis aufgelisteten Namen der Autorinnen und Autoren wurden in die-
ser Arbeit in KAPITALCHEN gesetzt. Besondere Hervorhebungen sind kursiv dargestellt und

wortliche Zitate zwischen Anfiihrungs- und Schlusszeichen gesetzt.

1.2 Motivation

Aus eigenen, personlichen und beruflichen, Erfahrungen weiss ich um die entspannende, be-
ruhigende Wirkung von Natureinflissen. Mich im Rahmen der Bachelorarbeit mit den Wir-
kungen von Umwelteinflissen auseinanderzusetzen und zu untersuchen, wie sich diese zur
Ressourcenerschliessung in der Beratungsarbeit nutzen lassen, faszinierte mich. Vernetzun-
gen und Wechselwirkungen in dkologischen Systemen sind fir mich seit langem beeindru-
ckende Vorgénge. Ich verbringe einen grossen Teil meiner Freizeit beobachtend in Natur-
raumen. Im Verlauf der Jahre fanden darin viele Veranderungen statt, haufig waren sie durch
Menschen ausgeldst und leider eher selten erfreulich. Die Gegenrichtung der Wirkungen -
die der Umwelt auf die Menschen - erlebe ich fast ausschliesslich positiv. Die Untersuchung
der Wechselwirkung von Kérper und Psyche in Bezug zur Ressourcenerschliessung in der
Sozialarbeit hat mich aus einem anderen Grund motiviert. Nach meinem Erachten enthalten
Kdrpererfahrungen Ressourcen fir alle Beteiligten, und die Mdglichkeit, sie durch einfache

Interventionen verfiigbar zu machen, erscheint mir lohnenswert. (vb)

Ich mdchte einen Beitrag dazu leisten, Professionellen der Sozialen Arbeit wie auch allen In-
teressierten den Korper und seine Wirkungen auf das menschliche Denken, Fuhlen und

Handeln vermehrt in den Blickwinkel zu riicken und ihnen ein bewussteres Kérperempfinden
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zu ermoglichen oder wenigstens einen Impuls fiir entsprechende Uberlegungen zu geben.
Seit vielen Jahren bin ich selber in einem Beruf tatig, den ich vorwiegend sitzend ausfihre.
Trotzdem ist es fir mich kaum mdglich, mehr als eine Stunde still zu sitzen. Mein Korper
drangt mich dazu, aufzustehen und mich wenigstens fur eine kurze Dauer aufrecht zu bewe-
gen, lockernde Ubungen zu machen und meinen Kopf zu durchliften. Durch spezielle Prakti-
ken wie Kum Nye (tibetisches Heilyoga), Meditation und ganzheitliche Sportarten (Rudern,
Nordic Walking) habe ich die positiven Wirkungen von Korperwahrnehmung und Korperar-
beit kennen gelernt und mir dadurch auch ein besseres Kdrperempfinden angeeignet. Mit
diesem Hintergrund war ich vom nicht ganz ublichen Thema dieser Diplomarbeit begeistert.
Vor allem bei meiner Arbeit auf Parlamentsebene stelle ich immer wieder fest, dass der Kor-
per neben der Funktion als Schénheitssymbol oder Fitness- oder Sportmaschine in Gesell-
schaft und Politik ein dirftiges Dasein fristet. Einzig im Rahmen der Ubergewichtsdiskussion
wird er seit einiger Zeit wieder thematisiert. Dass der Kérper aber dem Individuum am nachs-
ten steht und das Zusammenspiel zwischen dem Kérper und dem Menschen als denkendes,
fuhlendes und handelndes Wesen viel Spannendes und Wertvolles hervorbringen koénnte,
wenn das Individuum all die bewussten und unbewussten Vorgdnge im Korper beachten
wurde, dem wird weder in der Bildungsdiskussion, noch in den lbrigen Bereichen gentigend
Rechnung getragen und auch keine gebihrende Wertschatzung entgegen gebracht. Der
Mensch wird in seinem Koérper geboren, lebt und wirkt ein Leben lang mit ihm und kennt ihn
doch nur am Rande. Es ist jedoch jederzeit moglich, sich dieses Wissen anzueignen und den

Korper entsprechend in den Alltag zu integrieren. (mg)

Die chinesische Volksweisheit ,Firchte dich nicht vor dem langsamen Vorwartsgehen, fiirch-
te dich nur vor dem Stehenbleiben* begleitet mich schon viele Jahre. Selber bin ich oft zu
Fuss unterwegs. Auf ausgedehnten Spaziergangen oder Wanderungen entdecke ich mich
und die Umwelt immer wieder neu und werde offen fur kreative Gedankengange. Bin ich zu
zweit unterwegs, so entstehen wunderbare Gesprache, die mich anregen und die neue Ener-
gien in mir wecken. Und etwas spéter helfen mir diese Erfahrungen, schwierige Situationen
im Alltag zu meistern. Als gespeicherte Bilder erzahlen sie, dass jeder noch so kleine Schritt,
also eine Handlung, weg fuhrt vom Alten — die gegenwartige (Problem)Lage — und hinfihrt
Zu neuen Situationen, dass kein Weg dem andern gleicht und viele Wege zum Ziel hin fuh-
ren! Wichtig ist, selber aktiv zu gehen!

All diese konkreten Erfahrungen tber Bewegung bewogen mich vor mehr als 10 Jahren ge-
hende Begleitgesprache in der Sakramentenkatechese einzufiihren. Der von mir als Kate-
chetin entwickelte Verséhnungsweg stiess auf gute Resonanz. Die Beteiligten schatzten es,
mit allen Sinnen, in Bewegung und zu zweit Uber das eigene Handeln nachzudenken und zu

sprechen.
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Schlussendlich motivierte mich jedoch die Frage eines Bekannten, mich mit dem Thema Ge-
hen als mdgliche Intervention in der Sozialarbeit ndher zu befassen. Er wollte von mir wis-
sen, ob ich in der Sozialarbeit auch Beratungsgesprache fihre, die bei einem Spaziergang
stattfinden. Fir eine Meinungsbildung sinnierte ich Folgefragen nach wie: Welche Ph&nome-
ne wirken beim Gehen auf den Menschen ein? Kann wissenschaftlich erklart werden, was
das Gehen beim Menschen bewirkt? Sollte die Sozialarbeit nicht Erfahrungen zu Gehen von
anderen Disziplinen nutzen? In welchem Kontext der Sozialarbeit macht es tberhaupt Sinn,
gehende Beratungsgesprache zu fihren? Und kdnnte diese Thematik mit einer Diplomarbeit
in Diskussion gestellt werden?

In einem Gruppenprozess wurde demokratisch entschieden, fur eine Diplomarbeit nicht nur
dieser Frage nachzugehen, sondern sie allesamt zu 6ffnen und eine Arbeit zur Ressourcen-
erschliessung durch generelle Korpererfahrung und Umwelteinflisse zu schreiben. Ich bin
Uberzeugt, auch so zu den oben gestellten Fragen Antworten zu finden und damit Professio-

nellen wie uns neues Fachwissen zu erschliessen. (cr)

1.3 Ausgangslage und Fragestellungen

Bewegung und Umwelt sind hoch aktuelle Themen. Positive Wirkungen von Bewegung auf
die Gesundheit und das Wohlbefinden des Menschen sind anerkannt. Dies zeigt sich bei-
spielsweise in Projekten wie Bewegte Schule, schweiz.bewegt und Gymis in Bewegung. Zu-
dem gibt es vermehrt niederschwellige Angebote im Breitensport wie Nordic Walking, Senio-
ren-Wandern oder Lauftreffs. In Therapie- und Coachingformen werden Ressourcen aus der
Bewegung des Korpers zunehmend genutzt. So wird heute die Lauftherapie in der Behand-
lung von Depressionserkrankungen eingesetzt. Auch werden gehende Beratungs- und Coa-
chingsequenzen angeboten. Dabei handelt es sich um nichts wirklich Neues, sondern um
wiederbelebtes Wissen, denn schon Aristoteles wandelte mit seinen Schiilern philosophie-
rend im alten Griechenland und entwickelte im Gehen die Grundlagen seiner Philosophie.
Trotz alldem dreht sich der Kérperkult in unserer heutigen Gesellschaft hauptsachlich um
Leistungssport, Schonheit und Jugendwahn. Die Kérperwahrnehmung ist dagegen so wenig
bewusst, dass wertvolle Ressourcen des Korpers kaum genutzt werden. Aufgrund dieser
Beobachtungen haben die Verfasserinnen diskutiert, ob gehende Beratung oder andere kor-
perbezogene Interventionen in der Sozialarbeit ihre Berechtigung hatten. Klar wurde dabei,
dass diese in der Praxis sehr selten bertcksichtigt werden, jedoch keine Grinde gegen de-
ren Anwendung sprechen. In Anbetracht eigener Erfahrungen Uber strukturelle Grenzen in
der Sozialarbeit wurde jedoch schnell klar, dass weniger zeitaufwéandige Intervention im Ge-

gensatz zur gehenden Beratung die besseren Anwendungschancen haben.
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Diese Uberlegungen, vorhandenes Wissen und eigene Erfahrungen haben die Verfasserin-

nen zu folgenden leitenden Annahmen gefiihrt:

- Bewegung und eine entsprechende Kdrperhaltung setzen Energien frei und erzeugen
Wirkungen; dadurch werden eigene Ressourcen zugéanglich, die Selbstwirksamkeit wird
aktiviert und das Empowerment gesteigert.

- Der Korper ist eng mit der Psyche verbunden; der Korper, Geflihle, Bewusstsein, Denk-
vermdgen und Sinneswahrnehmung beeinflussen sich somit gegenseitig.

- Die Umwelt hat direkt Einfluss auf den Menschen; sie kann teilweise gestaltet werden,

womit eine positive Wirkung erzielt wird.

Aus diesen Annahmen haben sich folgende Fragestellungen entwickelt:

- Welche Hinweise liefert der systemisch-l6sungsorientierte Beratungsansatz, Korpererfah-
rungen und Umwelteinflisse in die sozialarbeiterische Beratung einfliessen zu lassen?
(Kapitel 2 und 5)

- Welche Auswirkungen hat die Wechselwirkung von Kérper und Psyche sowie die Ein-
flisse der Umwelten auf das Denken, Fiihlen und Handeln des Menschen?

(Kapitel 3 und 4)

- Wie gestalten sich Interventionen in der sozialarbeiterischen Beratung, die die Wirkungen
von Korpererfahrungen und Umwelteinflissen mit einbeziehen?
(Kapitel 5)

1.4 Ziele und Zielgruppe

Das Hauptziel der vorliegenden Arbeit liegt darin aufzuzeigen, dass die Aktivierung von Res-
sourcen verstarkt werden kann, wenn das Interventionsrepertoire in der Sozialarbeit durch
Korpererfahrungen und die Gestaltung der Umwelt erweitert wird. Zur Erreichung des Haupt-
ziels muss zuerst die Wechselwirkung von Korper und Psyche und der Einfluss der Umwelt

verstanden werden.

Ein weiteres Ziel haben die Verfasserinnen erreicht, wenn Sie, liebe Leserin, lieber Leser,
nach dem Studium dieser Arbeit Uberzeugt und motiviert vom Lesesessel aufstehen und be-
wusst oder unbewusst eine leicht veranderte Kérperhaltung einnehmen, sich allenfalls sogar
ein leicht verandertes Bewegungsverhalten aneignen, einen Blick in Thre Umgebung werfen
und diese nach lhrem Wohlbefinden anpassen und in einer lhrer nachsten Beratungen (ver-
suchsweise) unsere Interventionsvorschldge oder Teile davon integrieren oder sich auch nur

hin und wieder an das hier Geschriebene erinnern.
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Zur Zielgruppe der vorliegenden Arbeit z&hlen die Verfasserinnen die Fachpersonen der So-

zialarbeit sowie Interessierte.

1.5 Begriffsklarungen

Die Giraffe auf dem Titelbild soll symbolisch darstellen, was die Verfasserinnen unter Bewe-
gung mit dem ganzen Kdrper, vom Stirnhdcker bis zur Sohle, und der Nutzbarmachung vor-
handener - aussergewdhnlicher - Ressourcen aus der Umwelt (Futter in der Baumkrone) ver-

stehen.

Die Begriffe Korpererfahrungen und Wohlbefinden werden im Rahmen dieser Arbeit nach
den folgenden Definitionen verstanden und verwendet.

Mit Kérpererfahrungen sind die bewussten und unbewussten Zustande des Kdorpers wie
auch die Geschehnisse im Koérper gemeint. Dazu gehéren die Wechselwirkungen von Kdrper
und Psyche, der Einfluss von Bewusstsein, Denken und Emotionen auf das Verhalten, die
Ablaufe beim Abruf von koérperlich gespeicherten Erinnerungen an Erlebnisse, Objekte wie
auch damit verbundene Sinneswahrnehmungen aus der Umwelt wie Gertiche usw. Viele
dieser Erfahrungen geschehen unterschwellig, vom Bewusstsein nicht wahrgenommen und
haben trotzdem Auswirkungen auf den Koérperzustand, die Emotionen, das Denken und
Handeln des Menschen.

Das Wohlbefinden wird mit dem Begriff der psychischen und korperlichen Befindlichkeit

gleich gesetzt.
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2. Beratung in der Sozialarbeit

Unter Sozialarbeit wird das Berufsfeld zusammengefasst, welches sich mit den sozialen
Problemlagen von Einzelpersonen und Familiensystemen beschaftigt. Kennzeichnend dabei
ist eine akute Problemsituation, bei welcher die Betroffenen Unterstlitzung benétigen. Sozia-
le Probleme kdénnen sein, dass jemand seine Stelle verliert, dass eine Mutter Schwierigkeiten
mit einem ihrer Kinder hat, dass eine Migrantin keine Niederlassungsbewilligung erhalt, dass
alte Menschen Mihe mit den rasanten Veranderungen in der Gesellschaft bekunden und
dadurch soziale Beziehungen verlieren oder dass eine Person unter auftretenden Depressi-
onen leidet und ihre Arbeit dadurch geféhrdet ist. Allen Situationen ist gemeinsam, dass eine
Problemlage die Betroffenen und deren Umfeld belastet. Der Sozialarbeit féllt die Aufgabe
Zu, eine soziale Problemsituation durch Unterstitzung zu verdndern, wenn mdglich zu lésen.
Peter LUSSI (2008) sieht dies in der Vermittlung zwischen Personen, im Ausgleich von Man-

geln, im Schutz von Menschen und in der Anregung zu problemlésendem Verhalten (S. 121).

Nach LUssI (2008) bernimmt die Sozialarbeit eine handelnde gesellschaftliche Funktion, die
darin besteht, die soziale Gerechtigkeit zu hiiten, das heisst, die soziale Gerechtigkeit in den
Alltag zu integrieren und wo notig konkrete Situationen nach ihren Grundséatzen zu gestalten
(S. 120 und 127).

2.1 Funktion und Handlungsweise der Sozialberatung
Die folgende Abbildung (Abb. 1) gibt einen Uberblick tiber die Funktionen und Aufgaben von

Beratung in der Sozialarbeit.

Freiwilligkeit
Information / Service Veranderung / Entwicklung
ggg{éﬂg Sozialarbeiterische Pséfgglse?ﬁ'eale
Beratung
Schutz / Kontrolle Stabilisierung / Betreuung
.Fuarsorge*

gesetzliche Massnahmen

Abb. 1: Funktionen und Aufgaben von Beratung in der Sozialarbeit
(Daniel Kunz & Elke Brusa, 2005, S. 3)
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Esther WEBER (2005) weist darauf hin, dass jegliche Beratung eine verantwortbare Verande-
rung in einer komplexen Problemsituation erreichen soll. Ein weiteres Merkmal der Beratung
ist, dass das Suchen und Finden der Losung in einer personlichen Begegnung und im Ge-

sprach stattfindet. (S. 12-13) In diesem Sinne ist Sozialberatung immer Interaktion.

Sozialberatung respektiert die Besonderheit und die Individualitdt der Adressatinnen und Ad-
ressaten und bertcksichtigt gleichzeitig die Regeln, Normen und Wertvorstellungen der sozi-
alen Umwelt. Ethische Reflexionen bestimmen Methoden und deren Prozesse. Beratende
sind sich der divergierenden Anspriche des Individuums und der Umwelt bewusst. (Hans
THIERSCH, 2003, S. 129) Die gegenseitige Bezogenheit von Individuum und Umwelt ist er-
kannt. Umwelten sind zum Beispiel eine Familie, die Schule, das Berufsfeld, der Freundes-
kreis, die Altersgruppe, die Gemeinde oder der Staat. Der Begriff stammt aus der systemi-
schen Handlungstheorie, auf die im Kapitel 2.2 eingegangen wird. THIERSCH (2003) fugt in
seinen Ausfiihrungen ein weiteres Beratungsverstandnis hinzu. Er weist darauf hin, dass so-
Ziale Beratung in einem tradierten Verstandnis auch als weltorientierte Sozialpadagogik ver-

standen werden kann. (S. 129)

Nach LUssI (2008) steht im Zentrum der Sozialarbeit die Sozialberatung. Darunter versteht
er die ,Arbeit am einzelnen sozialen Problemfall* (S. 52). Die Sozialarbeit erfiillt ihren allge-
meinen gesellschaftlichen Auftrag durch verschiedene spezialisierte Institutionen wie kirchli-
che Sozialarbeit, Schuldenberatung, wirtschaftliche Sozialhilfe, Vormundschaftswesen oder
klinische Sozialarbeit. Sozialberatung aber ist eine Methode, oder anders ausgedruckt eine

Handlungsform fir die Sozialarbeit, die viele Gestaltungsmittel besitzt.

Sozialberatung wurde von den Verfasserinnen im Alltag, in der Praxis und in der Ausbildung
oft nicht als eine Handlungsform, die gestalterische Impulse freisetzt, erfahren, sondern als
Gesprachssituation in einem klassischen Setting — mit einer Tendenz zur Routinisierung. Be-
ratung ist jedoch mehr als nur Gesprachsfiihrung an einem Tisch in einem Biroraum. In ih-
rem Referat Uber Allgemeine Beratungstheorie flihrt Petra GREGUSCH (2005) aus, dass So-
Zialberatung immer soziale Interaktion zwischen einer oder einem Beratenden und einem
Klientensystem ist und sich diese in verschiedenen Handlungen und/oder Interventionsfor-
men zeigt. Wirtschaftlich orientierte Effizienzkonzepte haben das Beratungsverstandnis und
das Beratungsverhalten eingeschrankt. Der Zeit- und Spardruck nimmt oft die Mdglichkeit,
kreativ und individuell zu beraten. Trotzdem ist das Ziel der Sozialberatung, Klientinnen und
Klienten zu befahigen, soziale Probleme selbstgesteuert zu bearbeiten und Veranderungen
zu verankern. Dabei kdnnen Sozialarbeitende nach verschiedenen Methoden handeln. Der

psychosoziale Beratungsansatz wird als geeignetes Instrument erachtet.
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Die Anwendung des psychosozialen Beratungsansatzes setzt eine intensive Auseinander-
setzung mit Theorie und Methode voraus. Eine professionelle Haltung in der Sozialberatung
verlangt, sich wissenschaftliche Erkenntnisse anzueignen, die entsprechenden Methoden
abzuleiten und der Situation entsprechende Gesprachssettings und Interventionen zu wah-
len. Das bedeutet, dass professionelle Sozialberatung auf methodischem Handeln beruht,
das plant, strukturiert, den Beratungsprozess bestimmt und situationsgerechte, theoriegelei-
tete Interventionen einsetzt. Ein mogliches Handlungsmodell, den Beratungsprozess zu
strukturieren, kann das Luzerner Modell sein, das in der nachfolgenden Abbildung (Abb. 2)

vorgestellt wird.

Dokumentation

Lisungs- Verinderungszicle Handlungs-

orientierung

11

orientierung

Kliren der Planung des
Ausgangslage Problemlisungs-
Woraufhin? Wozu? prozesses

. . Wie? Womit? Wo? Wann?
Perspektiven, Zukunfts- *

vorstellungen suchen und
beurteilen

Handlungsmoglichkeiten
suchen und beurteilen

Auftrag kliren

Problem- und ﬁeh Hilfsol
o T . s Anisplian
Ressourcen orientierung
analyse
Erfassen der Steuerung des
Ausgangslage Problemlisungsprozesses

uoneuauwmyoqg

Dokumentation

Was? Wer? Woher? Wie wirkt es? Was fehlt?
Wohin? Warum? Was hat sich verdndert?
Informationen ProblemI&sungs-
beschaffen und prozess beurteilen, Anpassen
beurteilen des Problemlésungs-

prozesses an verinderte
Gegebenheiten

1A%

Prozess-
orientierung

I

Problem-
orientierung

Problem-
situation

Evaluation

Dokumentation

Abb. 2: Das ,Luzerner Modell’ - ein multiperspektivisches Handlungsmodell
(Maria SOLER, Daniel Kunz, Urban BRUHWILER & Beat SCHMOCKER, 2005, S. 19)
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2.2 Systemische Konzepte als Impulse fur Sozialberatung

Die Verfasserinnen betrachten systemische Theorien mit Bezug zur Sozialarbeit als Anre-
gung, von einem allzu schematischen und erprobten Verstandnis sozialer Probleme und L6-
sungsansatze wegzukommen. Sie sind sich jedoch bewusst, dass systemische Konzepte
nicht primar konkrete Handlungsanweisungen vermitteln, sondern dass die Systemtheorie
wie es LUssI (2008) ausdruckt, “ein Konzept des Erkennens, eine Methode des gedanklichen
Begreifens” ist (S. 56).

Arist von ScHLIPPE und Jochen SCHWEITZER (2003) weisen darauf hin, dass systemische
Handlungstheorien der Sozialen Arbeit nicht auf einen Begrinder oder eine Begrunderin zu-
riick gehen, sondern das Ergebnis unzahliger Erfahrungen und Uberlegungen vieler Perso-
nen sind. Die Systemtheorie von Niklas Luhmann, Wissen und Erkenntnisse aus Kommuni-
kation, Philosophie, Psychologie und Therapie und Diskurse aus Gruppierungen wie der Mai-
landerschule beeinflussten massgeblich die systemischen Handlungsanséatze in der Sozialen
Arbeit. (S. 17-48) Zu erwdhnen sind dazu zum Beispiel die strategische Familientherapie
nach Jay Haley, die I6sungsorientierte Kurztherapie nach Steve de Shazer (S.24) oder die

Hypnotherapie nach Milton H. Erickson (Gunther SCcHMIDT, 2008, S. 6).

Im systemtheoretischen Verstandnis wird die Wirklichkeit als Zusammenwirken unterschied-
licher Systeme angesehen und das soziale Zusammenleben als Konstrukt einer dynami-
schen Gesamtheit verstanden (LUSsI, 2008, S. 56). Das heisst, eine Interaktion eines Men-
schen ist bestimmt durch Musterbildungen von anderen Menschen und wirkt auf weitere In-
teraktionen von Menschen ein, die wiederum Muster bilden und Interaktionen bestimmen.
Verandert sich eine Zelle dieser dynamischen Ganzheit, so wird unweigerlich jede weitere

Zelle beeinflusst und verandert.

2.2.1 System und Umwelt

SCHLIPPE und SCHWEITZER (2003) beschreiben ein System als eine komplexe, dynamische
und sich wandelnde Ganzheit aus verschiedenen Elementen, die sich nach einer eigen ge-
gebenen Ordnung organisieren und einem Zweck dienen. Diese wandelnde Ganzheit ent-
steht, indem sich mehrere Elemente, Aspekte oder Ebenen in einem bestimmten Selektions-
verfahren und anhand von Regeln zusammenschliessen und sich von der Umwelt Gber Sys-
temgrenzen abheben. Fir jede Systembildung braucht es eine/n Beobachter/in, die/der sub-
jektiv die Entscheidung trifft, wer oder was dem System oder der Umwelt zugeteilt wird. Ist
das System in sich schon sehr differenziert, werden zur Sicherung der Struktur Subsysteme
gebildet, was bedeutet. dass innerhalb des Systems neue Untersysteme entstehen. (S. 54-
61)
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Systeme stehen also immer in Bezug zur Umwelt, die wiederum aus Systemen besteht. Und
zwischen den Systemen besteht immer eine Differenz. Das Verhéaltnis, das zwischen den
einzelnen Systemen besteht, benennt LUssI (2008) als Systembeziehung. In der Sozialarbeit
befassen sich Professionelle einerseits mit diesen Systembeziehungen, anderseits aber
auch mit den einzelnen Systemen. (S. 71-72) So befassen sie sich beispielsweise mit der
Familienkonstellation sowie mit dem Vater, der in seiner Not die Beratungsstelle aufsucht

und mit seinen Angehdrigen.

Des Weiteren wird in der systemischen Betrachtungsweise zwischen biologischen, psychi-
schen und sozialen Systemen unterschieden. Das biologische System ist beim Menschen
der Korper und das psychische System das Bewusstsein des Menschen. Die Familie, eine
Arbeitsstelle oder eine Gemeinde kdnnen als soziale Systeme bezeichnet werden. Sie wir-
ken aufeinander durch Kommunikation®. Jede der drei Systemarten operiert auf ihre eigene
Art. Sie sind jedoch immer aufeinander bezogen und bedingen sich auch gegenseitig.
(SCHLIPPE & SCHWEITZER, 2003, S. 71-74)

Zusammenfassend kénnen aus der systemischen Perspektive die folgenden Schllisse fur die

Sozialberatung gezogen werden:

e Weil eine Person nicht den an sie gestellten Anforderungen aus ihren sozialen Umwelten
entspricht, kann eine Problemlage entstehen.

e Jedes System ubt eine Funktion innerhalb seiner Umwelt aus, das heisst jede Person
oder Gruppe hat eine klare Aufgabe; diese ist allerdings nicht immer erkennbar.

e Veranderungen innerhalb des Systems wirken sich gegeniiber der Umwelt aus. Wird zum
Beispiel der Koch in einem kleinen Gastbetrieb krank, muss deshalb eine andere Person
seinen Arbeitsbereich Ubernehmen. Dadurch wirkt sich seine Krankheit auch auf andere
Personen aus.

¢ Negative Gedanken beeinflussen den Dialog und dadurch die Beziehungen und wirken
sich auf den Kérper und die Psyche aus. Dagegen erzielt Bewegung eine aufbauende
Wirkung auf die Psyche, wodurch die Kommunikation und damit gleichzeitig die Bezie-

hung positiv beeinflusst werden.

2.2.2 Selbstreferenz der Systeme
Wie vorgangig bereits erwahnt, sind Systeme nicht statisch, sondern veréandern sich fortlau-

fend. Diese Veranderung der Systeme wird eingeleitet durch aussere Reize - Fremdreferenz

! Kommunikation nach der Definition von Paul WATzLAWICK (2003) beinhaltet Worte, alle paralinguistischen Pha-
nomene, Kérperhaltung, Ausdruckshewegung, das heisst jegliches Verhalten (S. 51).
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- und innere Reizwahrnehmung, was als Selbstreferenz bezeichnet wird. Die Theorie der
Selbstreferenz geht davon aus, dass letztlich das System bestimmt, wie es mit den Informa-
tionen und Reizen aus der Umwelt umgeht. Lebendige Systeme sind also in der Lage, sich
auf sich selbst zu beziehen, sich selbst zu erzeugen und zu erhalten und sich dementspre-
chend selbst zu reproduzieren, was als Autopoiese bezeichnet wird. (SCHLIPPE & SCHWEIT-
ZER, 2003, S. 67-69)

Die Soziale Arbeit kann daraus schliessen:

e Diese Selbstregulierung oder Autopoiese besagt, dass Informationen, die an die Klientel
oder an Professionelle herangetragen werden, nicht nach den Vorstellungen des Sen-
ders/der Senderin, sondern nach eigenen Vorstellungen des Empféangers/der Empfange-
rin verarbeitet werden.

o Defizite werden von einer Person Uber irgendeine Form ausgeglichen. Zum Beispiel kann
in diesem Sinne mangelnde Zuwendung durch auffallendes Verhalten kompensiert wer-

den, oder fehlende Ruhe wird mit einer Krankheit erzwungen.

2.2.3 Komplexitat und Kontingenz

Einen weiteren wichtigen methodischen Hinweis fur die Sozialberatung liefert die Annahme

der Kontingenz und der daraus resultierenden Komplexitat. Die Kontingenz verweist auf die

Unmdoglichkeit, alles erfassen zu kénnen, da sich jede/r Handelnde verschiedener Wahr-

nehmungs- und Interpretationsweisen bedient. Das hat zur Folge, dass Reaktionen anders

ausfallen als erwartet. (Manuel BARTHELMESS, 2001, S. 41-43) So folgt auf eine Reaktion A

nicht mit Sicherheit die Reaktion B. Je nach Tageszeit, Umgebung, personlicher Verfassung

und vorhandenen Ressourcen, Mustern und Bildern wird beispielsweise ein Schrei unter-
schiedliche Reaktionen ausldsen. Fir die Sozialberatung weist die Kontingenz auf vier wich-
tige Aspekte hin:

e Einerseits konnen Wirkungen von Interventionen, die man als wichtig und notwendig er-
achtet, nicht den Erwartungen entsprechen.

e Anderseits fordert Kontingenz auf, sich auf Neues einzulassen.

e Die Kontingenz verweist darauf, bei allen Interventionen die Folgewirkungen zu beden-
ken, die weder Professionelle noch Ratsuchende vorhersehen konnen. Das fihrt dahin,
eigenes und fremdes Handeln vernetzt zu diskutieren und breit zu prifen.

e Diese Komplexitat und die kontingenten Mdglichkeiten kdnnen sich, neben mdglichen

negativen Folgen, auch konstruktiv auswirken.

Veronika Berz - Myriam Gloor - Christina Rubin Seite 15/ 90



"LASST UNS GEHEN !"

2.2.4 Kommunikation

Kommunikation ist das Instrument der Sozialberatung. Folgt man dem Axiom von Paul WATZz-
LAWICK (2003) ,Man kann nicht nicht kommunizieren“ (S. 53), muss nebst dem Wort jedes
Handeln und jegliches Verhalten als Kommunikation bezeichnet und entsprechend gedeutet

werden.

Aus der Sicht der Systemtheorie ist Kommunikation Botentrager zweier Systeme. Sie Uber-
mittelt die Wirklichkeitskonstruktionen der Akteure und bestimmt dadurch die Grenzbildung
der Systeme. (SCHMIDT, 2008, S. 53) SCHLIPPE und SCHWEITZER (2003) erweitern den Blick
und schreiben: ,Menschliche Wirklichkeit wird in Prozessen menschlicher Kommunikation

,gesellschaftlich konstruiert’ in einem jeweils spezifischen historischen Kontext* (S. 78).

BARTHELMESS (2001) fuhrt die verschiedenen Auftrage der Kommunikation etwas detaillierter
aus. Einerseits hat Kommunikation die Aufgabe, Informationen aus der Umwelt dem psychi-
schen System mitzuteilen und intrapsychische Prozesse anzuregen. Anderseits Ubermittelt
Kommunikation der Umwelt ein Abbild der Identitat®> und verweist auf die Beziehung, die das
Individuum zur Umwelt hat. (S. 78) Die folgende Abbildung (Abb. 3) weist auf die vielfaltigen
Funktionen der Kommunikation nach BARTHELMESS (2001) hin.

Psychisches System Psychisches System
Mitglied/Rolle Mitglied/Rolle
Soziales System / Bewusstseins-
/’ handlung

—_— . Empfangende : _,
erklichlfelts- Rolle, interne R g Kom.mum- Ausfiihrende Intra-
konstruktionen, 3 3 < - < kations-  jed Rolle, psychische
Selbstkonzept Reprasentation handlung Rollensendun Proz
des Sozialsystems g ferist
/, doppelte
Kontingenz i
. : Empfangende o :
Intra- Ausfihrende Kommuni- Rolle. interne Wirklichkeits-
psychische Rolle, > kations- = E > ; konstruktionen,

e Reors :
Prozesse Rollensendung handlung Kommunikation epras.entatlon Selbstkonzept
des Sozialsystems

Bewusstseins-
handlung

Abb. 3: Die psychosoziale Einheit (BARTHELMESS, 2001, S. 110)

2 BARTHELMESS (2001) bezeichnet Identitét als das gestaltete Selbst anhand von Selbstbeobachtungen und durch sinnverarbei-
tende Prozesse (S. 62).
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Systemisches Denken verlangt von den Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern, ei-
gene und fremde Ausdrucksweisen zu reflektieren und darauf zu achten, wie und was kom-
muniziert wird. Denn nebst Informationstrager ist Kommunikation auch Symptomtrager und
wirkt so auf die psychische und physische Verfassung ein, die wiederum das Kommunikati-
onsverhalten mitbestimmen (SCHLIPPE & SCHWEITZER, 2003, S. 195-196). Auf diese Wech-
selwirkung wird unter der Pramisse zirkuldre Kausalitat in Kapitel 2.2.5 noch einmal hinge-
wiesen, und die Wechselwirkungen von Kérper und Psyche werden im Kapitel 3 ausfihrlich

erlautert.

Ein systemisches Kommunikationsversténdnis bedeutet fur Beratende, dass:

e es sinnvoll ist, vorgetragene Wirklichkeitskonstruktionen der Klientel aufzunehmen, denn
diese kbnnen informativ sein (SCHLIPPE & SCHWEITZER, 2003, S. 79);

e es zudem notwendig ist, sich der eigenen Wirklichkeitskonstruktionen bewusst zu wer-
den;

e Gefiihle, Wahrnehmungen, Motivation und Verhalten Botschaften von Personen sind, die
ihre Realitdt in der momentanen Situation wiedergeben. Wie der griechische Grundsatz
panta rhei® von Heraklit von Ephesos es ausdriickt, kann schon in einer halben Stunde
oder noch friiher die Realitat und somit auch die Informationen anders aussehen;

e wenn der Sachverhalt verschieden betrachtet oder bewertet werden kann oder muss,
dieser Ansatz jeglichen Sachverhalt relativiert. Es ist nicht mehr langer wichtig, wie eine
Situation ist, sondern es wird wichtig, wie die Situation von den verschiedenen Parteien
wahrgenommen wird. Nach WEBER (2005) sind dabei zirkulare Fragen hilfreich. Damit
kénnen neue Denk- und Sichtweisen angeregt und zuséatzliche Informationen Uber be-
stehende Beziehungsmuster gewonnen werden. Gleichzeitig erméglicht diese Fragestel-
lung, Distanz zur Problemlage und zu den Beteiligten zu erhalten oder zu wahren. (S. 35)

¢ Informationen sorgfaltig weiter gegeben werden sollen. Die Formulierung Du bist lang-

sam beinhaltet bspw. eine andere Botschaft als Du benimmst dich momentan trage.

2.2.5 Die zirkulare Kausalitat

Zirkular denken heisst, die Wechselwirkung zwischen den einzelnen Systemen zu erkennen
und zu gewichten und sich auf die Muster der Beziehungen zu fokussieren. Dabei wird da-
von ausgegangen, dass jedes Verhalten unterschiedliche Ursachen und Wirkungen hat und
dass sich die Verhaltensweisen einer Person auf die Verhaltensweisen anderer auswirken
und sich dabei Muster bilden. (SCHMIDT, 2008, S. 53) Verhaltensweisen kénnen somit nicht

® panta rhei, griech. alles fliesst; Grundsatz, nach dem es kein bleibendes Sein gibt. Heraklit lehrte in diesem Zu-
sammenhang die ewige Wiederkehr des Gleichen als Verschiedenes (BRockHAUS, 2006).

Veronika Berz - Myriam Gloor - Christina Rubin Seite 17 /90



"LASST UNS GEHEN !"

alleine einer Person oder einer Gruppe zugeschrieben werden, sondern sind letztlich Merk-

male des sozialen Zusammenlebens.

Die Praxis interessiert sich deshalb fur Wechselwirkungen und fragt nach den Ursachen der
Verhaltensweisen. Beispielsweise wird die Nervositét eines Kindes dementsprechend in sei-
ner Wechselwirkung wie folgt analysiert: Welche Ursachen bewirken, dass das Kind nervids
ist? Wann ist das Kind nervés? Wie zeigt sich die Nervositat? Wie reagiert das Umfeld, wie
das Familiensystem oder die Schule, auf dieses Verhalten? Mit solchen Fragen wird ver-

sucht, die Wirklichkeit zu ergriinden, um hilfreiche Interventionen erarbeiten zu kénnen.

BARTHELMESS (2001) schreibt: ,Wirklichkeit oder Realitat systemisch zu beschreiben bedeu-
tet, Kreislaufe von Wirkungen aufzuzeigen. Dabei wird die gegenseitige Bedingtheit aller ein-
zeln beschreibbaren Elemente deutlich gemacht und von der Konstruktion einfacher Ursa-
che/Wirkungs-Zusammenhange Abstand genommen.” (S. 13)

Erganzend wird hier noch einmal darauf hingewiesen, dass sich diese Zirkularitat nicht nur
auf soziale Interaktionen beschréankt, sondern dass diese Wechselwirkungen auch innerhalb

des psychischen und biologischen Systems und zwischen diesen drei Systemen erfolgen.

2.2.6 Problem oder Problemsystem

Die Systemtheorie verandert das Verstandnis von so genannten Problemen. Probleme sind
keine bloss linearen Beziehungen von Ursache - Wirkung, Reiz - Reaktion etc. Systemisch
gesprochen sind Probleme eher als Differenzerfahrungen zu betrachten, die weder einer
Person noch einer Gemeinschaft zugeschrieben werden kénnen, da sie Wirklichkeitskon-
struktionen des Sozialsystems darstellen. Diese Differenzerfahrungen signalisieren einen
Zustand, der als unbefriedigend und veréanderungsbedurftig wahrgenommen wird. Kurt LU-
DEWIG (1992) versteht unter Problemen ,jedes Thema einer Kommunikation, die etwas als
unerwuinscht (schwierig, hinderlich, falsch, stérend, unpassend usw.) und veranderbar wertet

— das heisst, fur veranderungsbedurftig und -fahig halt (S. 116).

SCHMIDT (2008) verbildlicht mit seinen Darstellungen (Abb. 4 und Abb. 5) auf eine einfache
Weise diese Aussage. Diese Prozesse der Beschreibung, Benennung, Bewertung und die
damit verbundenen Rickschlisse laufen bewusst und unbewusst ab. Es sind subjektive
Wahrnehmungen der Situation. SCHMIDT (2008) ist der Uberzeugung, dass diese selbst ge-
wahlten Realitatskonstruktionen durch eine gute Beratung und Begleitung verandert werden
konnen. Allerdings weist er darauf hin, dass dies die subjektive Wahrnehmung der belasten-

den Situation nicht bagatellisieren soll. (S. 59-61)
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Emotionen, Submodal taten, Physiologie,
taten, Physiologie, Kérperkoordination
ot Kérperkoordination _ _ _ _
Losun gSVEYSUChE [osungsforderfiche [l problemstabilisierende |
Abb. 4:  Wie ein Problem entsteht und Abb. 5: Konstruktion der antagonistischen Erfahrungspole
aufrechterhalten wird (ScHmIDT, 2008, S. 60).

(ScHwmiDT, 2008, S. 60)

Menschen erleben immer wieder Problemlagen, worauf sie keinen direkten Einfluss zu ha-
ben glauben. Dies gilt besonders dann, wenn die ungewollten Prozesse im Inneren, wie zum
Beispiel Panikattacken oder Depressionen, Uberraschend erlebt werden. Das Ich erlebt sich
als Opfer. Es sind nicht fremde Gegebenheiten, die die Person in die Not drdngen, sondern
intrapsychische Reaktionen. Bei solchen Personen oder Situationen arbeitet SCHMIDT (2008)
oft mit somatischen Markern?, die er ,die kluge intuitive Steuerungsinstanz in uns* (S. 114)
nennt. Kérperarbeit und Kdrperkoordination kénnen diese innere Instanz effektvoll schulen
und umpolen. Veranderte Muster eines somatischen Markers sollen nun die stérenden Pro-
zesse wie Angstattacken verandern. SCHMIDT (2008) macht die Erfahrung, dass das Arbeiten
mit Koérpererfahrungen und -empfindungen mit somatischen Markern effektiv ist. Ratsuchen-
de wie Beratende werden gelassener, kraftvoller, zuversichtlicher und selbstbewusster. (S.
116)

2.2.7 Fazit

Der systemische Handlungsansatz kann in verschiedenen Beratungsformen angewendet
werden, sei dies fur materielle oder psychische Problemlagen. Erfolgreiche Beratungspro-
zesse im materiellen wie im psychosozialen Bereich wirken auf die Psyche und auf den Kor-

per ein, wodurch wiederum die Lésungsfindung unterstitzt wird. Dazu halt LUssI (2008) fest:

* Der Begriff der somatischen Markern wird im Kapitel 3.3.2 naher umschrieben.
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.Die Sozialarbeitslehre hat allen Grund, ja ist schlichtweg verpflichtet, sich auf das System-

Paradigma einzulassen, will sie ihre Aufgabe optimal erfillen” (S. 58).

2.3 Ressourcenerschliessung

Wenn Personen eine Sozialberatung aufsuchen, lassen sich beide Parteien, sowohl die
Klientel wie die Beratenden, in einen Prozess ein. Wahrend dieses Prozesses bilden sie ein
eigenes System, das Beratungssystem. Wie jedes System dient auch die Beratung einem
Zweck. Der Zweck der Beratung ist es, gemeinsam eine Problemsituation zu |6sen oder
nach SCcHMIDT (2008), die Differenz des negativen Empfindens vom Ist- zum Soll-Zustand
aufzuheben (S. 60). Eine Methode dazu bietet die 16sungs- und ressourcenorientierte Bera-
tung. Unter sozialarbeiterischer Ressourcenerschliessung wird die Aktivierung sowohl von
externen - meist materiellen - wie auch internen Ressourcen verstanden. In dieser Arbeit

wird - wenn nicht explizit erwahnt - von internen Ressourcen gesprochen.

Nach ScHLIPPE und SCHWEITZER (2003) fuhrt die systemische Problembearbeitung zu einem
neuen Verfahren. Sie schreiben: ,Daher leistet die Systemtherapie weder eine ,Behandlung
der Ursachen’ noch eine der Symptome, sondern sie gibt lebenden Systemen Anstdsse, die
ihnen helfen, neue Muster miteinander zu entwickeln, eine neue Organisationsgestalt anzu-

nehmen, die Wachstum erméglicht.” (S. 93)

Lésungsorientiertes Handeln geht von der Annahme aus, dass bei jeder Person auch in ei-
ner sehr belastenden Lebenslage Starken und Ressourcen vorhanden sind. Aus welchen
Grinden auch immer, sind die betroffenen Menschen nicht in der Lage, diese in der jeweili-
gen Situation zu nutzen. Um Ressourcen zu erschliessen, werden nach ldsungsorientiertem
Ansatz neue, wiinschenswerte Zustande ins Zentrum gerickt und die Problemlagen werden
gewdrdigt, aber nur wo notwendig vertieft beachtet. Die Fokusdnderung auf mégliche Losun-
gen hin entlastet die sonst schon schwierige Situation und beugt einer Chronifizierung der
Problemsituation vor. Losungen, bis hin zu Visionen, werden in das Zentrum gertickt. Da es,
wie bereits im Kapitel Gber die systemischen Konzepte erwéhnt, viele Sichtweisen gibt, wird
im l6sungsorientierten Ansatz nach verschiedenen Ldsungsoptionen Ausschau gehalten.
Das Auffinden erfolgt in einem gemeinsamen, zielgerichteten Lésungsfindungsprozess. Ent-
scheidungen der Klientel werden achtungsvoll respektiert und die Klientel als Expertinnen
und Experten ihrer eigenen Losungen verstanden. (SCHMIDT, 2008, S. 86-87) Langsam und
behutsam den Ldsungsprozess einzuleiten und Veréanderungen zu wirdigen, wirkt unterstit-
zend. Als Beratende gegentiber Neuem offen zu bleiben, die Haltung des Nicht-Wissens ein-
zunehmen und Kreativitat zuzulassen, sind Interventionen des I6sungsorientierten Ansatzes.

Aktives Zuhoren und hypothetische Fragen fordern den Prozess der Losungssuche. Nach
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Aussagen von SCHLIPPE und SCHWEITZER (2003) kdnnen sogar ,Problemerklarungen heran-
gezogen werden, die vollig abwegig sind, sofern sie nur dazu dienen, die Aufmerksamkeit

auf neue Losungswege zu richten” (S. 38).

Schlussendlich greifen alle gut gemeinten Iésungsorientierten Interventionen zu kurz, wenn
keine tragfahige Beziehung im Beratungssystem aufgebaut werden kann. Bleiben Ratsu-
chende in der Rolle als Besucherinnen oder Besucher®, wird es schwierig, mit ihnen einen
Ldsungsprozess anzugehen. Sie sehen beispielsweise den Sinn nicht ein, weshalb Eltern
oder eine Behorde sie in eine Beratung geschickt haben. Als Klagende erkennen sie die
Problemsituation, doch sie sehen das Problem in einer andern Person, einer Organisation
oder den Umsténden. Diese Ratsuchenden erwarten von Professionellen, dass diese fir sie
das Problem I6sen. Erst wenn die Klientel bereit ist, als Kundin oder Kunde sich in den L6-
sungsprozess einzulassen, kdnnen Interventionen zur Losungssuche eingesetzt werden. Sie
sehen sich als einen Teil der Problemsituation und im Umkehrschluss als einen Teil der L6-
sungsfindung. (WEBER, 2005, S. 30-32)

2.3.1 Ressourcenorientierung
Die psychosoziale Beratung versteht unter der Ressourcenperspektive die Gewissheit, dass
der Mensch Ressourcen, die er zur Losungsfindung seiner Probleme bendtigt, selber in sich

tragt.

Wie im Kapitel 3 ausgefuhrt wird, ist beim Menschen in korperlicher und mentaler Hinsicht
eine immense Anlage an Ressourcen vorhanden. Je nach Situation wird dieser Reichtum
genutzt. Es kann aber auch die Situation auftreten, dass subjektiv als Ressourcen wahrge-
nommene Verhaltensweisen von anderen negativ gewertet werden.

Ein praktisches Beispiel: Eine Person bewertet ihr Alleinleben als Fahigkeit zur Selbstandig-
keit und Unabhangigkeit. Diese Lebensweise kann von der sozialen Umwelt negativ beurteilt
werden, indem dieser Person unterstellt wird, dass sie nicht auf Menschen zugehen kann
und Unsicherheit verbirgt. Eine solche negative Wertung kann das Verhalten betroffener

Personen steuern.

Solche Musterbildungen kénnen sehr belastend sein. Der Zweck der psychosozialen Bera-
tung besteht nun darin, bei Individuen einen forderlichen Rickkoppelungsprozess mit auf-
bauenden Musterbildungen in Gang zu bringen, um damit Ressourcen zu erschliessen. Das
Ziel dieser Beratung besteht darin, die Person in dem Masse zu starken, dass ihr allgemei-

nes Wohlbefinden erhéht wird. Dadurch wird es mdglich, im nachfolgenden Prozess wieder

> Typologisierung der Arbeitsbeziehungen nach DE JONG & BERG (2008, S. 98-116)
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eigene Ressourcen zu erkennen, sie verfligbar zu machen und wo nétig bestehende Muster
zu verdndern oder mit neuen, starkenden Mustern zu erganzen. Oft wird diese Beratung mit
Therapie gleichgesetzt. (WEBER, 2005, S. 22-24)

Fur die Begleitung eines Ressourcenerschliessungsprozesses muss die Rolle der Professio-
nellen klar sein. Es ist fir Beratende nitzlich, mit systemischen Analysefragen zu arbeiten,
wie: Welche Ressourcen und Bewaltigungsmuster stehen der Klientel zur Verfigung? Mit
welchen Mustern® wird operiert? Welche Symptome sind gegeben? Und wie kann die Auto-
nomie und ldentitat der Klientin oder des Klienten bewahrt werden? (Tilly MILLER, 1999, S.
135) Die Verfasserinnen erachten es als notwendig, dass diese Fragen durch Beratende
auch in Selbstreflexion gestellt werden. Dies erméglicht es, auf das eigene Wohlbefinden zu

achten und die Professionalitat unter Beweis zu stellen.

Auch BARTHELMESS (2003) halt in seinem Lehrbuch fest, dass fiir die Ressourcenerschlies-
sung von den Beratenden nicht nur psychologische oder psychotherapeutische, sondern
auch padagogische Fahigkeiten benttigt werden und dass die systemische Sichtweise, die
auf das Einbeziehen von Wahrnehmung, Fuhlen und Motivation verweist, eine Vielzahl an

Veranderungen ermoéglicht. (S. 115-117)

Nebst einer differenzierten Analyse hilft ein erprobtes Verfahren, den psychosozialen Bera-
tungsprozess erfolgreich zu steuern. In diesem Zusammenhang wird kurz auf das Zircher
Ressourcen Modell ZRM eingegangen. Es ist fur diese Arbeit vor allem deshalb von Interes-
se, weil es Anregungen dazu gibt, wie eine systemische Sichtweise der Beziehung zwischen
Klienten und Beratenden auch korperbasierte Wahrnehmungen und Erfahrungen in den Aus-

tauschprozess einbeziehen kann.

2.3.2 Das Zircher Ressourcen Modell ZRM

Das Zlrcher Ressourcen Modell arbeitet mit den bestehenden Ressourcen, die jedem Men-
schen zur Verfigung stehen. Das Modell will die Menschen starken und befahigen, den All-
tag zu bewaltigen, sei es fur die Arbeit oder fir soziale Kontakte. Das Zircher Ressourcen
Modell ZRM wurde als Selbstmanagement-Gruppentraining entwickelt und dient heute auch
als Coaching-Instrument fur die Einzelberatung. Die Methode des Zircher Ressourcen Mo-
dells zeichnet sich durch vier Prinzipien aus. Es arbeitet ressourcenorientiert, individuell,
ganzheitlich und praxisnah. Das heisst, es ist ein Modell, bei dem jede Person individuell

seine Begabungen und Fahigkeiten wirkungsvoll entfalten kann. Das Training baut auf

®Unter Mustern versteht MILLER (1999) Denk- und Handlungsmuster, die im Verlaufe des Lebens durch Sozialisa-
tion entstanden sind und die das weitere Denken, Erleben und Handeln auf allen Ebenen steuern (S. 136).
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intrapsychischen Mustern auf. Die Entwicklungsarbeit beschréankt sich nicht nur auf intellek-
tuelle Informationsverarbeitungen, sondern bezieht Gefiihle und Koérper mit ein. Das ZRM
bezieht sich auf wissenschaftliche Erkenntnisse aus der Neurobiologie und operiert mit den
somatischen Markern von Antonio R. Damasio’. Mit praktischen kérperorientierten Ubungen
werden die Erkenntnisse aus der Beratung fur die praktische Umsetzung im Alltag erprobt.
(Maja STORCH & Frank KRAUSE, 2002, S. 11-19)

Das Interessante am Zircher Ressourcen Modell ist die Prozess- und Interventionsgestal-
tung anhand von Haltungszielen, die mit Kérper und Geist einer Sehnsucht Ausdruck verlei-
hen und dadurch innere Krafte erschliessen. In unterschiedlichen Phasen werden mit diesen
Haltungszielen innere Ressourcen erkennbar gemacht, entwickelt und anschliessend veran-
kert. Zudem orientiert sich das ZRM am Rubikon-Modell, welches ein ,motivationspsycholo-
gisches Prozessmodell zielrealisierenden Handelns" darstellt. (STORCH & KRAUSE, 2002, S.
57) Die nachfolgende Abbildung (Abb. 6) zeigt die 5 Phasen des Rubikon-Prozesses.

praakiionale
Vorbereitung

| Handlung

Bedurfnis Intention

Rubikon
Abb. 6: Der Rubikon-Prozess (STORCH & KRAUSE, 2002, S. 59)

Entsteht bei einer Person ein neues Bedurfnis, muss ein Reifeprozess stattfinden, damit aus
dem Wunsch eine Handlung werden kann. Zuerst besteht ein unbewusstes Bedurfnis, wel-
ches in ein bewusstes Motiv entwickelt werden muss. Von einem Motiv kann erst gespro-
chen werden, wenn das Bediirfnis im Bewusstsein verfligbar ist und somit auch als Hand-
lungsziel kommuniziert werden kann. Oft besteht in dieser Phase ein Motivkonflikt, welcher
durch gedankliche Abwagung geklart werden muss, bevor der Reifeprozess fortgesetzt wer-
den kann. Beispielsweise muss entschieden werden, ob die Berufskarriere oder die Lebens-

qualitat den Vorzug erhélt. Erst wenn eine Klarung erfolgt ist, entsteht ein Gefuhl der Ent-

" Siehe Kapitel 3.3.2
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schlossenheit, und die Person weiss jetzt, was sie will. Dadurch entwickelt sich eine Hand-
lungsgewissheit, und das Ziel wird bindend. Nun erfolgt der Ubergang tber den Rubikon.
Durch die Entscheidung, was den Vorzug erhdlt, stellt sich ein gutes Geflhl ein. Dieses l0st
einen starken positiven Affekt aus, wodurch die Energie zur Umsetzung freigesetzt werden
kann. Ab nun ist der Wille vorhanden, und es besteht die Absicht, das Ziel in die Handlung
umzusetzen. Es wurde eine Intention gebildet. (STORCH & KRAUSE, 2002, S. 57-65) Zur In-
tention schreibt Klaus GRAWE (1998): ,Jenseits des Rubikon herrscht Parteilichkeit ... Situa-
tionen werden nicht neutral, realitatsneutral wahrgenommen, sondern je nach ihrer Bedeu-
tung fur die aktualisierte Intention ... Wahrnehmung, Emotionen, Denken und Handeln ste-

hen im Dienste der jeweiligen Intention.” (S. 69)

Rechts des Rubikon werden die getroffenen Entscheidungen gefestigt. Dazu kénnen Infor-
mationen, welche die Absicht gefahrden kénnten, durch Abwertung und Nichtbeachtung
ausgeblendet werden. Der Wille, das Ziel zu erreichen, wird beeinflusst durch seine Attrakti-
vitat und die Hohe der Wahrscheinlichkeit, das Ziel zu erreichen. Oft bedroht oder verdrangt
der Alltag die gefassten Vorsatze; eine solche Situation bedingt eine praaktionale Vorberei-
tung. Die Wahrscheinlichkeit, das Ziel zu erreichen, muss erhéht werden. Da die Automatis-
men fur das neue Handlungsmuster noch nicht gebildet sind, besteht die Gefahr, dass durch
Uberraschungen oder Schwierigkeiten im Alltag dessen Umsetzung be- oder gar verhindert
wird. Folglich muss versucht werden, Muster zu entwickeln und zu verankern, welche ermoég-
lichen, dass die neue Intention auch unter Belastung in Handlung umgesetzt werden kann.
Handlungssteuerung geschieht sowohl Gber implizite wie auch explizite Prozesse. Nur wenn
ein Muster implizit verankert ist, wird die Handlung auch in kritischen Situationen gewdhnlich
umgesetzt. Hilfreich dabei ist das bewusste Planen, in welcher Situation die Handlung wie
realisiert werden kann. Eine Verankerung kann durch Training und haufiges Wiederholen ge-
fordert und erreicht werden, wodurch die Ausbildung von Automatismen beschleunigt wird.
Wenn eine Zielintention in eine Ausfiihrungsintention® weiter entwickelt werden konnte, er-
hoht sich die Chance, dass sie in Handlung umgesetzt wird massiv. Zielgerichtete Gesche-
hen bestehen aus Verhalten und Handlungen. Dabei ist das Verhalten reizgesteuert und wird
gepragt durch Erfahrungen und Routine; hingegen werden Handlungen von Aufgaben ge-
lenkt. Es bendétigt viel Training und Zeit, um bei neuen Intentionen Automatismen aufzubau-

en, welche unter Belastung die Handlungssteuerung tibernehmen kénnen.

Der ganzheitliche Ansatz, die intensive Korperarbeit, die in jedem Setting benutzt wird und

das Spielerische, womit die leichte, bildhafte Herangehensweise gemeint ist, sowie das klare

& Unter Ausfiihrungsintention wird im Rahmen des ZRM die Planung der Handlung - diejenige Form fur diese Si-
tuation - verstanden. Uber die Zielintention wird die personliche Bindung erhéht. (STorcH & KRAUSE, 2002, S. 70)
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Konzept, das sich auf wissenschaftliche Erkenntnisse abstitzt, sind einige Kernpunkte, die

dieses Modell so spannend machen.

2.4 Schlisselkompetenzen der Beratenden

Damit es in der Sozialberatung moglich ist, die vier Handlungsfelder der Information, des
Schutzes und der Kontrolle, der Betreuung und Stabilisierung und der Ver&nderung und
Entwicklung abzudecken, benétigen die Professionellen verschiedene Handlungskompeten-
zen. Diesbezuglich stellen sich Fragen wie : Welche Fahigkeiten sind notwendig, um in der
Situation adaquat reagieren zu kénnen? Welche Anspriiche werden an Fachpersonen ge-

stellt? Wie kdnnen Sozialarbeitende ihre eigenen Ressourcen optimal erschliessen?

Hiltrud von SPIEGEL (2008) erwéhnt, dass fast alle Professionellen methodisch vorgehen, sie
sich jedoch nur vage bewusst sind, wie sich dieses methodische Handeln gestaltet. Viele
halten sich an eine Abfolge wie zum Beispiel: Analyse, Diagnose, Planung und Auswertung.
Sie richten sich dabei nach fachlichen, persénlichen und institutionellen Vorgaben und orien-
tieren sich an der jeweilige Situation. Viele Fachkrafte bilden ihre Muster von Fachlichkeit in
Verbindung mit eigenen Lebenserfahrungen, mit Idealvorstellungen von ihrem Beruf, sowie
aktuellen Deutungsmustern. (S. 116) Als Voraussetzung fur methodisches Handeln nennt

SPIEGEL (2008) die ,Fahigkeit zum kommunikativen dialogischen Handeln” (S. 99).

Nach Ansicht der Verfasserinnen sind folgende Kompetenzen fir Sozialberaterinnen und -

berater von zentraler Bedeutung, wobei die Aufzahlung nicht abschliessend ist.

Kundigkeit: Sozialberatende gehen davon aus, dass die Art und Weise, wie Klienten und
Klientinnen ihre Situation beschreiben und beurteilen, richtig ist. Damit wird der Respekt ge-
wabhrt und ihr Verhalten wird akzeptiert, was allerdings nicht mit Einverstandnis gleichzuset-
zen ist. Ein Verhalten kann respektiert werden, gleichzeitig soll von der Fachperson bei Be-
darf jedoch signalisiert werden, dass sie dieses Verhalten fur nicht gut befindet. Es geht vor
allem darum, die Wirklichkeitskonstruktionen der Klientel kennen zu lernen. (WEBER, 2005,
S.24-25)

Empathie: Die Konstruktionen der Klientel zu respektieren, erfordert ein hohes Mass an
Empathie. Systemisch betrachtet, meint Empathie die Fahigkeit, aus einer Fremdperspektive
das Denken, Fuhlen oder Handeln einer anderen Person oder eines Systems zu erfassen.
Professionelle sollten dem gesamten Klientensystem gegeniber vorbehaltlos und offen auf-
treten. Allianzen sind zu vermeiden. Durch eine neutrale Haltung kann eine konstruktive Zu-

sammenarbeit gewéhrleistet werden. (SCHLIPPE & SCHWEITZER, 2003, S. 119)
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Selbstreflexion: Sozialarbeitende muissen jederzeit begriinden kénnen, was sie aus wel-
chem Grund und in welcher Weise tun. Dies setzt eine andauernde Selbstreflexion voraus.
Supervision ist ein geeignetes Mittel, um die eigenen emotionalen Anteile, die Handlungsmo-

tive und die angewandten Handlungsweisen kritisch zu hinterfragen. (SPIEGEL, 2008, S. 101)

Akzeptanz: Eine erfolgreiche sozialarbeiterische Tatigkeit bedarf eines Akzeptanz- oder Ver-
trauensverhéltnisses. Erst wenn eine gegenseitige Akzeptanz erreicht worden ist, wird es
maglich, konstruktive Prozesse einzuleiten. (LUssI, 2008, S. 346) Durch ein gutes Vertrau-
ensverhaltnis erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass Klientinnen und Klienten ihr Bezie-
hungsmuster wechseln kénnen. Klagende oder Besuchende kénnen zu Kundinnen oder
Kunden werden. Ein bestehendes Vertrauensverhéltnis fordert bei der Klientel die Bereit-
schaft, aktiv am Beratungsprozess teilzunehmen. Nach LUssI (2008) ist der Begriff Akzep-
tanz dem Begriff Vertrauen vorzuziehen. Akzeptanz ist weniger gefiihlsbetont und fuhrt we-
niger zum Missverstandnis, dass Sozialarbeitende und ihre Klientel ein Vertrauensverhéltnis
auf personlicher Ebene zueinander haben missen. LUsSI spricht von acht Akzeptanzprinzi-
pien. (S. 346-391)

Ambiguitatstoleranz: Nicht alle Situationen kdénnen geklart werden, und oft werden von der
Klientel Losungen gefunden, welche nur bedingt den Vorstellungen der Sozialarbeitenden
entsprechen. Sozialarbeiterische Fachlichkeit zeichnet sich dadurch aus, dass solche Ent-

scheidungen wenn mdoglich respektiert werden. (SPIEGEL, 2008, S. 100)

Aufbau der Arbeitsbeziehung: Die Beziehung ist Bindeglied zwischen Fachpersonen und
Klientel. In diesem Zusammenhang sind sie gekennzeichnet durch Zweckmassigkeit, Adres-
satinnen-/Adressatenorientierung und getrennt von der persdnlichen Befindlichkeit der Fach-
personen. Hauptsachlich im angeordneten Kontext sollten Fachpersonen die Vor- und
Nachteilabwagungen der Klientel in ihre Uberlegungen mit einbeziehen und dadurch die
Mdglichkeit erhalten, die Art und Weise der Gesprachsgestaltung anzupassen. (SPIEGEL,
2008, S. 99)

Offenheit: Unter diesem Begriff wird hier weniger eine persénliche Kompetenz gemeint, son-
dern die Eigenschaft, welche es braucht, um unkonventionellen Methoden und Arbeitsweisen
gegeniber offen zu sein. Nach Maria KNAB (2008) lohnt es sich auch, unbestimmte Settings
zu Nutzen, wenn sich Gelegenheit dazu bietet. Diesen ungewohnten, nicht formalen Bera-
tungssituationen misst sie dieselbe Bedeutung zu wie den konventionellen Settings. Zur Be-

grindung erwéhnt sie beispielhaft Situationen in einem Frauenhaus. Oft nutzten die Frauen
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angebotene Gesprachstermine nicht, um spater in alltaglichen Situationen, beispielsweise
beim Geschirr spilen, ein Beratungsgesprach zu beginnen. KNAB verweist darauf, dass das
Problem einer verminderten Situations- und Settingsakzeptanz immer bei den Fachpersonen
liegt. Die Qualitat von solchen offenen Settings liegt in ihrer Niederschwelligkeit, in ihrem par-
tizipativen Charakter und ,in einer Bewegnung zwischen ,nicht mehr und noch nicht’ “ (S.
115) sowie in der Offenheit des Settings. Dadurch wird es der Klientel erst mdglich, die Si-

tuation und das Setting mit zu bestimmen und zu gestalten. (S. 113-116)

2.5 Sozialberatung in der Praxis

Nach Auffassung der Verfasserinnen stellt die Erschliessung vorhandener Ressourcen einen
der zentralen Aspekte in der sozialarbeiterischen Beratung dar. Dafur stehen Fachpersonen
verschiedene Methoden und Interventionsméglichkeiten zur Verfiigung. Trotzdem stellt sich
die Frage, inwiefern in der Praxis alle bestehenden Mdéglichkeiten ausgeschopft werden, um
Ressourcen verfluigbar zu machen. Interventionen, welche die Wechselwirkungen zwischen
Korper und Psyche einbeziehen und/oder die Wirkungen der Umweltweinfliisse beachten,
sind heute (noch) eher selten. Im Folgenden werden zur Verdeutlichung drei Praxisbeispiele
erwahnt, welche den Verfasserinnen von Sozialarbeitenden zu diesem Thema erzahlt wur-

den.

Eine erfahrene Sozialarbeiterin erlebte mit einer Klientin, welche sich in einer Krisensituation
befand, innerhalb des Gesprachs eine blockierte Situation. Die Klientin verstummte zuse-
hends und starrte nur noch apathisch vor sich hin. Darauf machte die Beratende den Vor-
schlag, dass die Klientin ans offene Fenster treten und einige Male tief durchatmen sollte.
Die Klientin folgte der Aufforderung und betrachtete wahrend ein paar Minuten wortlos den
vorbei fliessenden Fluss. Die Klientin entspannte sich dadurch ein wenig und die Blockierung

konnte etwas gemindert werden.

Im zweiten Beispiel erzahlte eine Sozialarbeiterin, dass sie wahrend schwierigen Telefonge-
sprachen haufig unbewusst aufsteht und mit dem Telefon in der Hand im Biro herum geht.
Wahrend dem Gehen legt sich ihre Ungeduld meistens und sie kann sich besser auf den In-

halt des Gesprachs konzentrieren.

Eine andere Fachperson schildert die Situation aus der Sicht einer Jugendberatung. Nach
mehrmaligen Schwierigkeiten, mit einem Jugendlichen ein konstruktives Gespréach zu fuhren,
entschloss sie sich, das nachste Gesprach wahrend eines Spazierganges durch den an-
grenzenden Park zu fuhren. Nach ihrer Meinung veranderte der Jugendliche sein Kommuni-

kationsverhalten erstaunlich rasch, und es gelang, ein offenes Gesprach zu fuhren.
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Nach Einschatzung der Verfasserinnen ist die Nichtbeachtung solcher einfacher Interventi-
onsmoglichkeiten zur Verbesserung der Befindlichkeiten unbefriedigend. Daher werden im
funften Kapitel konkrete Anwendungsmaoglichkeiten aufgezeigt. Zur Begrindung der gefor-
derten Interventionen werden vorgangig in den Kapitel 3 und 4 die diesbeziglichen Zusam-

menhange und Auswirkungen erlautert.
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3. Wechselwirkung von Kérper und Psyche

Vieles weist darauf hin, dass die Wechselwirkung von Korper und Psyche in den Geistes-
und Sozialwissenschaften sowie in konkreten Beratungsansatzen im sozialarbeiterischen
Bereich vernachlassigt wird. Prozesse wie das Denken und die Informationsverarbeitung
werden als zentral wahrgenommen, ebenso Emotionen und Stimmungen, Motive und Be-
durfnisse, aber der Einfluss des Korpers bleibt dabei meist unbeachtet. Neuere Ansatze aus
der Psychologie bezeichnen den Korper in diesen Wissenschaftsbereichen sogar als terra
incognita. (Maja STORCH, Benita CANTIENI, Gerald HUTHER & Wolfgang TSCHACHER, 2006, S.
7)

Diese Nicht-Beachtung in der Wissenschaft spiegelt sich nach Auffassung der Verfasserin-
nen in der Einstellung und dem Verhalten der Menschen in der westlichen Gesellschaft wi-
der. Die Autorinnen und Autoren des Embodiment-Konzepts (STORCH et al., 2006) illustrieren
dies an einem Beispiel, welches den Verfasserinnen aus personlicher Erfahrung ebenfalls
bekannt ist: Die Teilnehmenden eines Fuhrungsseminars werden dazu aufgefordert, in ei-
nem 30-minutigen Workshopteil Korperarbeit Dehniibungen zu machen und zu versuchen
wahrzunehmen, was dabei in ihrem Koérper ausgeldst wird. Einige Seminarteilnehmende er-
wahnen diesen Teil in der Seminarauswertung mit negativer Kritik. Es war ihnen peinlich und
roch verdachtig nach Esoterik, und sie flhlten sich am falschen Ort. (S. 7-8) Diese Beobach-
tung ist bezeichnend. Weshalb ist es verdachtig oder sogar peinlich, sich mit dem eigenen
Korper auseinander zu setzen und ihn in den Alltag zu integrieren? Es stellt sich auch die
Frage, weshalb das Gehirn derart Uberschétzt wird und wo der Ursprung der Vorstellung
liegt, dass das Gehirn als oberste Kommandozentrale wie ein Exekutivorgan seinen Dienst
verrichten kann, losgeldst von jeglicher Mitarbeit dessen, was abwarts vom Hals daran be-
festigt ist. In der westlichen Gesellschaft wird das Gehirn vom Kdorper abstrahiert. Dabei
bleibt oft unbeachtet, dass das Gehirn, wo Lernprozesse nicht ohne Umfeld mdglich sind,
eingebettet ist in die Wechselwirkung vom Kérper, seiner in direkter Verbindung stehenden

Umwelt und der Psyche.

Unsere Sprache bedient sich besonders fur abstrakte Begrifflichkeiten vieler aus konkreter
Korperlichkeit abgeleiteter Ausdrucke im Ubertragenen Sinne. Menschen begreifen etwas,

sind beeindruckt oder bewegt, erfassen eine Gelegenheit, Behauptungen aufzustellen, be-

knien andere; die einen sind scharfzliingig, hartnackig, andere nachgiebig, weitherzig; mal

l6st béses Blut Entsetzen aus und ein andermal sieht jemand keinen Ausweg mehr. Men-

schen kdnnen sich gut oder schlecht riechen, stossen sich ab, ziehen sich an oder gehen

einander aus dem Weg. Obwohl wir uns in der Sprache unseres Korpers und seiner Bewe-
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gung bedienen, geht unsere Kultur im Kern davon aus, dass unsere Psyche (Seele und
Geist) den Kdrper bewohnt wie ein Haus als notwendiges Objekt. Bereits Sokrates sah auf
seiner Suche nach dem wahren Wesen des Menschen den Korper als notwendiges Ubel,
welches den Menschen mit vielen Schwierigkeiten wie Begierden, Krankheiten, Furcht, Illu-
sionen, Torheiten und anderem daran hindert, zur Vernunft zu kommen und ihm keine Zeit
lasst fur die Philosophie, beziehungsweise die Wahrheit zu finden. (Sabine SCHMERSOW &
Jan TILLMANN, 2002, S. 128-131)

In der Literatur (Sabine C. KOCH, im Druck; SCHMERSOW & TILLMANN, 2002) wird der franzo-
sische Philosoph und Phdnomenologe Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) als einer der ers-
ten genannt, der die Bedeutung des Korpers bzw. der Leiblichkeit und dessen/deren Einfluss
auf das Denken hervorhebt. Er hat das menschliche Denken als Dialog des Kérpers mit sei-
ner Umwelt bezeichnet und dies am Beispiel des blinden Menschen illustriert, der sich mit
einem Stock orientiert, indem er sich den Stock einverleibt. Das Subjekt der Wahrnehmung

ist sein erweiterter Kérper. (SCHMERSOW & TILLMANN, 2002, S. 134)

Auch der Neurologe Antonio R. DAMASIO (2007) fuhrt aus, dass, nachdem bereits Charles
Robert Darwin (1809 - 1882) in seiner Arbeit emotionale Phdnomene untersuchte und Willi-
am James (1842 - 1910) und andere Wissenschafter um die Jahrhundertwende und anfangs
des 20. Jahrhunderts weiterfiihrende Erkenntnisse Uber die Entstehung von Emotionen pub-
lizierten, der Bereich der Geflihle — mit wenigen Ausnahmen wie beispielsweise Sigmund

Freuds Psychoanalyse - als Forschungsgegenstand lange Zeit vernachlassigt wurde (S. I-11).

Neue Perspektiven im Hinblick auf eine mogliche Integration des Kdrpers und seiner Wir-
kungen in ein sozialarbeiterisches Konzept bieten die diversen Konzepte des Embodiment,
welches auch in der Wissenschaft zunehmend Anerkennung findet. Wie im vorangegange-
nen Kapitel dargelegt wurde, geht es in der psychosozialen Beratung vor allem darum, inter-
ne Ressourcen verfugbar und nutzbar zu machen. Die Verfasserinnen gehen davon aus,
dass die ratsuchende Person die Losung ihrer Problemlage selber, allenfalls mit Unterstut-
zung der beratenden Person, finden muss und sie diese bereits in sich tragt. In diesem Kapi-
tel gehen wir der Frage nach, welche Ressourcen allen Menschen tber ihren Kérper zur Ver-
fligung stehen, bzw. welche Wechselwirkungen von Koérper und Psyche bestehen und wie
diese genutzt werden kénnen.

Ein Beratungsgesprach bedeutet fur die Klientel meist ein hoher Aufwand an Denkarbeit.
Diese statische Arbeit benétigt - dies wird in Kapitel 3.2.3 dargelegt - viel Energie. Um als be-
ratende Person mdglichst positiv auf diese Arbeitsleistung einwirken zu kénnen, ist es not-
wendig, die Funktionsweise des menschlichen Gehirns und die Prozesse von Wahrnehmung

und Denken zu kennen und auch zu wissen, wie Emotionen das Denken beeinflussen.
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3.1 Embodiment
Im Folgenden wird der Begriff des Embodiment erklart und dessen Bedeutung in der aktuel-
len Forschung naher erldutert sowie das Embodiment-Konzept nach STORCH et al. (2006)

kurz vorgestellt.

3.1.1 Begrifflichkeit

Embodiment ist englisch und kann mit Verkorperung Ubersetzt werden. In der vorwiegend
englischsprachigen Fachliteratur existieren unterschiedliche Bedeutungen. Die Verfasserin-
nen verwenden in der vorliegenden Arbeit den Begriff Embodiment und verstehen darunter,
dass jede motorische und psychische Handlung eines Menschen bewusst oder unbewusst in
Bezug mit dem Korper und somit auch in standigem Austausch zwischen dem Innen (Psy-
che, Korpergeschehen) und dem Aussen (Umwelteinwirkungen) geschieht. Wie die nachfol-

genden Ausfihrungen zeigen, haben sich verschiedene Autoren dazu geaussert.

Noch etwas spezifischer zeigt sich beispielsweise das Konzept des Social Embodiment, wel-
ches die subjektive Komponente des Korpers, den Leib, ins Zentrum setzt und fir die deut-
sche Ubersetzung den Ausdruck Soziale Leiblichkeit benutzt. Der englische Sprachgebrauch

kennt jedoch keine direkte englische Entsprechung zur Leiblichkeit (KOCH, im Druck).

3.1.2 Forschungsstand

Damasios Werk Descartes' Error aus dem Jahr 1994° gilt in den Geistes- und Sozialwissen-
schaften als Ausldser einer neuen Bewegung und hat die Einheit von Koérper und Psyche
neu in den wissenschaftlichen Diskurs gebracht. Der verstarkte Einbezug von Kérper und
Bewegung gewinnt dabei zunehmend an Bedeutung, um situiertes soziales Verhalten des

Menschen zu erklaren.

In der Literatur finden sich je nach Schwerpunkt verschiedene Embodiment Theorien:

e Bewegungsanalyse Forschung: Das Kestenberg Movement Profile (KMP) ist eine Me-
thode der Bewegungsbeobachtung und -analyse, die den gesamten Kérper mit einbe-
zieht. Dabei werden die Bewegungen in unterschiedlichen Perspektiven auf ihre Bedeu-
tung fir das Individuum und seine unmittelbaren Interaktionspartnerinnen betrachtet.
(Janet KESTENBERG AMIGHI, Susan LOMAN, Penny LEwIS & K. Mark SossIN, 1999; Paula
M. NIEDENTHAL, Lawrence W. BARSALOU, Piotr WINKIELMAN, Silvia KRAUTH-GRUBER &
Frangois RIC, 2005; Sabine C. KOCH & Susanne BENDER, 2007; KOCH, im Druck)

o Korperfeedback-Forschung: Die Kdrperfeedback-Forschung geht davon aus, dass nicht

nur eine bestimmte Kognition oder Emotion ein bestimmtes Ausdrucksverhalten verur-

° Den Verfasserinnen liegt die deutsche Ausgabe Descartes' Irrtum vor (DAMASIO, 2006).
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sacht, sondern, dass auch ein bestimmtes Ausdrucksverhalten spezifische Kognitionen
und Emotionen erwirkt (John T. CAcioPPO, Joseph R. PRIESTER & Gary G. BERNTSON,
1993). Paul EKMAN (1992) gilt dabei als Pionier des Facial feedback.

e Sozial-/Psychologie: Die perzeptive Erkenntnistheorie nach Lawrence W. Barsalou (zit.
in Matthias EBERL, 2007, S. 18-23; Lawrence W. BARSALOU, Paula M. NIEDENTHAL, Aron
K. BARBEY & Jennifer A. RUPPERT, 2003; NIEDENTHAL et al., 2005) geht von einer kulturell
gepragten Wahrnehmung aus. Danach entstehen bei einer Sinneswahrnehmung modale,
analoge Symbole fir sprachliche Wahrnehmungen, Geruche, Tasterfahrungen und auch
fir Bewegungsablaufe und kdrperliche oder psychische Erfahrungen wie Kdrperhaltungen
und Emotionen. Der Mensch sammelt im Lauf seines Lebens eine grosse Menge an sol-
chen gespeicherten neuronalen Zustanden der Sinneseindriicke (perzeptive Symbole).
Fur die Weiterverwendung dieser Symbole, den Prozess des Denkens und Erkennens,
verwendet Barsalou so genannte Simulatoren und Frames, wodurch eine kulturelle Pra-
gung entsteht. Der von DAMASIO (2007) in diesem Zusammenhang entwickelte Begriff der
somatischen Marker wird in Kapitel 3.3.2 naher erlautert. Weitere Untersuchungen im Be-
reich der Sozialpsychologie und der Psychologie finden sich bei Lisa FELDMAN BARRETT,
Paula M. NIEDENTHAL & Piotr WINKIELMAN, 2005 (mit hauptsachlichem Bezug auf Emotio-
nen) und Shaun GALLAGHER, 2005.

e Kinstliche-Intelligenz-Forschung: Der Leiter des Labors fur Kinstliche Intelligenz an
der Universitat Zirich, Rolf PFEIFER, hat Embodiment fest in seine Forschungsarbeit auf-
genommen. Er ist davon Uberzeugt, dass Intelligenz einen Korper braucht oder anders
gesagt, dass intelligentes Verhalten sich aus dem Zusammenspiel von Gehirn, Kérper
(Morphologie, Materialien) und Umwelt ergibt (PFEIFER, 2000; PFEIFER, 2002; Rolf PFEI-
FER, Max LUNGARELLA & Fumiya IIDA, 2007). Die Integration von Embodiment in die aktu-
elle Kunstliche-Intelligenz-Forschung wird nachfolgend néher beschrieben.

Es wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen, auf alle verschiedenen Embodiment-Ansatze

im Detail einzugehen. Die Verfasserinnen beschranken sich deshalb auf einen kurzen Uber-

blick Gber drei Forschungsgebiete, die sich in den letzten Jahrzehnten wie auch aktuell in-

tensiv mit Embodiment befassen: Die sozialpsychologische Embodiment-Forschung, die

Forschung zur Kiinstlichen Intelligenz und diejenige im Bereich der Kognitionswissenschatft.

Sozialpsychologischer Embodiment-Ansatz

Im Rahmen der Sozialpsychologie gewinnt der Embodiment-Ansatz zunehmend an Bedeu-
tung. Wéahrend Autoren wie Albert BANDURA (1969) im letzten Jahrhundert ihr Hauptaugen-
merk auf das Verhalten und die Kognition legten, riicken nun neuere Ansatze den Korper -
und zwar nicht nur in seiner Statik, sondern in seiner Dynamik - ins Zentrum des For-

schungsinteresses. Dabei werden neben dusseren Korperzustanden auch kognitive Prozes-
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se wie Wahrnehmung, Erinnerung und Bewertung auch Verkorperungseffekte untersucht.
Dabei entstehen zunehmend auch Verkdrperungstheorien der Kognition (cognition embodi-
ment). Gegeniiber den traditionellen Theorien sehen die Embodiment-Ansétze jede Form
von Wissen als teilweises Simulieren von erlebnisorientierten Zustéanden. (KocH, im Druck)
Nach Damasio (2001) bedeutet dies, dass die Speicherung jeden Erlebens nicht nur physi-
sche Aspekte eines Objekts enthalt, sondern immer auch Informationen Uber die emotiona-
len Reaktionen und die korperliche und geistige Verfassung zum damaligen Zeitpunkt bein-
haltet. Bei einem spéateren Erinnern werden diese Zustande partiell wieder hervorgeholt und

es entsteht eine Situation, die der urspriinglichen direkten Wahrnehmung &hnelt™®. (S. 222)

Nach KocH (im Druck) haben vor allem die beiden Kognitionswissenschafter Lawrence W.
BARSALOU und Paula M. NIEDENTHAL (BARSALOU et al., 2003; NIEDENTHAL et al., 2005) sowie
die bereits genannte KMP-Theorie (KESTENBERG AMIGHI et al., 1999) dazu beigetragen, dass
bereits vorhandene Anregungen nun in einem theoretischen Rahmen, dem Social Embodi-
ment Ansatz, systematisch zusammengefihrt wurden. Eine wichtige Rolle in diesem inter-
disziplindren Ansatz spielen die "Bidirektionalitat von Affekt und Verhalten" (KocH, im Druck)
wie auch das Kérperfeedback. Das Kérperfeedback'* zeigt sich darin, dass motorisches Ver-
halten wie beispielsweise Korperhaltungen, Armbewegungen oder Gesichtsausdricke

(Ruck-)Wirkungen auf die Emotionen und damit auf das Denken haben.

BARSALOU et al. (2003) unterscheiden vier Arten von Verkérperungseffekten'?:

A. "Wahrgenommene soziale Stimuli bewirken korperliche Zustande": Beispielsweise be-
einflusst die Wissensverarbeitung tber die langsame Bewegung als Eigenschaft alter
Menschen die eigene aktuelle Bewegung.

B. "Die Wahrnehmung der korperlichen Zustande anderer bewirkt eine eigene korperliche
Nachahmung": Beispielsweise die Anpassung der Stimme, Sprache, Haltung.

C. "Eigene Korperzustande bewirken affektive Zustande": Beispielsweise kénnen Armbe-
wegungen entsprechende Emotionen hervorrufen (heranziehen = positiv, wegschieben
= negativ; Faust ballen = negativ); Kopfnicken bewirkt eine eher zustimmende, Kopf-
schitteln eine eher ablehnende emotionale Bewertung.

D. "Die Vereinbarkeit der korperlichen und kognitiven Zustande moduliert die Effektivitat
der Performanz": Die Gedachtnisleistung ist bei vorhandener Ubereinstimmung des

korperlichen Zustands und des kognitiven Prozesses héher. (S. 77-81)

10 weitere Erlauterungen zu den somatischen Markern werden in Kapitel 3.3.2 gemacht.
™ Auf das Korperfeedback wird in Kapitel 3.4 nochmals eingegangen.

2 Den Verfasserinnen liegt die Originalausgabe in Englisch vor; fiir die Ubersetzung der zitierten Ausziige halten
sie sich an den Beitrag von Koch (im Druck, o. S.)
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(Kunstliche) Intelligenz'® und Embodiment

Dass Embodiment nicht einfach der Esoterik-Ecke zugewiesen werden kann, 1asst sich auch
klar daraus ableiten, dass sich neben den Geisteswissenschaften wie die Philosophie und
Psychologie auch technisch orientierte und naturwissenschaftliche Forschungsgebiete wie
die Kinstliche-Intelligenz-Forschung und die Neurologie diesem Ansatz angenommen ha-

ben.

Wolfgang TSCHACHER (2006, S. 13) fuhrt aus, dass im Hoch des technologischen Fort-
schritts, in der Mitte des letzten Jahrhunderts, die westliche Gesellschaft davon lberzeugt
war, in naher Zukunft das menschliche Denken und sogar das Fihlen auf eine Maschine -
bertragen zu kénnen und damit die vollstandige kinstliche Intelligenz zu schaffen. Ausser in
Science Fiction Filmen existiert bis heute kein Computer oder Programm, welcher/welches
auch nur annahernd an den autonomen, fur sich intelligent handelnden Menschen heran-
kommt. Alle diesbeziglichen, teils nationalen, grossen Programme in den USA, Japan und
andernorts sind gescheitert. TSCHACHER (2006, S. 14) und auch PFEIFER (2002) halten dazu
fest, dass sich die mit Maschinen ungelésten Probleme hauptséchlich auf die Schnittstellen
zu ihrer Umwelt - zur realen Welt - und zum Korper beziehen. Sie fihren das Versagen
kunstlicher Intelligenz auf die Vernachlassigung der Beziehung zwischen der Informations-
verarbeitung (Denken) einerseits und dem Kérper und der Umwelt andererseits zurlck. Die-

se Beziehung deckt sich mit dem Grundgedanken von Embodiment.

TSCHACHER (2006) zeigt anhand eindriicklicher Beispiele ein Argumentarium auf, welches zu
seiner Erkenntnis fuhrt, dass "die menschliche Intelligenz (...) einen Kdrper [braucht], um
sich entfalten zu konnen" (S. 17). Er stellt sich die Frage, was wirkliche Intelligenz ausmacht.
Im Unterschied zur kinstlichen Intelligenz ermdglicht wirkliche - das heisst menschliche und
teils auch tierische - Intelligenz den Umgang mit unterschiedlichen und sich standig veran-
dernden Situationen. So ist es fur den Menschen unerlasslich, selektionieren und ignorieren
zu konnen. Bei seiner Wahrnehmung muss er die Fille der Reize aus seiner Umwelt zu-
sammenfassen und die Gedankeninhalte ordnen'®. TSCHACHER geht weiter davon aus, dass
das menschliche Gehirn eine eingehende Information verarbeitet, indem es diese mit bereits
bestehendem Erfahrungswissen in Bezug setzt, mit einer Intention verbindet und ihr Gber die

Interaktion mit der Umwelt eine bestimmte Bedeutung fur die aktuelle reale Welt gibt. Fur

13 Intelligenz wird nach STORCH et al. (2006) einerseits als die Fahigkeit eines autonom handelnden Subjekts
(Mensch, Tier, Maschine) zum abstrakten Denken und Problemldsen, als Denkvermdgen bezeichnet; als Féhig-
keit, von Erfahrungen zu profitieren (erinnern, reflektieren) oder als Fahigkeit, mit dem Verstand Beziehungen und
Sinnzusammenhange zu erfassen. Man spricht auch von emotionaler oder sozialer Intelligenz und bspw. bei den
Ameisen oder Bienen von der Intelligenz des Kollektivs, wo die Intelligenz des gesamten Staats deutlich klarer
ausgepragt ist als diejenige des einzelnen Individuums. (S. 132)

4 STORCH et al. (2006) nennen dies Musterbildung und sprechen in diesem Zusammenhang von der Selbstorga-
nisation als die Komplexitatsreduktion eines Systems (S. 136).
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dieses so genannte symbol grounding ist die Interaktion des Systems Kdrper mit der Umwelt
notwendig. (S. 17-26)

Dass Denken ohne Koérper und ohne Umwelt nicht mdglich ist, folgert TSCHACHER (2006)
auch aus Isolationsexperimenten und der Augenzeugenforschung, wo klar festgehalten wird,
dass das Sich-Erinnern keine Wiedergabe von Fakten bzw. der Wahrheit als solche, sondern
ein Produkt aktiver Musterbildung®® darstellt. Bei einer Zeugenbefragung ist es wichtig, in
welcher Weise und in welcher Situation diese durchgefihrt wird und auch welche Gefiihle
und Koérperzustande sowohl bei der Gedéachtnisbildung wie auch beim Wiedererinnern wirk-

sam waren. (S. 32)

Auch PFEIFER (2002) bestatigt, dass im Bereich der Kiinstlichen-Intelligenz-Forschung in den
letzten Jahren ein Paradigma-Wechsel stattgefunden hat. Nachdem sich dieser Forschungs-
bereich wahrend mehrerer Jahrzehnte (50er- bis 80er-Jahre) fast ausschliesslich mit Algo-
rithmen beschaftigt hatte - er nennt dies cognitivistic paradigm - wurde trotz einiger Erfolge
(bspw. Schach-Computer) klar, dass ,intelligence was not so much a question of algorithms
but of the interaction of an agent with the real world" (S. 1), worauf der Fokus auch in diesem
Forschungsgebiet auf Embodiment gelegt wurde. Seit mehreren Jahren beschaftigt sich Pfei-
fer mit der Rolle des Korpers beim Denken, wobei er auch die Emotionen und die Umwelt mit
einbezieht. Er wurde zu einem Vordenker der Embodied Atrtificial Intelligence, einem neueren
Zweig der Kinstlichen-Intelligenz-Forschung, in dem man heute davon ausgeht, dass Intelli-
genz zundchst einmal verkdrperte Intelligenz ist. PFEIFER betont in seinen Schriften (PFEIFER,
2000, S. 43-44; PFEIFER, 2002, S. 2; PFEIFER et al., 2007, S. 1088-1089) immer wieder die
Notwendigkeit der implication of embodiment, einerseits weil der Koérper die Informationen
aus der Umwelt nur Gber die Sinneswahrnehmung erhalten kann und anderseits diese Sig-
nale wiederum von der biochemischen Umwelt abhangig sind. Er bestatigt, dass heute in
verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen Einigkeit darliber besteht, dass Emotionen
sehr eng mit den physiologischen Ablaufen zusammenhangen. Er spricht dabei von der eco-
logical balance, die er wie folgt definiert: “not only the neural system, but the entire agent, its
morphology, and the materials from which it is constructed, are responsible for the agent's
adaptive behavior. The relation between these aspects of an agent is called 'ecological bal-
ance'” (2002, S. 2).

5 Der Vorgang der Musterbildung lauft nach TscHACHER (2006, S. 19) und STORCH et. al. (S. 135-136) im Gehirn
durch die Ausbildung neuronaler Netze ab. Wahrnehmung zeichnet demnach nicht die Realitéat nach, sondern sie
bildet immer gleichzeitig aktiv Muster. Als Muster werden umgangssprachlich eine regelméassige, geordnete und
vorhersehbare Anordnung von Einzelelementen bezeichnet. Spontane Musterbildung ist das Kennzeichen von
Selbstorganisation, deren Merkmal als Komplexitatsreduktion eines Systems bezeichnet wird, wobei diese auf-
grund physikalischer Gesetze nur in zur Umwelt hin offenen Systemen stattfinden kann.
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Kognitionswissenschaft

Auch Shaun GALLAGHER (2005), Professor fur Philosophie, Direktor des Programms fiir Kog-
nitionswissenschaft an der University of Central Florida und einer der Vordenker des Embo-
diment, ist davon Uberzeugt, dass heute in verschiedenen Disziplinen die Einsicht wachst,
dass das Denken auf eine Verkdrperung angewiesen ist. Er geht davon aus, dass die Gestalt
unseres Korpers unsere Erfahrungen definiert, die wir mit ihm (unserem Kérper) machen
kdnnen. Als ein gedankliches Experiment dazu dient die Vorstellung, wie eine normale A-
meise eine Diunenlandschaft erfahrt und wie eine um das Tausendfache vergrosserte Amei-
se die gleiche Landschaft wahrnimmt. GALLAGHER zeigt auf, dass sich Intelligenz, Bewusst-
sein und Denken aus dem Handeln des Menschen in seiner Umwelt ableitet. Zudem sieht er
die Kontinuitat der Ich-Identitat ebenfalls nicht im Denken, im Geist oder im Gehirn, sondern
in der Welterfahrung unseres Korpers; diese Kontinuitat wird im Gehirn reprasentiert. Diese

Annahme wird im Kapitel 3.3 naher erlautert.

DAMASIO macht in seiner Trilogie (2007/1994, 2001/1999, 2003'%) anhand zahlreicher Unter-
suchungen von unterschiedlichen Hirnverletzungen deutlich, welch bedeutende Rolle den
Emotionen bei Entscheidungsprozessen im Allgemeinen und dem Sozialverhalten des Men-
schen im Besonderen zukommt. Nach ihm hat sich ,das Denksystem als Erweiterung des
automatischen Geflhlsystems* (2007, S. IV) entwickelt. Seine Hypothese der somatischen
Marker (2007, S. 227-276) fuhrt Uber seine Bewusstseinstheorie (2001, S. 204-282), die er
anhand neurowissenschaftlicher Erkenntnisse belegt (2001, S. 283-331), zum neurobiologi-
schen Dreieck (Denken, Fiuhlen, Korper), welches den Menschen bestimmt und die Ganz-
heitlichkeit des menschlichen Verhaltens bestétigt (2003). Auf die Verbindung von Emotio-

nen, Denken und Handeln wird in Kapitel 3.3.2 und 3.3.3 néher eingegangen.

3.1.3 Das Embodiment-Konzept

Das Embodiment-Konzept nach STORCH et al. (2006, S. 15) zeigt auf, dass die Psyche zu-
sammen mit ihrem Organ, dem Gehirn, immer in Bezug zum gesamten Kérper steht und zu-
sammen mit diesem wiederum in die sie umgebende Umwelt eingebettet ist (Abb. 7). Die
Darstellung der Gegenposition (Abb. 8), die dem traditionellen lernpsychologischen Ansatz
entspricht’’, macht die Vernachléassigung der Wirkungen der kérperlichen Verfassung auf die
Psyche deutlich. Der Einfluss der Umwelt auf die Psyche und von dort auf den Korper wird
dargestellt, doch fehlen die Wirkungspfeile in die andere Richtung, was die Wechselwirkung

aufzeigen wirde. Laut TSCHACHER (2006) zeigen viele Untersuchungen, dass der Koérper-

'® Die Jahreszahlen zeigen das Jahr der vorliegenden deutschen Ausgabe und das Jahr der Erstausgabe.

7 Der traditionelle lernpsychologische Ansatz geht davon aus, dass Reize aus der Umwelt auf einen Organismus
einwirken und ihn damit zu einem (motorischen) Verhalten veranlassen.
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ausdruck und die Korperhaltung auch das Denken und die Emotionen bestimmen und nicht

nur vice versa (S. 16). Kapitel 3.4 geht etwas néher darauf ein.

Umwelt
Korper

Gehirn

“— | —
—> —> ngzzsht e Ny <

Abb. 7 Embodiment-Konzept (STORCH et al., 2006, S. 15)

Gehirn
Umwelt -9 Pcsaslcsr;[e Korper

1

Abb. 8 Gegenposition zum Embodiment-Konzept (STORCH et al., 2006, S. 15)

In der Literatur zum Embodiment wird in diesem Zusammenhang auch der Begriff "Flow" er-
wahnt. Damit ist ein Zustand gemeint, in welchem eine Téatigkeit oder ein Sein mit allen Sin-
nen wahrgenommen wird. TSCHACHER (2006) nennt dies ,ein Verschmelzen von Téatigkeit
und Bewusstheit* (S. 27) und vergleicht dies mit Meditationspraktiken und alten Kampfsport-
kiinsten. Flow - wie auch die aktive Meditationspraktik - enthalt als eine weitere Form des
Embodiments das von Martin Heidegger gepragte In-der-Welt-Sein, ein positiv erlebter Zu-
stand im Hier und Jetzt. (S. 26-27)

3.2 Exkurs Neurobiologie und Physiologie

Die neuere Neurologie hilft, reduktionistische Ansatze zum menschlichen Verhalten zu relati-
vieren, die von einem reinen Reiz-/Reaktionsmuster ausgehen. Fir eine ressourcenorientier-
te Arbeit mit Menschen, wie dies die psychosoziale Beratung darstellt, sind die Ablaufe der
menschlichen Informationsverarbeitungs- bzw. Denk- und Lernprozesse von grosser Wich-
tigkeit. In diesem Unterkapitel werden neben der Anatomie des menschlichen Gehirns diese

neurologischen Prozesse kurz dargestellt. Zudem wird auch der Zusammenhang zwischen
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dem Energiebedarf des Korpers und Bewegung angesprochen, um auch diese Auswirkun-

gen aufzuzeigen.

Die menschlichen Informationsverarbeitungsprozesse (Wahrnehmung, Erinnern, Fuhlen,
Denken, Verhalten) sind derart vielschichtig und komplex, sodass dieses Gebiet hier nur
sehr oberflachlich behandelt werden kann. Der Neurobiologe Gerhard ROTH (2003) liefert ei-
ne sehr detaillierte wissenschaftliche Beschreibung der neurologischen und biochemischen
Ablaufe; Uwe MULTHAUP (2002) und DAMASIO (2006) halten sich an eine etwas allgemein
verstandlichere Sprache. Wo nicht explizit ein Autor erwdhnt wird, wurden die in diesem Ka-
pitel aufgezeichneten Fakten aus diesen drei Quellen sowie nach Philip G. ZIMBARDO und

Richard J. GERRIG (2003) zusammengestellt.

3.2.1 Anatomie des Gehirns

Das menschliche Gehirn besteht aus den
Grofhirn

folgenden drei evolutionsgeschichtlich
nacheinander entstandenen Teilen (Abb.
9):
. . . Limbisches -
e Hirnstamm oder Stammhirn (Repti- |system
lienhirn): Steuerzentrum fur die lebens-

Kleinhirn —=
erhaltenden Aktivitdten (Atmung, Herz-

schlag, Wachzustand, Schlafen); mit Hirnstamm

Kleinhirn: Koordination der Korperbe- Abb. 9 Anatomie des Gehirns (MuLTHAUP, 2002a)
wegungen, Korperhaltung, Gleichge-

wicht.

e Das Limbische System (Vogel- und Sauge-
— Thalamus

tiergehirn), auch emotionales Gehirn genannt,
unterstiitzt in Zusammenarbeit mit dem auto- Hypathalamus
nomen Nervensystem die Aufrechterhaltung

des inneren Gleichgewichts (Homdostase) ei-

)
nes Organismus. Es setzt sich aus den fol- o S
. . Hypophyse i, 12
genden Strukturen und ihren Funktionen zu- =y
sammen (Abb. 10): ) \r' J
- Hypothalamus als Mittler zwischen dem o ='| TR N\
Limbisches Systém; Klsinhirn

Korper und den Ubrigen Regionen des Ge-

. . . Abb. 10 Limbisches System (MuLTHAUP, 2002a)
hirns; Rolle bei emotionaler Erregung, Ap-

petitkontrolle, Regulierung der inneren Koérperfunktionen wie Kdrpertemperatur, Blut-

druck, Blutzuckerspiegel.
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- Amygdala: Rolle bei der Kontrolle von Emotionen, beim emotionalen Gedachtnis.

- Hippocampus: Rolle bei expliziten Erinnerungen.

Das Limbische System regelt die Ausschittung von Hormonen und chemischen Ner-

venbotenstoffen (Neurotransmitter). Es ist fur die Entstehung der Gefiihle und gefuhlsbe-

gleiteter Verhaltensweisen verantwortlich. Ankommende Sinneswahrnehmungen werden

hier mit Gefuihlen wie Freude, Lust oder Angst verbunden und damit emotional eingefarbt.

Hier werden auch Informationen aus den verschiedenen Bereichen des Grosshirns mit

frheren Erfahrungen verglichen, bewertet und dann in andere Bereiche weitergeleitet.

e Das Grosshirn (Primatenhirn) macht zwei Drittel der gesamten Gehirnmasse aus und ist

durch eine breite Nervenfasernplatte in die linke und die rechte Hemisphéare aufgeteilt. Die

Schicht

(Grosshirnrinde) genannt und be-

aussere wird  Kortex
steht aus Milliarden von Nervenzel-
len (Neuronen), die bereits mit der
Geburt vollzahlig vorhanden sind
und sich aufgrund von Erfahrungen
mit Erinnerung aufladen und mit
anderen Teilen des Gehirns Ver-
bindungen herstellen. ROTH (2003,
S. 138-139) teilt den Kortex wie-
derum in Areale auf, denen unter-
schiedliche spezifische Aufgaben

zugeordnet werden (Abb. 11):

(a) sensomotorischer Bereich
frontales Augenfald L Scheitellappen

(b)

(d) Fronta
lappen

Brocas Bereich 'if L
b visuelle

() Schiafenlappsf Assoziierung

Hérzentrum |© akuslische Assoziation
(e) inklusive Wemickes Berzich

Abb. 11 Aufteilung der Grosshirnrinde (MuLTHAUP, 2002a, er-
weitert durch die Verfasserinnen)

- Primare und sekundére sensorische bzw. motorische Areale(a); diese werden nachfol-

gend noch néher erlautert

- Kognitiv-assoziative Areale (parietaler (b) und temporaler (c) Assoziationscortex):

komplexe, bedeutungsvolle Wahrnehmung (Vorstellen, Erinnern)

- Exekutive Areale (prafrontaler (d) und Teile des parietalen (b) Cortex): Verhaltenspla-

nung und -vorbereitung

- Limbische Areale (e): Emotion, Motivation und Verhaltensbewertung

Das primare motorische und das primare sensorische Rindenfeld représentieren den auf

dem Kopf stehenden Koérper (Abb. 12). Das motorische Zentrum lenkt die Muskeln im

menschlichen Korper, und das gegenulberliegende sensorische Zentrum empfangt die Bot-
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schaften aus den Korperregionen. Die sensorischen Projektionsfelder werden auch als so-

matosensorische Areale'® bezeichnet. (ZIMBARDO & GERRIG, 2003, S. 74-75)

s
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Abb. 12 Priméare motorische und primére sensorische Rindenfelder

(ZIMBARDO & GERRIG, 2003, S. 74)

3.2.2

Das Nervensystem des Menschen ist unterteilt

Das Nervensystem

in das zentrale Nervensystem (Gehirn und Ru-
ckenmark) und das periphere Nervensystem,
welches wiederum unterteilt ist in das somati-
sche und das vegetative Nervensystem (Regu-
lierung des inneren Koérpermilieus). Das soma-
tische Nervensystem ist flr die Kommunikation
mit der Umwelt zustandig und stellt diesen Kon-
takt Uber afferente (aufsteigende) und efferente
(absteigende) Nervenbahnen her (Abb. 13).

Der Informationsaustausch unter den einzelnen
Nervenzellen (Neuronen) erfolgt Gber elektro-

chemischem Weg, das heisst durch elektrische

8 Soma = Kérper

GroBhirn

GroBhirn
motorischer sensorischer
Bereich \ Bereich

absteigende
Bahn (motonsch)

= aufsteigende
i i Bahn (sensorisch)

Abb. 13 Nervenbahnen (MuLTHAUP, 2002c)
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Signale (Reize) und Uber den synaptischen Spalt (Synapse) mit Hilfe von chemischen Ner-
venbotenstoffen (Neurotransmittern), die entweder aus den Zellen ausgeschittet oder re-
synthetisiert werden. Die Neurotransmitter'® erméglichen dem Organismus gestufte Reakti-
onsmoglichkeiten, indem die Synapsen eine stérkere oder schwéchere Verbindung mit ihren
Nachbarzellen eingehen. Ein weiteres Reguliersystem bietet das Zusammenspiel der Ner-
venbotenstoffe mit den Hormonen. Ein mangelndes oder ein Uberangebot an bestimmten
chemischen Stoffen wie Adrenalin, Serotonin® oder anderen kann einen entscheidenden
Einfluss auf die Geflhlslage bzw. das Verhalten des Menschen nehmen. Diese Vorgange
erklaren beispielsweise, dass korperliche und emotionale Zustadnde wie Mudigkeit, Angst, In-
teresse und Aufmerksamkeit einen direkten Einfluss auf die Informationsverarbeitung - das

Denken - haben.

Das Gehirn ist mit dem Rest des Korpers wie soeben beschrieben lber seine efferenten und
afferenten Nervenbahnen und Uber den Blutkreislauf verbunden. Signale aus dem Korper er-
reichen bestimmte Bereiche des Gehirns entweder tber den Blutweg oder Uber sensorische
Afferenzen. Am Ende der Signalibertragung kommt es durch den jeweils abgesonderten Bo-
tenstoff zur Aktivierung der Rezeptoren, die sich an den jeweiligen Zielzellen befinden. Wie
der Mensch seine Sprache verwendet, so benutzen die Zellen des Kérpers und des Gehirns
Signale, um sich wechselseitig Uber ihren jeweiligen Zustand, Gber Veranderungen, Gefah-
ren und Notlagen zu informieren und Unterstitzung anzufordern. (Gerald HUTHER, 2006, S.
80-82) So betrachtet besteht die wichtigste Aufgabe des Gehirns, wie es HUTHER (2006) aus-
driickt, nicht im Denken, sondern im "Herstellen, Aufrechterhalten und Gestalten von Bezie-
hungen" (S. 84). Aufgrund seiner Beziehung zur Aussenwelt, der Steuerung von Korpervor-
gangen, stellt es Beziehungen zwischen Nervenzellen her; diese werden immer fester und
stabiler. Die Informationen tber korperliche Veranderungen werden Uber einen oder mehrere
Wege zum Gehirn geleitet, wobei die dadurch im Gehirn ausgelésten Erregungsmuster eine
Reaktionskette in Gang setzen, die ihrerseits wieder Uber die gleichen Wege bestimmte Kor-

perliche Reaktionen auslost (Abb. 14).

19 Als Klassische Transmitter werden Acetylcholin, Noradrenalin, Serotonin, Dopamin, Glutamat, Gamma-
Aminobuttersdure (GABA) und Glycin genannt. Die drei letztgenannten dienen der direkten Signalibertragung an
der Synapse, wahrend die ersten vier im Gehirn eine modulatorische Wirkung haben, das heisst sie kénnen die
Wirkung der anderen Transmitter verandern, weshalb sie auch Neuromodulatoren genannt werden (RoTH, 2003,
S. 112).

20 Adrenalin ist ein Hormon und wird vom Nebennierenmark gebildet; es wirkt im Gehirn aber auch als Transmit-
ter, spielt im peripheren Nervensystem eine wichtige Rolle und ist an der Stressreaktion beteiligt. Serotonin bt
eine eher diffuse Wirkung auf benachbarte Neuronen aus, wirkt aber auf bestimmte Rezeptoren hemmend bzw.
erregend und dessen Wiederaufnahme kann durch Imipramin (Antidepressivum) verzdgert werden. Die Wirkung
der Transmitter ist somit auch abhangig von den Eigenschaften der Rezeptoren (RoTH, 2003, S. 119-120).
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Korper

Gehirn
Geist
Psyche
bewusste Steuerung unbewusste Beeinflussung
funktioniert tber funktioniert tber
bewusste Wahrnehmung von unbewusste Wahrnehmung von
unbewussten Reaktionen auf korperlichen Veranderungen

korperliche Veranderungen unbewusste Reaktionen auf kor-

perliche Signale

autonomes Nervensystem Blutversorgung
funktioniert Uber funktioniert tber
Signale Uber Sympathikus und Signalstoffe
Parasympatikus Né&hrstoffe
Stoffwechselprodukte

Abb. 14 Die Ebenen der wechselseitigen funktionellen Beeinflussung zwischen Kdrper
und Gehirn, Geist und Psyche (HUTHER, 2006, S. 79)

Da die Wahrnehmung eines Objekts Uber eines oder meist mehrere Sinnesorgane einen
komplexen Vorgang darstellt, ist fir die Auswertung der von den peripheren Korperorganen
in den primaren Assoziationsfeldern des Kortex eintreffenden sensorischen Daten ein kom-
plexes Wechselspiel unter allen Teilen des Gehirns notwendig. Sinneswahrnehmungen wer-

den im Gehirn in mehreren parallelen Verarbeitungsprozessen verarbeitet.

Zu den Formen der Verarbeitung von Informationen gehdrt auch das Gedachtnis. Die bereits
umgangssprachlich thematisierte Unterscheidung zwischen der rechten und der linken Hirn-
halfte findet sich bei MULTHAUP (2002b) im Konzept eines episodischen (autobiographischen)
Gedachtnisses, das in der rechten Hirnhalfte konkrete Erinnerungen mit den dazugehdérigen
Emotionen und affektiven Bewertungen speichert, wahrend in der linken Hirnhélfte das ana-
lytisch abstrahierende, begriffliche Wissen im so genannten semantischen Gedéachtnis abge-
legt wird. ROTH (2003) unterteilt den menschlichen Speicher in das deklarative (explizite) und
das nicht-deklarative (implizite, prozedurale) Gedéachtnis (S. 154). Aufgrund der Komplexitat

kann im Rahmen dieser Arbeit nicht ndher auf diese Unterscheidung eingegangen werden.
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3.2.3 Sauerstoff und Energie
Um auf die Bedeutung von Kdrperhaltung und -bewegung hinzuweisen, soll hier auf den Zu-
sammenhang der Aufnahme von Sauerstoff und der Energiebildung kurz eingegangen wer-

den.

Jedes Lebewesen braucht Energie, um leben zu kénnen. Lebende Zellen verbrauchen auch
in Ruhe Energie, um ihre Leistungsbereitschaft und ihre Struktur aufrecht zu erhalten. Der
geistig und korperlich ruhende Erwachsene bendtigt etwa 4 kJ Energie pro Kilogramm Kor-
pergewicht und pro Stunde. Dies ist abhangig vor allem vom Alter und auch vom Geschlecht
sowie von anderen Kriterien (Tageszeit, Temperatur der Umgebung, Nahrungsaufnahme).
Die vom Kdrper bendétigte Energie wird durch die Verbrennung der Néahrstoffe gewonnen; um
20 kJ Energie zu gewinnen, wird rund 1 | Sauerstoff verbraucht. Auch bei geistiger Arbeit be-
steht eine Zunahme des Energieumsatzes. (Niels BIRBAUMER & Robert F. SCHMIDT, 2003, S.
205-207)

Durch die Atmung gelangt der Sauerstoff aus der Luft Gber den Nasen-Rachen-Raum und
die Luftréhre in die Lunge und wird dort durch die Ventilation in die Alveolen (Lungenbl&-
schen) der Lungen befordert, wo er durch Diffusion (Ausgleich von Druckgefélle) in das Blut
Ubertritt. Das Blut schwemmt den Sauerstoff in die Kdrpergewebe, wo er wiederum durch
Diffusion aus den Kapillaren in die Zellen Ubertritt. Der Sauerstoffbedarf hangt von der Téatig-
keit bzw. der Belastung der Organe ab und ist auch in ruhender Position, das heisst ohne
physische oder psychische Leistung sehr unterschiedlich. So betragt der Sauerstoff-
verbrauch der Grosshirnrinde, des Herzmuskels und der ruhenden Skelettmuskulatur ca. 40-
60% der angebotenen O,-Menge. Daneben ist die O,-Utilisation (Grad der Ausschopfung
des Sauerstoffs aus dem Blut) bspw. der Milz und den Nieren sehr gering. (BIRBAUMER &
SCHMIDT, 2003, S. 196-203)

BIRBAUMER & SCHMIDT (2003) unterscheiden bei den Tatigkeiten des Menschen zwischen
statischer Arbeit (Haltungsarbeit) und dynamischer Arbeit (Arbeit im Rahmen der Fortbewe-
gung). Nach ihnen ist bezuglich Belastung statische Arbeit fir den menschlichen Organis-
mus anstrengender als dynamische Arbeit, da diese in unnatirlicher Haltung ausgefthrt
wird. Da der Mensch aus seiner Evolutionsgeschichte ein gehendes Wesen ist, ist seine na-
turlichste Haltung die aufrechte Bewegung (S. 283-285). Im Kapitel 3.4 wird ndher auf die
natirliche und optimale Kdrperhaltung des Menschen eingegangen. Laut Carsten NIEMITZ
(1999) kann ein junger erwachsener Mensch ohne spezielles Training innerhalb eines Tages
die folgenden Leistungen erbringen: 25 km gehen, 150 m schnell sprinten, 1'500 m im Dau-

erlauf zuriicklegen, einen hohen Baum erklettern, mit Anlauf Giber einen 3 m breiten Graben
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springen, 2 m tief tauchen und 200 m weit zligig schwimmen. Diese Kombination an Fortbe-
wegungsleistungen kann kein anderes Saugetier und auch kein anderer Primat erbringen.
(S. 100-101)

Bei dynamischer Arbeit, wie bspw. beim Gehen, werden nach BIRBAUMER & SCHMIDT (2003)

je nach Intensitat der Arbeit die folgenden Bereiche erhoht:

- Herzschlagfrequenz* - Blutdruck
- Sauerstoffaufnahme* - Schlagvolumen
- Herzminutenvolumen* - Adrenalinausschittung

*steigen parallel

Die Steigerung des Stoffwechsels wahrend dynamischer korperlicher Arbeit - wie beispiels-
weise die gehende Fortbewegung - erfordert eine erhthte Sauerstoffaufnahme. Diese kann
nur Uber ein erhdhtes Herzminutenvolumen erbracht werden, fir das wiederum eine Steige-
rung der Herzfrequenz notwendig ist. (S. 283-285) Bei aufrechter Haltung durch die Offnung
des Brustkorbes und bei auch nur leichter gehender Bewegung wird dem Koérper und dem
Gehirn mehr Sauerstoff zugefihrt als bei sitzender Haltung. Dies, zusammen mit der er-
wahnten Steigerung des Stoffwechsels, beglnstigt und unterstiitzt die (Denk-)Leistung des

Gehirns.

3.3 Bewusstsein, Identitat, Emotionen und Verhalten

Zwischen Bewusstsein und dem Verstandnis der eigenen ldentitat besteht eine enge Ver-
knupfung, die jedoch nicht ohne Bezug auf Emotionen und Verhaltenspraferenzen verstan-
den werden kann. Generell geht es zunachst darum, Menschen der heutigen Gesellschaft in

ihrem Handlungskontext zu verstehen.

Der spatmoderne Mensch steht regelmassig vor der Aufgabe, kleinere und gréssere Ent-
scheidungen zu treffen, zu Uberdenken, gegebenenfalls zu revidieren und sich fir eine mehr
oder weniger begrenzte Zeit immer wieder neu festzulegen. Wie es Ulrich BECK (1986) aus-
driickt, so muss das spatmoderne Individuum sein eigenes Leben fihren, was einerseits die
Chance bietet, aus einer Vielzahl moderner Freiheiten auswahlen zu dirfen, es bedeutet a-
ber auch oft eine Notwendigkeit, dies zu tun, womit auch Risiken verbunden sind (S. 216-
219). Diese Ambivalenzen und die haufigen Entscheidungen setzen eine bestimmte Wach-
heit und ein Bewusstsein des eigenen Selbstempfindens voraus, eines "lebenskinstlerischen
Entwurfs personaler Identitat", wie es Wilhelm ScHwMID (2007) aus philosophischer Sicht aus-
driickt. Im Folgenden soll ausgefiihrt werden, welche Zusammenhénge zwischen Identitats-
erfahrung und Bewusstsein bestehen. Dabei gilt es, den von Emotionen und Kérpererfah-

rungen gepragten Hintergrund dieses Identitatsverstandnisses in Betracht zu ziehen. Dies al-
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les macht deutlich, dass Menschen keine von unbewussten Impulsen fremdgesteuerte We-
sen sind — dass aber doch viele Prozesse auf ihr Denken und Handeln einwirken, die nicht
allein durch Handlungsanweisungen zu beeinflussen sind, die an das Bewusstsein appellie-
ren. Auch fur eine produktive sozialarbeiterische Beratung braucht es ein holistisches Ver-
standnis von mentalen, emotionalen und korperlichen Vorgangen, die das Verhalten von

Menschen pragen.

3.3.1 Bewusstsein und ldentitat

Die Ergriindung des Bewusstseins beschéftigt die Wissenschaft immer wieder.
"Um nachzudenken, muss einer wach sein und wissen, dass er wach ist und nicht
trAumt; das heisst, er muss seine korperliche Stellung oder Lage im Verhdltnis zum
Schwerefeld empfinden und erkennen kénnen. Das bedeutet aber, dass am Denken
auch Bewegung, Sinnesempfindung und Gefiihl beteiligt sind." (Moshé FELDENKRAIS,
1996, S. 31-32)

FELDENKRAIS (1996) nennt das Bewusstsein "die Eigenschaft dessen, der bewusst ist" (S.
55), was nach ihm oft nur den Zustand des Wachseins beschreibt. Er spricht daher von Be-
wusstheit, wenn jemand "sein Bewusstsein wahrnimmt, gewahrt; der sich seiner selbst inne
wird" (S. 55). Er betont, dass die vier Aspekte Sinnesempfindung, Gefihl, Denken und Be-
wegung das Wachsein (Bewusstheit) ausmachen. Bewegung ist fir ihn die Grundlage der
Bewusstheit. Zudem beruhen die Sinnesempfindung und das Denken auf Bewegung. (S. 55-
64)

Laut DAMASIO (2001) ist das Bewusstsein eine Frage der Selbst-Erkennung; er nennt dies
"im Akt des Erkennens das Selbst empfinden” (S. 204). Nach ihm wird das Bewusstsein lau-
fend erzeugt durch Objekte, mit denen der Mensch interagiert oder die er erinnert. Jedes Ob-
jekt oder jede Erinnerung bewirkt eine Veranderung des Organismus. Dabei wird der Zu-
stand des Organismus auf verschiedenen Ebenen des Gehirns laufend neu repréasentiert.
Dieser neuronale Vorgang geschieht unbewusst. Der menschliche Korper kann also Dinge
wahrnehmen, ohne dass dies je ins Bewusstsein des Menschen gelangt. Das Bewusstsein
kommt erst mit dem Gefuhl des Erkennens ins Spiel, das heisst, es ist ein intensiveres
Wachsein und eine starkere Fokussierung der Aufmerksamkeit auf das verursachende Ob-
jekt notwendig, da erst damit eine sensorische Verarbeitung méglich ist. DAMASIO nennt dies
Kernbewusstsein. Von ihm stammt auch der Begriff des Protoselbst, welches "aus einer zu-
sammenhangenden Sammlung von neuronalen Mustern [besteht], die den physischen Zu-
stand des Organismus in seinen vielen Dimensionen fortlaufend abbilden" (S. 187). Aus die-
sem Protoselbst entsteht das, was DAMASIO das geflihlte Kernselbst nennt. Dieses entwickelt

sich, indem auf verschiedenen Ebenen des Gehirns, unter anderem des limbischen Sys-
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tems, durch bestimmte Erregungsmuster Korper- und Reaktionsreprasentationen erzeugt
werden. Das geflihlte Kernselbst ist bewusstseinsfahig, aber es ist nicht an Sprache gekop-
pelt. Es wird als Kdrpergefihl reprasentiert, und zwar auch dann, wenn eine Reaktion des
Kdrpers nicht durch einen dusseren Reiz, sondern nur durch eine Erinnerung an eine solche
Reizantwort ausgeldst wird. Das Protoselbst und das gefihlte Kernselbst lassen sich verein-
facht im Begriff Korper-Selbst zusammenfassen, welches die Grundlage bildet fur die weitere
Konstruktion der eigenen Vorstellung von einem Ich. Das Korper-Selbst stellt die unterste
Ebene fur die Verankerung eigener Erfahrungen auf der Basis von Korpersignalen dar, die
DAMASIO somatische Marker nennt?’. Diese signalisieren, ob in einer bestimmten Situation
oder bei einer Vorstellung eine Stérung oder eine Stabilisierung des inneren Organismusmi-
lieus zu erwarten ist. Sie sind die Signale fir Vermeidungs- oder Annaherungsverhalten und
bilden in der Weiterentwicklung kognitiver und selbstreflektiver Fahigkeiten ein immer diffe-
renzierter und bewusster werdendes Selbstbild beziehungsweise Ich-Bewusstsein. (DAMA-
Sl0, 2001, S. 204-244; 2007, S. 227-253)

Auch Robert GUGUTZER (2002) hélt aufgrund einer Studie lUber die Bedeutung und das Kor-
perempfinden von Nonnen und Tanzerinnen am korperorientierten Identitatsbegriff fest. Fur
ihn ist die Identitat eine Konstruktion des Individuums, in welcher die Dualismen von Fihlen
und Denken, Leib und Vernunft und Erfahrung und Reflexion aufgehoben sind. ,Der Aus-
druck 'reflexive Leiblichkeit' soll verdeutlichen, dass sich die Entwicklung und Aufrechterhal-
tung einer Identitat (...) im Wechselspiel von (leiblicher) Erfahrung und (kognitiver) Reflexion,
von narrativer Konstruktion und spurbarer Stutzung vollzieht” (S. 296).

GUGUTZERS Arbeit liegt ein sozialwissenschaftliches und kein philosophisches Verstandnis
von personaler Identitdt zugrunde. Identitat wird dabei als subjektives Empfinden, diese eine
bestimmte Person mit allen biografischen Verénderungen, inneren Widerspriichen und mit
unterschiedlichen sozialen Rollen zu sein, definiert. Identitdt bedeutet danach eine ,wandel-
bare Einheit-in-der-Vielheit* (S. 300). Nach GUGUTZER gewinnt das Individuum seine Selbst-
sicherheit durch die Uber seinen Korper und seine Emotionen wahrgenommene Kohéarenz.
Diese subjektive Stimmigkeit bedarf der leiblichen Verankerung, um stabilisierend auf das
Identitatsempfinden zu wirken.

FELDENKRAIS (1996) halt dazu fest, dass an jedem Handeln vier Bestandteile des Ich-Bildes
beteiligt sind: Bewegung, Sinnesempfindung, Geflhl und Denken, die ebenso Bestandteile
jeder Handlung sind (S. 31).

% Siehe dazu auch Kapitel 3.3.2.
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3.3.2 Emotionen und Denken

Der Mensch ist ein stimmungsorientiertes Wesen. Dass Bewusstsein wie auch jeder kogniti-
ve Prozess ohne Gefiihle und Stimmungen?® nicht méglich ist, zeigt DAMASIO (2001) auf mit
seiner Theorie der somatischen Marker. Danach speichert das menschliche Gedachtnis nicht
nur die &ussere Form eines Objekts oder den Ablauf eines Ereignisses, sondern immer auch
die dazugehdrenden emotionalen Reaktionen darauf und die allgemeine kdrperliche und
psychische Verfassung. Die Speicherung wird entweder negativ oder positiv eingefarbt. Bei
der Erinnerung an diese damaligen Anpassungsleistungen des Organismus wird im Kdrper
eine ahnliche Situation rekonstruiert. Das Gefiuihl kann diese Markierung offen, beispielswei-
se als Bauchgeflhl, vornehmen oder aber mittels Signalen, die unterhalb der Bewusstseins-

schwelle empfangen werden. So ist das Gefiihl auch an der Intuition beteiligt. (S. 204-235)

Dies zeigt uns, dass das Gefiuihl immer in das Denken mit einbezogen ist. DAMASIO (2007)
nennt das Denksystem wie bereits erwdhnt eine entwickelte ,Erweiterung des automatischen
Gefihlsystems” (S. V) und drickt es so aus: "Das Geflihl ermdglicht den Lebewesen, ge-

scheit zu handeln, ohne gescheit denken zu missen” (S. III).

Gefuhle ohne Korper sind somit kaum vorstellbar. Von einem starken Gefiihl der Wut oder
Angst ohne die Wahrnehmung der inneren Aufregung, des rasenden Pulses, das Driicken in
der Brust und des ausseren korperlichen Ausdrucks bliebe wohl nicht mehr viel tibrig. DAMA-
SI0 (2007) unterscheidet zwischen primaren und sekundaren Geflihlen. Primare Gefihle sind
angeboren und sind auf Vorgange im limbischen System, hier vor allem in der Amygdala, zu-
rickzufuhren. Auf die primaren Geflhle folgen die sekundaren Gefihle, die dann auftreten,
sobald der Mensch die Gefuhle wahrnimmt und Verknipfungen zu abgelegtem Wissen her-
stellt. Dabei wird eine Vielzahl von Reaktionen im Organismus ausgelost (Herz, Lunge, Ver-
dauungsorgane, Haut, Muskulatur, Blutkreislauf), Hormone werden ausgeschuttet und das
Immunsystem wird modifiziert. Der Gefiihlsprozess wird dadurch ausgelost, dass entweder
bewusste Uberlegungen (iber eine Person, ein Objekt oder eine Situation gemacht werden,
wobei bereits auch die Erinnerung an ein vergangenes Erlebnis ausreicht. Die dabei ausge-
|6sten unbewussten und bewussten neuronalen Ablédufe sind sehr komplex und kénnen hier

nicht weiter ausgefiihrt werden. Das Wesen des Geflihls liegt fir DAMASIO somit in zahlrei-

2 Die Begriffe Emotionen und Geflihle werden in dieser Arbeit synonym verwendet. Affekte bezeichnen Basisge-
fuhle. Stimmungen werden laut Herbert BLESS (1997, S. 3) als "Gefuhlszustande geringer Intensitat" bezeichnet
und beziehen sich weder auf ein bestimmtes Objekt, noch stehen die Ursachen von Stimmungen im Zentrum der
Aufmerksamkeit des Individuums ("Wir sind in guter Stimmung" versus "Wir freuen uns Uber etwas"). Ausserdem
haben Stimmungen — im Gegensatz zu Emotionen — keinen "handlungsunterbrechenden Charakter” (S. 4). Emo-
tionen entstehen nach STorcH et al. (2006) kurzzeitig und bestehen aus ,subjektivem Erleben, Gesichtsausdruck,
kognitiven Prozessen und physiologischen Verénderungen“ (S. 131). Sie kdnnen zudem verschiedene Intensi-
tatsstufen erreichen (BLEss, 1997, S. 3).
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chen Veradnderungen von Korperzustanden, wobei das Gehirn auf den Gedankeninhalt rea-
giert, der sich auf ein bestimmtes Objekt oder Ereignis bezieht. (S. 180-193)

Das Gefihl setzt sich also zusammen aus einem geistigen Bewertungsprozess und disposi-
tionellen Reaktionen auf diesen Prozess, was zu einem emotionalen Kérperzustand fuhrt

und weitere kognitive Veranderungen bewirkt.

Der Einfluss emotionaler Zustédnde auf Denkvorgange spielte schon in Sigmund Freuds Ar-
beit eine wichtige Rolle. Aus personlicher Erfahrung ist den meisten Menschen klar, dass sie,
je nachdem, ob sie sich in guter oder schlechter Stimmung befinden, soziale Situationen un-
terschiedlich wahrnehmen, sie unterschiedlich beurteilen und sich dementsprechend auch
unterschiedlich verhalten. Die systematischen Untersuchungen von Herbert BLESS (1997)
zeigen auf, wie vielfaltig Stimmungen das menschliche Denken beeinflussen und bestétigen
damit, dass der Denkstil des Menschen erheblich von momentanen Stimmungen abhéngig
ist. BLESS (1997) geht davon aus, dass sich das Individuum immer in einer bestimmten
Stimmung befindet, wobei die jeweilige Stimmung auf jede soziale Situation einen entspre-
chenden Einfluss auf die Wahrnehmung, das Urteilen und Verhalten hat (S. 4-5). In mehre-
ren Experimenten konnte BLESS nachweisen, dass ein direkter Zusammenhang zwischen
der Stimmung und der Nutzung allgemeiner Wissensstrukturen?® besteht. So sind gut ge-
stimmte Personen starker von globalen Strukturen und weniger stark von spezifischen Struk-
turen beeinflusst als schlecht gestimmte Personen. Er schliesst daraus auch, dass sich gute
Stimmung foérderlich auf das Problemldseverhalten und die Kreativitat auswirkt. Dazu liefer-

ten seine Experimente allerdings nur vage Aussagen. (S. 37-93)

3.3.3 Verhalten

Um Handlungsfahigkeit zu verstehen, muss erst erkannt werden, auf welchen Prozessen
Verhalten beruht. Aufgrund der bereits erwdhnten und den nachfolgenden Ausfihrungen von
Damasio muss davon ausgegangen werden, dass nur ein Teil des menschlichen Verhaltens
vorsatzlich ist und viele unbewusste Vorgange eine Entscheidung beeinflussen. Nicht zu Un-
recht spricht man von Intuition als einem spontanen Bauchgefihl, welches oft das Ergebnis
von bewussten Denkprozessen und Handlungsweisen vorwegnimmt oder zumindest wesent-

lich mitpragt.

Das Gehirn bildet von einer erlebten Situation aufgrund von eintreffenden Sinnesreizen Vor-
stellungsbilder (neuronale Représentationen), die im so genannten Denkprozess erkannt, mit

bestehendem Wissen (kognitiv, emotional und kérperlich) verbunden und bewertet werden

% Die Interpretation einer Situation als problematisch oder unproblematisch ist abhangig vom bisherigen, beste-
henden, eigenen allgemeinen Wissen, was BLESS (1997) als allgemeine Wissensstrukturen bezeichnet (S.28-30).
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und sich schliesslich in einem Verhalten niederschlagen. Dies wird als psychischer Prozess
bezeichnet. Mit Hilfe dieser Représentationen kdnnen Handlungen geplant und bestimmt
werden.

Jedem Verhalten des Menschen geht eine Entscheidung voraus. Wie Gerald TRAUFETTER
(2007) in seinem Artikel ausfuhrt, bestatigen Befunde der neueren Hirnforschung, dass die
dem Menschen unbewussten inneren Verarbeitungsprozesse schneller ablaufen und ein
Wissen bereits vorhanden ist, bevor der Mensch mit seinem Verstand eine Entscheidung
fallt. Traufetter erwahnt mehrere unterschiedliche Experimente und Untersuchungen, unter
anderen von Antonio R. Damasio und Henning Plessner. Letzterem gelang es, das enorme
Potential der unbewussten Lernleistung nachzuweisen, und fir ihn steht fest: ,Die Intuition
arbeitet messerscharf, der Verstand ist schwach” (Plessner, zit. nach TRAUFETTER, 2007).
Damasio nennt es so: ,Jede Entscheidung benétigt einen emotionalen Anstoss; aus purem
Verstand heraus kann der Mensch nicht handeln“ (Damasio zit. nach TRAUFETTER, 2007).
Die Aussagen der Wissenschafter gehen so weit, dass daraus geschlossen werden kann,
dass der Mensch besonders fir komplexe Entscheidungen eher seiner Intuition oder seinem

Unbewussten vertrauen sollte als seinem Verstand.

3.4 Korperhaltung und Psyche

Im Rahmen einer Arbeit Uber sozialarbeiterische Beratung darf oder muss die Frage aufge-
worfen werden, inwiefern das Wohlbefinden der Klientel positiv beeinflusst werden kann.
Hierzu liefert Maja STORCH (2006) bemerkenswerte Hinweise. Ihre Ergebnisse legen den
Schluss nahe, dass bewusste Haltungsanderungen den Energiefluss verandern und Emotio-
nen auslosen oder ausgleichen kénnen. Anhand von Untersuchungsberichten legt sie dar,
dass sich das psychische Erleben auch in der Kérperhaltung bzw. im &usserlich sichtbaren
Korpergeschehen zeigt und dass auch die sinnliche Kérperwahrnehmung auf das psychi-
sche Erleben zurlickwirkt. So kann beispielsweise ein dusseres Ereignis, welches uber ein
Sinnesorgan wie bspw. die Augen aufgenommen und im Gehirn verarbeitet wird, Gber das
Denken ein Gefuhl auslésen, welches wiederum den Kérper in eine bestimmte Haltung
bringt. Sie zeigt auf, dass aber auch das Korpergeschehen die Ursache eines bestimmten
psychischen Erlebens sein kann. Dies wird als Facial feedback bzw. Body feedback be-
zeichnet. Es besteht also tatséchlich eine Wechselwirkung zwischen dem Kdérpergeschehen
und dem psychischen System. Der amerikanische Psychologe Paul Ekman hat in langjahri-
ger Forschungsarbeit seine Hypothese bestatigen kdénnen, dass ,die Rickmeldung der Ge-
sichtsmuskulatur mit dem Erleben einer Emotion in Zusammenhang steht* (Ekman, zit. nach
STORCH, 2006, S. 40). Zahlreiche Studien haben diese Hypothese seither belegt. (S. 37-44)
STORCH beschreibt eine Reihe weiterer, interessanter Studien und Forschungsprogramme,

die das Prinzip des Body feedback, das heisst den Zusammenhang von Body feedback und
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Emotion und von Body feedback und Einstellung, wissenschaftlich belegen. So erwahnt sie
bspw. die Entwicklung der chilenischen Neurophysiologin Susana Bloch (1986, in STORCH,
2006, S. 48-49) von Methoden der Emotionsregulation, indem mit gezielten Korperiibungen
(Atmung, Korperhaltung, Muskeltonus und Gesichtsmuskulatur) bewusst eine gewiinschte

Emotion erzeugt und eine unerwiinschte Emotion verlassen werden kann. (S. 48-49)

Embodiment darf allerdings nicht mit den Kdrpersprache-Techniken verwechselt werden, die
vielerorts hoch gelobt werden. Dort werden L&cheln, mit dem Faust auf den Tisch schlagen
und anderes gelehrt, was nach STORCH (2006) jedoch meist unecht wirkt, da es nur tber das
Denken geschieht und ,das Lacheln keine Verkorperung einer selbst erzeugten gefiihlsba-

sierten Einstellung ist" (S. 66).

Mit dem technischen Fortschritt und der Verlagerung der aufrechten kérperlichen Arbeit zu
einer meist sitzenden Arbeit, mit dem Wandel der Freizeitbeschaftigungen hin zu meist kon-
sumierenden, sitzenden Aktivitaten hat der so genannt zivilisierte Mensch seine naturliche
Grundhaltung verloren. Die neutrale Grundhaltung aller Wirbeltiere ist laut Benita CANTIENI
(2006) entspannt aufgespannt®*. Nach ihr verfiigen nur noch diejenigen Menschen, die in
Verbindung mit der Natur leben und sich vor allem aus eigener Kraft bewegen, Uber die na-
turliche Leichtigkeit der Haltung und Bewegung. Als wichtigsten Grund fur den Verlust dieser
Leichtigkeit nennt sie die Nachahmung oder Imitation. Ein gesundes Neugeborenes kommt
in jeder Ecke dieser Welt mit der gleichen Grundhaltung zur Welt. Ein Kleinkind ist jede sei-
ner Stimmungen immer von Sohle bis Scheitel. Wenn es lacht, lacht es bis in die Zehen.
Wenn es weint, schluchzt jede Pore. Wut geht durch Mark und Bein. Es krabbelt mit seiner
gesamten Muskulatur, und wenn es auf zwei Beinen gehen kann, so tut es das ,mit der Auf-
spannung und Leichtigkeit des jungen Wirbeltieres: perfekt* (S. 101). Die Bewegungsexpe-
rimente des Kindes werden durch die Ermahnungen, die An- und Zurechtweisungen der Er-
wachsenen gepragt bzw. gestort. Das Kind lernt dadurch, seine natirlichen Bewegungen zu

korrigieren, indem es die Erwachsenen kopiert. (101-104)

Haltung ist nach CANTIENI (2006) weder angeboren noch ererbt, sondern hauptsachlich
selbst gemacht. Aus seiner natirlichen Grundhaltung heraus kann der Koérper jedem Geflhl
den entsprechenden Ausdruck in Haltung, Mimik, Stimme und Stimmung geben. Ist die Situ-
ation voriber, fliessen die Knochen und Muskeln in die Grundhaltung zurtick. Dieses Zurtck-
finden in die Grundhaltung halt die Erlebnisbereitschaft aufrecht und schutzt vor zivilisatori-

schen Haltungsschaden und Abnutzungserscheinungen. Wird ein Haltungsmuster Uber eine

 Die Anleitung in Form einer Checkliste nach CANTIENI (2006, S. 125) zur natlrlichen Grundhaltung ist in Kapitel
5.3.3 enthalten.
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gewisse Zeit beibehalten, wird sie zur Gewohnheit und fuhrt mit einer Reaktionskette im

ganzen Korper zu Verdnderungen am Skelett. (S. 101-103)

Bei einer Untersuchung waren die Versuchspersonen nach acht Minuten in einer gekrimm-
ten Haltung bereits in einer negativen Stimmungslage, schnell frustriert und gestresst. Dar-
aus ist abzuleiten, um wie viel grosser beispielsweise der Einfluss einer tiber 20 Jahre dau-
ernden gewohnheitsmassig krummen Haltung auf die Stimmung, die Energie und die Le-
bensfreude ist. CANTIENI (2006) driickt dieses Phanomen wie folgt aus:
~Jedes Verharren in einer Haltung friert gewissermassen die dazugehdrende Emotion
in dieser Haltung ein und beraubt den Koérper der Fahigkeit, andere Geflhle spontan
und vor allem intensiv auszudricken. Ein Mensch, dessen Korper in Resignation er-
starrt ist, bleibt selbst im Bekunden von Freude resigniert.” (S. 103)
Solche Fehlhaltungen kdnnen durch Guthaltungen oder bewusste und gezielte Kérperbewe-
gungen wieder verandert werden. Nach SCHMERSOW und TILLMANN (2002) handelt es sich
dabei um Methoden der Somatischen Bildung?® (S. 143-144).

Eine auf die natirliche Art aufgerichtete Kdrperhaltung - entspannt aufgespannt - setzt Ener-
gie frei und stellt eine Haltung dar, die alles intensiviert, das Denken, das Fuhlen und somit

das Wahrnehmen mit allen Sinnen.

CANTIENI (2006, S. 104-114) hat eine Versuchsreihe (als Eigenversuch®®) mit Infrarot-
Thermographie unternommen, woraus ersichtlich wird, wie sich der Energiefluss im Koérper je

nach koérperlich-psychischen Vorgangen darstellt.

Abbildung 15 ,In der Gefuhlshélle*: Erinnerungen an negative Erfahrungen lassen eine nega-
tive Stimmung sichtbar machen. Der Korper sitzt eingesackt, der Atem ist abgeflacht, die

Wirbelsaule verkrimmt; Energiestau Uber den Nieren; kaum fliessende Energie. (S. 105)

Abbildung 16 ,Im Gefuhlshimmel“: Der Korper ist in der natirlichen Grundhaltung aufgerich-
tet, mit positiver Stimmung, aktivem Atem, gerader Wirbelsaule mit von Energie durchflosse-

ner Ruckenmuskulatur; Empfinden von Zuversicht, Selbstverstrauen. Die bewusste Auf-

® Auch Somatopsychisches Lernen oder Kérperlernen genannt. Zu diesen Methoden gehéren: Die Alexander-
Technik nach Frederick Matthias Alexander (1869-1955), die Sensory Awareness nach Charlotte Selver (geb.
1901), die Feldenkrais-Methode nach Moshé Feldenkrais (1904-1984), Die Eutonie nach Gerda Alexander (1908-
1994), das Body-Mind Centering nach Bonnie Bainbridge-Cohen (geb. 1943). (ScCHMERSOW & TILLMANN, 2002, S.
144)

% Diese Versuchsreihe kann nicht als wissenschaftliche Untersuchung gewertet werden, sondern dient nur zur II-
lustration.
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spannung des Korpers hat die Stimmungsaufhellung massiv vorangetrieben, weit mehr als
dies beim vorangegangenen Versuch tber die reine Kognition mdglich war. (S. 106)

Abb. 15 ,In der Geftihlsholle* Abb.16 ,Im Gefuhlshimmel“
(CANTIENI, 20086, S. (CANTIENI, 2006, S. 106)

Abbildung 17 und 18 ,Positive/Negative Stimmungs- und Koérperlage“: Durch bewusstes Auf-
richten mittels des anatomisch begriindeten Basis-Embodiment - das heisst aus einer nega-
tiven Emotion heraustreten, sich in die entspannt-aufgespannte Grundhaltung versetzen und
sich danach eine positive Stimmung einverleiben - richtet sich der Kdérper auf, die pulsieren-
de Tiefenmuskulatur bewirkt eine vollkommene Veradnderung der Warmeverteilung auf der
Haut - bis zur Kopfhaut.

Abb. 17 Negative Stimmungs- und Kérperlage Abb. 18 Positive Stimmungs- und Kérperlage
(CANTIENI, 2006, S. 114) (CaANTIENI, 2006, S. 114)
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3.5 Folgerungen

Die Nicht-Beachtung der Wechselwirkung von Korper und Psyche in der wissenschaftlichen
Arbeit der vergangenen Jahrzehnte muss, wie dies HUTHER (2006) festhalt, teilweise auf die
fehlenden technischen Mdglichkeiten zurtickgefiihrt werden, wogegen in den letzten Jahren
in zahlreichen Untersuchungen mittels neuer Messverfahren nachgewiesen werden konnte,
dass kdrperliche Veranderungen auch Veranderungen auf der Ebene des Denkens, Fiihlens
und Verhaltens bewirken. Die Darstellung solcher Ergebnisse erstaunt die Menschen im
westlichen Kulturkreis, weil hier das rein rationale Denken noch immer massiv tUberschéatzt

wird und das Gehirn als reines, vom Koérper losgeldstes Denkorgan funktioniert. (S. 75-76)

Da nun diese Wechselwirkungen erkannt sind, geht es jetzt darum, diese in der sozialarbei-
terischen Beratung nutzbar zu machen und den Kérper und Koérpererfahrungen bewusst in
Betracht zu ziehen und einzusetzen. Dafiir missen detailliertere konzeptionelle Grundlagen
und konkrete Handlungsstrategien entwickelt werden. Ohne einen therapeutischen Anspruch
geltend zu machen, geht es darum, Impulse zu setzen, die dazu beitragen, das korperliche
Wohlbefinden der Klientel allenfalls zu verbessern und ihre psychische Balance positiv zu

beeinflussen, was den Erfolg von Interventionen steigern kann.
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4, Umweltwirkungen

Es gibt gute Griinde, um in der Sozialen Arbeit die Umwelten mit zu beachten. Der Einfluss
von Mensch und Umwelt ist wechselseitig und permanent. Bereits 400 Jahre v. Chr. wies
Hippokrates in seinen Studien auf die Bedeutung der Qualitat von Luft und Wasser hin. Heu-
te befasst sich neben der Wissenschaft auch die Politik mit Umweltbedingungen und der
Nutzung und Gestaltung der Umwelt. Seit den neunziger Jahren des letzten Jahrhunderts
beschéftigt sich ein separates Teilgebiet der Psychologie - die Umwelt- oder Okopsychologie

- mit den Einflussen der Umwelt auf den Menschen.

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Menschen ihre Umwelt wahrnehmen und in welcher
Art die Psyche und die sozialen Interaktionen der Menschen durch Aussenbedingungen be-
einflusst werden. Hauptsachlich wird dabei auf jene Faktoren eingegangen, welche in einer
Beratungssituation eine Rolle spielen und mit relativ einfachen Mitteln beeinflussbar sind.
Nach Urie BRONFENBRENNER (1981) ist jedes Individuum eine dynamische Einheit, welche
ihre Umwelt beeinflusst und selber durch diese Umwelt beeinflusst wird. Dabei besteht die
Umwelt nicht nur aus der unmittelbaren Umgebung, sondern aus mehreren Lebensberei-

chen, der dusseren Umwelt und den Verbindungen dazwischen. (S. 38)

Mit dem Wissen, wie Wirkungen der Umwelt wahrgenommen werden, eréffnen sich Mdglich-
keiten, einen Teil dieser Wirkungen positiv zu verandern. In der Gestaltung des Raumes und

des Raumklimas sind wertvolle und einfache Mdglichkeiten dazu vorhanden.

4.1 Umwelt

Zuerst soll geklart sein, was als Umwelt verstanden und wer oder was dazu gezahlt wird.

Nach BROCKHAUS lautet die Definition von Umwelt:
.die spezifische lebenswichtige Umgebung einer Tierart, die als Merkwelt (Gesamtheit
der Merkmale) wahrgenommen wird und als Wirkwelt (Gesamtheit der Wirkungen) das
Verhalten der Artvertreter bestimmt. Als einziges Wesen (und alleinige Art) ist der
Mensch nicht an eine spezifische Natur—Umwelt gebunden. Im weiteren Sinne (Zivilisa-
tions—Umwelt, Kultur-Umwelt) versteht man unter Umwelt auch den vom Menschen an
seine Lebensbedurfnisse angepassten und vor allem durch Technik und wirtschaftliche
Unternehmungen kiinstlich veranderten Lebensraum, wodurch eine Art kiinstliches O-

kosystem geschaffen wurde.” (Brockhaus, 2006)

Der DEUTSCHE WISSENSCHAFTSRAT hat 1994 fir Umwelt folgende Definition erarbeitet: ,Ge-

samtheit aller Prozesse und Raume, in denen sich die Wechselwirkung zwischen Natur und
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Zivilisation abspielt.” Also gehéren zur Umwelt auch die soziale und politische Infrastruktur,
die Bedingungen des Zusammenlebens der Menschen, welche sie selber beeinflussen. (S.
19)

Nach der Begriffsbestimmung des Biologen Jakob von Uexkill ist Umwelt als System zu ver-
stehen, das sich durch die Beziehungen zwischen einem Subjekt und der Aussenwelt ergibt.
Wenn von Umwelten gesprochen wird, handelt es sich h&dufig um jene Teilstiicke der Aus-
senwelt, die fur das betroffene Lebewesen von Bedeutung sind und in welchen es selber
Einfluss austibt. (Jurgen HELLBRUCK & Manfred FISCHER, 1999, S. 23) In einer Beratungssi-
tuation gibt es folglich mehrere beteiligte Umwelten. Sowohl die Klientel wie die Beratenden
bringen die Auswirkungen ihrer sozialen Umwelten mit, daneben wirkt wahrend der Begeg-

nung auch die momentane aussere Umwelt auf beide Teilnehmende ein.

4.1.1 Mensch und Umwelt

Seit Beginn ihrer Kulturgeschichte haben Menschen ihre Umwelt und dadurch auch die der
anderen Lebewesen drastisch verandert. Ausserhalb der Hochalpen gibt es in der Schweiz
nur noch in winzig kleinen Fragmenten vollkommen nattrliche Landschaften. Die wenigsten
Menschen leben heute in einer natirlichen Umwelt, sondern in einem von kulturellen Errun-

genschaften und von der Zivilisation verdnderten und gepréagten Lebensraum.

Als Natur wird allgemein der Teil der Welt bezeichnet, dessen Existenz und Weiterentwick-
lung unabhéngig vom Menschen stattfindet. Der Mensch ist Teil der Natur und hat durch sei-
ne geistigen Fahigkeiten die Natur so stark wie kein anderes Lebewesen veréndert und ge-
pragt. Mit dem Begriff der Kultur?” werden Errungenschaften bezeichnet, welche Menschen
durch ihre handwerklichen, wissenschaftlichen und technischen Leistungen erbracht haben.
Ebenso dazu gezahlt werden die durch Kunst, Malerei, Literatur usw. entstandenen Werke.
Als dritter Begriff bezeichnet Zivilisation die Gesamtheit der materiellen und sozialen Le-
bensbedingungen einer Bevolkerung und ebenso die Qualitdt dieser Bedingungen. Aller-
dings beinhaltet Zivilisation fur die Menschheit langst nicht mehr nur Vorteile, sondern in

Form von Armut, Umweltverschmutzung und &hnlichem auch grosse Nachteile.

4.1.2 Okologie
Die Interaktionen zwischen Umwelt und Individuum sind wechselseitig pragend. In der Ein-
heit des Okosystems werden Lebensraum (Biotop) und Lebensgemeinschaft (Biozonose) ei-

nes Lebewesens zusammengefasst. Jedes Lebewesen verfugt, in natirlicher Umgebung,

" HeLLBRUCK und FISCHER (1999) verweisen darauf, dass im Lateinischen cultura Landbau bedeutet, aber gleich-
zeitig auch die Pflege von Kérper und Geist (S. 25).
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uber ein charakteristisches Okosystem, an welches es sich mit unterschiedlich ausgepragten
Spezialisierungen angepasst und welches es dabei gleichzeitig gepragt und gestaltet hat.
Der Mensch gehért zu den Kosmopoliten, das heisst, zu einer Minderheit von Lebewesen,
welche natirlicherweise weltweit verbreitet sind und Uber Fahigkeiten verfigen, um in ver-
schiedensten Lebensraumen existieren zu kénnen. Die Okosysteme der Menschen sind ne-
ben den biologischen Aspekten zusatzlich noch durch Kultur, soziale Normen und Einrich-

tungen gepragt.

Der Entwicklungspsychologe BRONFENBRENNER (1990) geht in seinem 6kosystemischen An-
satz davon aus, dass eine gegenseitige Anpassung zwischen einer Person mit ihren Aktivita-
ten und den veranderlichen Eigenschaften ihres Lebensbereiches laufend stattfindet. Dabei
wird der Mensch als dynamisches Subjekt gesehen, welches seine Umgebung in Besitz
nimmt und umformt, gleichzeitig aber selber durch die Einwirkungen dieser Umwelt gepragt
wird. Die Interaktionen zwischen Mensch und Umwelt wirken folglich in beide Richtungen.
Reziprozitat ist ein charakterisierender Bestandteil davon. Unter Umwelt werden hier die ver-
schiedenen Lebensbereiche einer Person verstanden und zusétzlich die Beziehungen und
Verbindungen zwischen diesen Lebensbereichen. Ebenfalls zahlen die umgebenden Kontex-
te wie die weitere Umwelt dazu. Entwicklung beschreibt nach BRONFENBRENNER ein sich ver-

anderndes Individuum in einer sich verandernden Umwelt. (S. 76)

Auf den Anfang des 20. Jahrhunderts geht ein Paradigmawechsel in der Biologie zurtick, der
zu einer neuen Beschreibung der Beziehungsgeflechte von Organismen untereinander und
gegeniber ihrer Aussenwelt fiihrte. Uexkill war ein Vertreter dieser neuen Betrachtungswei-
se. Seine Denkweise war gepragt von der Ansicht, dass Lebewesen nicht - wie bisher - als
beziehungslose Reflexmaschinen zu verstehen sind, also nicht einfach nur kausalmecha-
nisch funktionieren. Er hielt sich an das Prinzip eines Maschinenbauplans. Dieser beschreibt
sowohl, wie die Einzelteile zu einem Ganzen zusammengesetzt werden missen, als auch
die Wirkung der Einzelteile untereinander. Nur so ist es mdglich, eine Gesamtleistung der
Maschine zu erzielen, bzw. die Funktion eines lebenden Organismus oder eines Okosystems
zu erkennen. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 59-61) Nach Ansicht von UEXKULL kénnen die
Wechselbeziehungen und Anpassungsleistungen in der Natur erst verstanden und sinnvoll
gedeutet werden, wenn Organismen als aktive Subjekte erkannt werden, die nur eine ihren
Sinnesleistungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten entsprechende Umwelt wahrnehmen und
gestalten. Mit neuro- und verhaltensphysiologischen Experimenten erforschte er die Kom-
munikationsprozesse in und zwischen diesen von jedem Lebewesen konstruierten Umwelten
und deren Planmafigkeiten. (Jakob von UEXKULL-ARCHIV fur Umweltforschung und Biosemi-
otik, 2004, 0. S.)
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Noch mehr Einsichten Giber komplexe Prozesse vermittelt Gregory BATESON (1981), der bio-
logische, soziale und psychologische Prozesse und Entwicklungen in seiner kyberneti-
schen?® Theorie auf neuartige Weise erklart. Es handelt sich dabei nicht um einfache Kau-
salketten. Was umgangssprachlich als Auswirkung von bestimmten Ursachen erlautert wird,
wird in Realitdt durch wechselseitige Verkniipfungen und einschrénkende Bedingungen be-
einflusst. In allen biologischen Systemen bestehen Ruckkopplungskreislaufe. Eine Rulck-
kopplung, oder Feedbackschlaufe, ist ein Automatismus in signalverstarkenden oder infor-
mationsverarbeitenden Systemen, bei dem ein Teil der Ausgangsgrésse direkt oder in abge-
anderter Form zum Eingang des Systems zuruckgefiihrt wird. (S. 515-519) Unterschieden
wird zwischen einer positiven und einer negativen Rickkopplung. Je nach Art und Richtung
der zurtickgeflihrten Grosse, kommt es zu einer Verstarkung des durch das System beding-
ten Prozesses oder zu dessen Abschwachung. Im ersten Fall spricht man von positiver
Ruckkopplung, im zweiten Fall von negativer Rickkopplung. Eine negative Rickkopplung
halt ein System im Gleichgewicht, eine positive Ruckkopplung dagegen fordert Prozesse
(HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 49). In der Natur kommen Ruckkopplungen nicht nur inner-
halb eines Systems vor, sondern in komplexen Gefligen, in denen die Elemente auch tber
andere, zum Teil entfernt gelegene Systeme, Uber Umwege und Verzdgerungen wieder auf
sich selbst zurtckwirken. Dabei kénnen nicht vorhersagbare Phdnomene auftreten. Bekann-
tes Beispiel dafiir ist der Fliigelschlag eines Schmetterlings®, welcher einen Tornado auslé-

sen kann.

Die Umwelt wird als System beschrieben, das sich durch die Beziehungen zwischen Orga-
nismus und Aussenwelt bestimmt. Nach Uexkill ist fir ein beseeltes Lebewesen charakteris-
tisch, dass es Uber zwei Welten verfiigt, eine Merkwelt und eine Wirkwelt. Diese beiden Wel-
ten, das Wahrnehmen und das Handeln, bilden zusammen eine Einheit. Jede Materie hat an
sich Eigenschaften, diese erlangen jedoch erst eine Bedeutung durch die Beziehung zu ei-
nem Subjekt. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 59-61) Ein Stein bekommt eine andere Be-

deutung, ob er als Teil des Weges wahrgenommen wird oder als Wurfgeschoss dient.

4.2 Umwelt und Wahrnehmung
Frei nach Aristoteles ist ein Ganzes bekanntlich mehr als die Summe seiner Teile. In der all-
taglichen Wahrnehmung unserer Umwelt wirken immer mehrere Faktoren zusammen. Die

Wahrnehmung der Umwelt ist nicht nur von den ausseren, physischen Bedingungen abhan-

28 Kybernetik ist die Forschungsrichtung, die vergleichende Betrachtungen Uber Gesetzmassigkeiten im Ablauf
von Steuerungs- und Regelungsvorgangen in Technik, Biologie und Soziologie anstellt (DUDEN, 20069).

9 Edward N. Lorenz, Griinder der Chaostheorie, woraus die Theorie des Schmetterlingeffekts stammt.
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gig, sondern ist auch von den internen Ordnungsprozessen des wahrnehmenden Subjekts
gepragt. Die einzelnen Elemente der Wahrnehmung ergénzen sich dabei zu einer Gesamt-

wirkung. Wirklichkeit ist eine Folge der Wahrnehmung und dadurch immer auch persdnlich

gepragt.

4.2.1 Reiz, Empfindung und Wahrnehmung

Die wesentlichen Bestandteile der physisch-materiellen Aussenwelt werden jedem Lebewe-
sen Uber die Sinnesorgane vermittelt. Dies ermdglicht adaquate Reaktionen auf Verédnde-
rungen in der Umwelt. Gemass HELLBRUCK und FISCHER (1999) werden Empfindungen und
Wahrnehmungen durch Reize aufgenommen, welche durch chemisch-stoffliche und energe-
tische Vorgange in der Umwelt ausgeldst werden. Als Empfindung wird das durch einen Reiz
verursachte Erleben bezeichnet, welches durch sich selbst ausreichend gekennzeichnet ist
und daher nicht weiter definiert werden muss, wie z.B. die Empfindung einer Farbe oder der
Temperatur. Von Wahrnehmung wird gesprochen, wenn verschiedene Empfindungen ein
vielschichtig zusammenhangendes Ganzes bilden, z.B. ein kleiner blauer Ball. Inbegriffen
sind dabei immer die Erfahrungen, Vorstellungen und das Gedachtnis des betroffenen Sub-
jekts. (S. 119) Aufgrund dieser Erfahrungen wird automatisch eine Bewertung der Wahrneh-

mung vorgenommen.

In Folge der Krimmung unserer Augennetzhaut wird eine Gerade als krumme Linie abgebil-
det und Winkel und Ecken werden verformt. Trotzdem erkennen wir diese deformierten Bil-
der der Netzhaut unverfalscht. Unser Wahrnehmungssystem kompensiert diese Verzerrun-
gen, wobei Erfahrungen eine wesentliche Rolle spielen. Dieser Vorgang lasst sich eindrtick-
lich erleben mit einer neuen Brille. Zu Beginn kann es vorkommen, dass sich die Umgebung
plotzlich verformt, wenn der Kopf bewegt wird. Doch schon nach wenigen Tagen hat sich die
visuelle Wahrnehmung angepasst, und die Abbildungsfehler werden ausgeglichen. (Jorg AL-
BERTZ, 1997, S. 25-26)

Wahrnehmungssysteme werden in der Psychophysik mit der Einwirkung von stofflichen und
energetischen Veranderungen der Umwelt auf die Sinnesorgane erklart. Die von einer Quelle
ausgehenden, energiegeladenen Strahlen oder Wellen treffen auf Rezeptoren, bspw. in der
Netzhaut des Auges. Dadurch werden Erregungen ausgeldst, welche an Wahrnehmungsfel-
der des Gehirns weitergeleitet werden und dadurch zu einer Wahrnehmung fithren*. Obwohl
die Dinge auf der Netzhaut verzerrt abgebildet werden, kénnen wir sie erkennen. Aul3erdem
erkennen wir an Dingen und Materien Eigenschaften, welche menschlichen Gefiihlen ent-

sprechen, wie die VertrAumtheit eines Baches oder die Dramatik eines Sturms. Auch Dispo-

% Siehe dazu auch Kapitel 3
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sitionen an Lebewesen wie z.B. die Freundlichkeit im Gesicht eines Menschen oder die Ge-
mitslage eines Hundes sind fiir Menschen erkennbar. Erstaunlich dabei ist, dass es fir die-
se Vorgange keine erkennbaren, energetischen Ubertragungswege gibt. Dieses Phanomen
wird von Verhaltensforschenden mit angeborenen Instinkten erklart, wahrend Vertreterinnen
des Behaviorismus davon ausgehen, dass es sich um erlernte, unterscheidende Reize han-
delt. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 120-121)

Wahrnehmungen sind also komplexe Prozesse, an deren Anfang ein bestimmtes physikali-
sches Reizmuster steht. Dieses Reizmuster wird von einem der Sinnesorgane eingefangen
und ans Gehirn weitergeleitet. Dort wird es nicht einfach ausgewertet, sondern aufgrund von
Vorinformationen, Erfahrungen und Erwartungen aktiv interpretiert. Exemplarisch fir diese
Vorgange wird im Folgenden die visuelle Wahrnehmung naher dargestellt. Durch das Zu-
sammenwirken von Auge und Gehirn entwickelte sich die visuelle Wahrnehmung zu einem
System mit erstaunlichen Anpassungsfahigkeiten. Uber den Sachverhalt, wie Erfahrungen
aufgebaut und Informationen im Gehirn genutzt werden und wieso wir den optisch verzerrten
Strukturen, die wir sehen, einen Objektcharakter und dadurch eine Bedeutung zuordnen
kénnen, wissen wir nach Aussagen von ALBERTZ (1997) noch wenig. Ebenso wird noch dar-
uber geforscht®, wie visuelle Wahrnehmungen mit anderen Sinnesleistungen verkettet sind.
(S. 37)

In der nachfolgenden schematischer Darstellung (Abb. 19) wird aufgezeigt, dass Sehen und
Wahrnehmen laut ALBERTZ (1997, S. 37) aktive Leistungen des Gehirns sind. Erfahrungen
und Erwartungen wirken sich darauf aus, gleichzeitig werden sie ihrerseits wechselwirksam
durch die Wahrnehmungen gepragt. Dieselben Prozesse gelten ebenso fir alle anderen

Sinnesleistungen.

81 Einige Forschungsansétze werden im Kapitel 4 vorgestellt.
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Abb. 19 Schematische Darstellung der visuellen Wahrnehmung (ALBERTZ,1997, S. 37)

4.2.2 Psychologische Bezugssysteme®

Wie Rainer GuUskl (2002, o. S.) ausfuhrt, werden aktuelle Reize mit den persénlichen Erfah-
rungen verglichen. Dies geschieht Uber Bezugssysteme. Menschliche Sinnessysteme orien-
tieren sich nach Relationen und nicht nach absoluten Messungen. Dies bedeutet, dass
Wahrnehmungen nach bereits bekannten Bezugssystemen interpretiert werden. Beispiels-
weise hangt die Definition, ob ein Hund als gross bezeichnet wird, vom Vergleich mit der
Grosse der zuletzt gesehenen Hunde ab. Zuséatzlich wirken auf das Urteil auch die eigene
Grosse im Verhéltnis zur Grésse des Hundes, sowie die Erfahrungen, die wir mit Hunden

gemacht haben.

Das Bezugssystem kann sich in kurzer Zeit an veranderte Umweltbedingungen anpassen.
Dies kann an eigenen Beobachtungen gut festgestellt werden. Fahrt man beispielsweise in
den Ferien mit dem Fahrrad durch Irland, wird man aufgrund der engen, unibersichtlichen
Strassen und des Linksverkehrs das Fahrradfahren als beschwerlich erleben. Bereits nach
wenigen Tagen hat man sich jedoch eingelebt und bewertet die Anforderungen auf dem Hin-
tergrund des neuen Bezugssystems. Kommt man nach einiger Zeit in die Schweiz zurick,
werden der Rechtsverkehr und die Fahrgeschwindigkeit ungewohnt sein - zum Gluck aller-

dings nur fur eine kurze Zeit. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 125)

82 Psychologie: ,im Lauf der individuellen Entwicklung aufgebautes System von Normen, Bedeutungen und Erfah-
rungen, das (meist unbewusst) allen aktuellen Au3erungen und Wahrnehmungen bestimmend zugrunde liegt.
(MEYERS LEXIKON online, 0. D.)
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4.3 Umwelteinflisse und ihre Wirkungen

Stets sind Menschen materiellen und energetischen® Einfliissen der Umwelt ausgesetzt.
Dabei unterscheiden sich die erzeugten Wirkungen teilweise diametral voneinander. An ei-
nem Ende der Skala steht der entspannende und erholende Einfluss eines Waldspazier-
gangs, am andern Ende die Wirkungen der Giftmilldeponien rund um Neapel. Luft, Warme,
Licht, Schall und Gerliche erzeugen auch in Arbeitssituationen der Sozialen Arbeit Wirkun-
gen. Hier wird aufgezeigt, wie diese Faktoren wirken und im Kapitel 5 wird darauf eingegan-

gen, in welcher Form Beratende diese Effekte positiv beeinflussen kdnnen.

4.3.1 Luft

Der Geruchsinn reagiert auf bestimmte Molekile, welche in der Luft vorkommen. Nur wenn
diese Moleklle gegenwartig verfugbar sind, werden die Riechrezeptoren in der Nase gereizt,
was zur Folge hat, dass der betroffene Mensch einen Duft wahrnimmt. Auswirkungen erzeu-
gen diese Einflisse auf die Befindlichkeit, das Verhalten und die Gesundheit der Lebewesen.
Geruche sind Sinneseindriicke mit einer starken lust- oder unlustbetonten Pragung. Durch
Gertche kdnnen die Stimmungen der Menschen beeinflusst werden. Wohltuende Duftstoffe
haben gesundheitsférdernde Eigenschaften, welche schon seit langer Zeit von Menschen
genutzt werden. Heute werden sie teilweise wieder neu entdeckt, beispielsweise in der Me-
dizin durch die Aromatherapie oder in der Werbebranche. Geruch hat auch psychologische
Wirkungen. Bei der Verarbeitung von posttraumatischen Stresssyndromen werden Geriiche
teilweise gezielt eingesetzt, um Erinnerungen zu wecken. Gerliche, welche mit qualenden
Ereignissen verknipft sind, belasten Betroffene oft hartnackig und tber lange Zeit. Schlechte
Dufte werden meist automatisch mit unsauber oder Krankheit erregend in Verbindung ge-
bracht. Schadstoffe in Luft und Nahrungsstoffen dagegen kénnen Beeintrachtigungen des
Verhaltens und vor allem des mentalen Leistungsvermégens verursachen. (HELLBRUCK & FI-
SCHER, 1999, S. 148-149)

Die Wahrnehmung von Gerilichen ist bei Menschen haufig an Erinnerungen gekoppelt, viele
Menschen kennen dies aus eigenen Erfahrungen. Der Geruch eines bestimmten Kuchens
kann jemanden sofort um Jahre zuriick in Grossmutters alte Kiiche versetzen. Fur die Mar-
ketingforschung ist die Erforschung von Duftwirkungen aktuell. Patrick HEHN und Gunter SiL-
BERER (2006) bestatigten in ihrer Forschungsarbeit, dass Uber olfaktorische Reize die Emoti-
onen der potentiellen Kundschaft erreicht werden kénnen. Dabei erwies sich, dass ein mar-

kenkongruenter Duft mehr Wirkung erzielt als ein inkongruenter Duft (S. 11-12). Diejenigen

¥ Als materielle Umwelteinfliisse gelten Einfliisse von chemischstofflichen Substanzen in der Luft, im Boden und
in Nahrungsstoffen. Warme, elektromagnetische Strahlen, Wellen und Felder sowie Schall werden unter dem
Begriff der energetischen Umwelteinfliisse zusammengefasst.
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Testpersonen, welche sich nach eigenen Angaben eher von ihren Geflihlen leiten lassen,

reagierten starker im Sinne der Marke als Vergleichspersonen (20-22).

4.3.2 Warme

Warme wird vom menschlichen Kdrper Uber den Temperatursinn gefuhlt. Dabei bezeichnet
Warme die der physikalischen Erscheinung zugrunde liegende Sinnesempfindung. Die U-
berwachung der Korpertemperatur liegt im Gehirn, im Hypothalamus. Veréndert sich die
Aussentemperatur, so muss der Organismus gegenregulieren, was bedeutet, dass er sich
aufheizt oder abkuhlt. Daflr stehen ihm verschiedene Reaktionen zur Verflgung. Beim
Schwitzen werden die peripheren Blutgefasse erweitert, was zur Folge hat, dass die Warme
aus dem Korperinnern nach aussen geleitet wird. Das Verengen der Blutgefasse bewirkt,
dass die Warme im Inneren gehalten wird. Zusatzlich wird durch das Aufstellen der Haare
auf der Haut (Gansehaut) eine Luftschicht gebildet, was wiederum der Isolation dient. Diese
Regulationsprozesse setzen direkt auf aussere Stimulation ein. (HELLBRUCK & FISCHER,
1999, S. 188)

Die Empfindung der Temperatur ist stark individuell gepréagt. HELLBRUCK und FISCHER (1999)
verweisen auf Forschungen von Povle O. Fanger, in welchen dieser die Empfindung der
Raumtemperatur untersuchte. Dabei variierte die Raumtemperatur, bei welcher sich die Ver-
suchspersonen behaglich fihlten, um mehr als 10°C. Wind und Luftfeuchtigkeit sind Ener-
gien, welche das menschliche Wohlbefinden ebenfalls beeinflussen. Luftfeuchtigkeit und
Warme erzeugen zusammen ein Gefuhl der Unbehaglichkeit. Dies entsteht dadurch, dass
feuchte Luft den Schweiss nicht so aufnehmen kann wie trockene Luft. Die Windgeschwin-
digkeit wirkt vor allem bei der Kalteempfindung; je hoher sie ist, desto mehr Kalte wird emp-
funden. Ob grosse Hitze Auswirkungen auf das Sozialverhalten hat, wird seit langer Zeit kon-
trovers diskutiert. Es wird vermutet, dass hohe Umgebungstemperaturen die Aggressionsbe-
reitschaft steigern kann. In verschiedenen Experimenten wurde aufgezeigt, dass Hitze Ein-
fluss haben kann auf psychische und psychomotorische Leistungen. Wie empfindlich eine
Person auf die Umgebungstemperatur reagiert, hangt von der Art der Aufgabenstellung ab.
Die Ergebnisse der Untersuchungen waren unterschiedlich, so dass nicht eindeutig auf einen

Zusammenhang zwischen Temperatur und Leistung geschlossen werden kann. (S. 189)

4.3.3 Licht

Als Licht im allgemeinen Sinne wird die fur das menschliche Auge sichtbare elektromagneti-
sche Strahlung mit Wellenlangen zwischen 380 und 780 Nanometern bezeichnet. Licht ist fur
die meisten Lebewesen unverzichtbar. Es fiihrt den Organismen die zur Erhaltung des Le-
bens notwendige Strahlungsenergie zu, die in Warmeenergie oder in chemische Energie

umgewandelt wird. Auf Menschen wirkt Licht aktivierend und eine geeignete Lichtmenge for-
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dert das Wohlbefinden. Seit langer Zeit verfigt der Mensch tber kinstliche Lichtquellen, die

es ermd@glichen, auch in dunklen Tages- oder Jahreszeiten aktiv zu sein.

Die Planung von kinstlichen Lichtquellen beruht meistens auf Erkenntnissen in Bezug auf
die Sehleistung. Dies entspricht aber nicht unbedingt dem von den Betroffenen gewtinschten
Lichtbedarf. Bei Buroarbeit betrégt die durchschnittlich benétigte Beleuchtungsstarke 250
Lux. Kénnen die Benutzerinnen die Beleuchtungsstarke selber bestimmen, werden Werte
um 1500 Lux gewahlt. Nach Christoph ScHIERZ (1999) zeigt dies, dass Licht nicht nur der vi-
suellen Verarbeitung dient, sondern ebenso einen Einfluss auf die Befindlichkeit hat. Mit zu-
nehmender Helligkeit wird die Pupillengrosse der Augen kleiner. Wie beim Fotoapparat ver-
grossert sich dadurch die Tiefenscharfe. Das bedeutet, dass ein grosserer Distanzbereich
klarer gesehen wird. Allerdings ist direktes Sonnenlicht flr unser Auge zu stark, es fuhrt zu
einer Blendung®. Blendungen werden vermieden, indem die Lichtquelle ausserhalb des Ge-
sichtsfeldes platziert wird oder durch Schattierung bei nattrlichem Licht. Mit einer Schattie-

rung kann zugleich der einwirkenden Warmestrahlung entgegengewirkt werden. (0. S.)

Wenn nur die Sichtbarkeit beachtet wird, wirde es genlgen, ein enges Blickfeld zu beleuch-
ten und das Umfeld im Dunkeln zu lassen. Dies entspricht jedoch nicht dem allgemeinen
Wohlbefinden. Die meisten Personen bevorzugen zwischen Arbeitsplatz und Wand ein Hel-
ligkeitsverhaltnis, welches 4:3 betragt. Indem die Umwelt sichtbar wird, erfolgt eine Zunahme
der visuellen Komplexitat, was sich positiv auf die psychologische und biologische Aktivie-
rung auswirkt. Diese Aktivierung ist moglicherweise die wichtigste Lichtwirkung im Biro. Sie
entsteht durch eine Vergrosserung des Reizvolumens. Beeinflusst wird die Aktivierung durch
die Lichtintensitat, die ortliche Lichtkomplexitéat und zeitliche Licht&dnderung. Das Reizvolu-
men kann erhdht werden, indem die Beleuchtungsstarke im Mittel erhdht wird und zeitlich
nicht immer gleich bleibend ist; dasselbe gilt fir die Haufigkeit und Stéarke von Kontrasten.
(SCHIERZ, 1999, 0. S.)

In der von Menschen gestalteten Umwelt gibt es haufig Situationen, welche eine regelmassi-
ge optische Stimulation erzeugen. Eine durch optische Stimulation selbst bedingte Belastung
kann zu visuellem Stress flhren. In der natlrlichen Umwelt gibt es fast keine Streifenmuster.
In unserer Umwelt begegnen wir diesen Mustern allerdings haufig. Bodenbelage, Tapeten-

muster oder Kleidungsstiicke, die ein regelmassiges Muster aufweisen, kdnnen Unbehagen

% Unter Blendung wird die Minderung des Sehvermégens durch zu hohe Leuchtdichten bezeichnet. Sie tritt bei
plétzlich erhéhtem Lichteinfall ein, da es dadurch zu einer Stérung der lokalen Lichtanpassung in der Netzhaut
kommt. Als Kennzeichen dafir gilt, dass sich eine Person nach Abdecken einer potentiellen Blendquelle mit der
Hand uber oder neben den Augen weniger gestort fihlt.(ScHIERz, 1999)
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auslésen. Wird das Auge einer starken Hell/Dunkel-Stimulation ausgesetzt, kann dies bei
Menschen mit einer entsprechenden Disposition Migrane oder Anfélle von photosensitiver
Epilepsie auslosen. 1997 mussten in Japan nach einer Fernsehsendung fast 700 Kinder we-
gen Kopfschmerzen, Ubelkeit und Schwindel medizinisch behandelt werden, was Expertin-
nen und Experten auf eine vier Sekunden dauernde Sequenz von verschiedenfarbigen Licht-

blitzen zurtckfihrten. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 199)

4.3.4 Schall und Larm

Zur akustischen Umwelt zahlen Klange aus der natirlichen Umgebung, die Sprache und die
Musik, aber auch Gerausche aus der technologisierten Zivilisation. Die Wahrnehmung dieser
Umwelt mittels Gehorsinn ist eine wichtige Grundlage fur Kommunikation und emotionale
Stimmungen. In den letzten Jahren hat der Schallpegel stetig zugenommen. Verkehrslarm,
elektroakustisch verstarkte Musik und Mobilfunkgesprache sind fast allgegenwartig. Dadurch
werden die Grenzen des personlichen Raums verletzt. Wird Larm bewusst als Storung
wahrgenommen, ist dies haufig mit Gefluihlen der Belastigung und Verargerung verbunden.

Jedes als stoérend empfundene Gerdusch wird als Larm bezeichnet.

Nach HELLBRUCK und FISCHER (1999) ist Aufmerksamkeit ein psychischer Faktor, durch wel-
chen Gegenstande, Begebenheiten oder Ideen fokussiert beachtet werden. Dieser Vorgang
verlangt einen gewissen Grad an psychischer Anspannung, und es ist unmdglich, sich meh-
reren Objekten gleichzeitig mit derselben Aufmerksamkeit zuzuwenden. Aufrechterhalten
wird der Zustand der Aufmerksamkeit durch die Anspannung psychischer Krafte, was bedeu-
tet, dass dazu Energie verbraucht wird und somit die Fahigkeit zur Aufmerksamkeit be-
schrankt ist. Larm lenkt von einer Tatigkeit ab, indem er einen Teil der Aufmerksamkeit auf
sich zieht. Dabei stort diskontinuierlicher Larm (ein tief fiegendes Flugzeug) mehr als konti-
nuierlicher Larm (regelmassiger Verkehrslarm); am meisten behelligt impulshaltiger Larm (ei-

ne zuschlagende Tire). (S. 223)

Wenn im Hintergrund stérende Gerdusche hdérbar sind, wird vor allem das kognitive Ver-
knupfen von Informationen beeintrachtigt. Sprechen und Musik |6sen dabei die starksten Irri-
tationen aus, wobei der Bedeutungsgehalt des Gerédusches keine Rolle spielt. Es ist unbe-
deutend, ob im Hintergrund eine unbekannte Sprache oder die Muttersprache zu héren ist.
Stimmengewirr und Summen wirken weniger stérend als das Sprechen oder Singen einer
einzelnen Person. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 224) Allerdings gibt es auch For-
schungsergebnisse, welche belegen, dass mit gleichmassiger Hintergrundmusik bei man-

chen Menschen eine Steigerung des Lernvermdgens mdglich ist. Die Hintergrundmusik wirkt
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dann als Abgrenzung gegen Aul3en. Da diese Abgrenzung in der Beratungsarbeit nicht dien-

lich ist, wird hier nicht mehr weiter auf diesen Punkt eingegangen.

4.3.5 Farben

Im Allgemeinen wird den Farben Grin und Blau eine eher beruhigende, den Farben Gelb
und Rot eine eher belebende Wirkung zugeschrieben. Wissenschaftliche Untersuchungen
zur Wirkung von farblicher Raumgestaltung auf das Erleben und auch auf das Leitungsver-
halten sind jedoch widersprichlich und lassen keine eindeutigen Schllisse zu. Hochstens
lasst sich erkennen, dass bei monotoner Arbeit die ArbeitsrAume durch eine buntere Farb-
gestaltung aufgelockert werden kénnen und dass bei Arbeiten, welche eine hohe Konzentra-
tion erfordern, eine dezente farbliche Raumgestaltung dienlicher ist. Eindeutig ist die Wir-
kung von Farben bei der Gestaltung von Raumen. Verschiedene Funktionsbereiche im sel-
ben Raum kdnnen farblich abgetrennt oder Funktionseinheiten werden, z.B. Arbeits- und Be-
sprechungsraum. Dadurch wird die Orientierung im Raum erleichtert, und Farben dienen als

optisches Leitsystem. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 207-208)

In der Sozialarbeit ist der durchschnittliche Blroarbeitsraum gekennzeichnet durch Nich-
ternheit und Zweckmassigkeit. Bei den meisten Institutionen sind die finanziellen Mittel nicht
vorhanden, um bei der Einrichtung der Biros durchdachte Licht- oder Gestaltungskonzepte
zu verwirklichen. Trotzdem ist es mit verhaltnismassig einfachen Mitteln mdglich, die Einflls-
se der Umwelt zu verdndern. Die Relevanz solcher Raumgestaltungsmaoglichkeiten wird im

Kapitel 5 naher vorgestellt.

4.4 Umwelt als Landschaft

Heutige Landschaften sind gepragt durch das Zusammenwirken von Natur und menschli-
chem Wirken. Dabei ist zu beachten, dass die urspringliche Landschaft, die Naturlandschaft,
weithin in Kulturlandschaft Ubergegangen ist. Das Verhéltnis des Menschen zur Natur und
somit zur Landschaft hat sich im Verlaufe der Geschichte immer wieder gewandelt. Lange
Zeit wurde die Natur als menschenfeindlich und bedrohlich wahrgenommen. Nach Ansicht
der Philosophie, der Religionen und der Naturwissenschaften war allein der Mensch dazu
fahig, das Wilde in der Natur zu lenken und Ordnung zu schaffen. Der Wandel der Einstel-
lungen des Menschen zur Natur spiegelte sich immer in der Kunst und der Gartenarchitektur.
In der mittelalterlichen Malerei diente die Natur hochstens als Hintergrunddarstellung. Spater
in der Renaissance wurde Natur vor allem geordnet und kultiviert dargestellt, wie beispiels-
weise die Garten von Versailles oder Schénbrunn. In der Zeit der Romantik widmeten sich
viele Maler der Darstellung von Landschaft als etwas Grossartigem, indem die Menschen nur
Nebendarsteller waren. In der Gartengestaltung wechselte der strenge Stil zu den vertraum-

ten englischen Géarten.
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Landschaft, wie wir sie heute kennen, erflllt verschiedene Funktionen als Lebensraum, Na-
turraum, Kulturraum, Wirtschaftsraum und Erholungsraum. Im Europdischen Landschafts-
ubereinkommen wird Landschaft unter anderem beschrieben als ,ein Gebiet, wie es vom
Menschen wahrgenommen wird, dessen Charakter das Ergebnis der Wirkung und Wechsel-
wirkung von nattrlichen und/oder menschlichen Faktoren ist* (EUROPAISCHES LANDSCHAFTS-

UBEREINKOMMEN, 2000).

Als wissenschaftlicher Begriff ist Landschaft nicht genau bestimmt. Andrea ABRAHAM, Kathrin
SOMMERHALDER, Heinz BOLLIGER und Thomas ABEL (2007) haben ein Verstandnis von Land-
schaft entwickelt, welches sich an den Punkten der physischen Realitat, eines sozialen und
personlichen Konstrukts und einer Metapher orientiert. Landschaft wird als geografische, 6-

kologische und soziokulturelle Raumkategorie verstanden. (S. 13)

Landschaft als physische, greif- und erlebbare Realitét
wie Berge, Seen, Parkanlagen, Wiesen, Wélder, Strassen u. a. m.

Realitat
Metapher Konstrukt
Landschaft als Metapher fur Sehnsichte, Landschaft als Konstrukt fiir wissenschaftliche
Erinnerungen, Emotionen, Legenden, etc. Konzepte, Bedeutungszuschreibungen,

politische Instrumentalisierung etc.

Abb. 20 Landschaft als geografische, 6kologische und soziokulturelle Raumkategorie
(ABRAHAM et. al, 2007, S. 13)

Im Vorwort zum Europdaischen Landschaftsibereinkommen werden unter anderen folgende

Funktionen einer Landschaft definiert:

e Landschaft hat eine wichtige Bedeutung in Bezug auf das 6ffentliche Interesse in kulturel-
len, 6kologischen, umweltpolitischen und gesellschaftlichen Bereichen.

¢ Landschatft stellt eine Ressource fiir die wirtschaftliche Tatigkeit dar, deren Schutz, Pflege
und Gestaltung zur Schaffung von Arbeitsplatzen beitragen kann.

e Landschaft ist ein Grundbestandteil des européischen Natur- und Kulturerbes; sie tragt
zur Herausbildung lokaler Kulturen bei und damit zum Wohlergehen der Menschen und
zur Festigung der europaischen Identitat.

e Anerkannt wird, dass Landschaft in allen Wohngebieten ein wichtiger Bestandteil der Le-

bensqualitat der Menschen ist. (EUROPAISCHES LANDSCHAFTSUBEREINKOMMEN, 2000)
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Der Stress vermindernde Einfluss von natirlichen Landschaftsszenen wurde in Studien be-
legt. Dabei wurde geprift, welche einzelnen Landschaftselemente die Attraktivitdt einer
Landschaft fir den Menschen erhéhen. Die Wirkungen werden verstéarkt, wenn in der Land-
schaft Wasser vorhanden ist, welches entweder fliesst oder einen frischen Eindruck macht.
Auch viel Grin in einer Landschaft wirkt sich positiv aus. Der Reiz wird noch erhéht, wenn
ein Wald licht ist und Waldwiesen einschliesst. Wenn auf den Bildern erkenntlich war, dass
die Landschaft vom Menschen gepréagt ist, wurde sie von den Versuchspersonen als weniger
reizvoll eingestuft. Erklarte man den Teilnehmenden zusétzlich, dass es sich bei der gezeig-
ten Szene um eine industriell genutzte Landschaft, zum Beispiel eine Holzplantage, handel-
te, sank die Attraktivitat noch weiter. Diese Beurteilungen blieben auch bestehen, wenn auf
den Bildern nicht ersichtlich war, dass es sich um industrielle Nutzung handelt. (Herbert W.
SCHROEDER, 1991, S. 231-248)

Die Wahrnehmung der Landschaft mit ihren einzelnen Elementen wird durch die betrachten-
de Person gepragt. Eigene Erfahrungen im Gebrauch dieser Objekte und der Stellenwert des
Objekts in der sozialen Bewertung (Image) sowie kulturelle Traditionen beeinflussen die Ein-
dricke stark. Beispielsweise werden in Mitteleuropa Wohnhochhauser fast automatisch mit
sozialen Problemen und Vandalismus verknUpft, wogegen in Israel solche Bauten ein hohes
Ansehen geniessen. Umwelteinschatzungen sind also oft subjektive Wahrnehmungen, ge-
pragt vom individuellen Erleben und Empfinden. (Rainer Guski & Anke BLOBAUM, 2006, S.
13)

4.5 Umwelt und Gesundheit

Wie bedeutsam Landschaftsrdume fir die Gesundheit sind und welchen positiven oder ne-
gativen Einflissen Menschen dadurch ausgesetzt sind, kann nicht genug betont werden.
Dabei bezieht sich die Bezeichnung Landschaft auf die Definition des vorangegangenen Ka-
pitels. Nach ABRAHAM et al. (2007) werden im Bericht ,Landschaft und Gesundheit* der Uni-

versitat Bern die folgenden gesundheitsrelevanten Komponenten der Landschaft genannt:

a. Okologische Komponente

Dazu zéahlen naturliche und durch Menschen verursachte Komponenten, welche eine die
Gesundheit férdernde oder hindernde Wirkung ausstrahlen. Beispiele daflir sind: Land-
schaftsrdume wie Garten, Flussufer oder Walder, naturliche Faktoren wie das Wetter und
erwirkte Umwelteinflisse wie Larm und Geriiche. In empirischen Studien wird dem Wald ei-
ne hohe Bedeutung in Bezug auf den menschlichen Erholungswert zugeschrieben. Die Be-
fragten verbinden mit Wald Gefuhle wie Entspannung, Freiheit und Zufriedenheit. Zudem

beurteilen die Bewohnerlnnen einer Wohngegend, in welcher im Umkreis von ein bis drei Ki-
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lometern Grinflache (Stadtparks etc.) erreichbar ist, ihre eigene Gesundheit deutlich positi-
ver. Diese Wirkung ist vor allem bei Hausfrauen, alten Menschen, Jugendlichen und Men-

schen mit tiefem sozialokonomischem Status feststellbar. (S. 20-21)

b. Asthetische Komponente

Dazu gehort eine Landschaftsgestaltung, welche dem durchschnittlichen Asthetikempfinden
entspricht und zu einer gesundheitsfordernden Infrastruktur beitragt. Beispiel: Stadteplanung
mit bewegungsfreundlichen Quartieren und Schulanlagen, welche Platz und Freiraume bie-
ten. (S. 28)

c. Physische Komponente

Hier werden Aspekte von Landschaftsraumen genannt, welche Bewegung und somit das
physische Wohlbefinden férdern. Beispiele: Moglichkeiten zum Biken oder Walken, zur kor-
perlichen Erholung durch Orte der Ruhe und Entspannung oder im negativen Sinne eine be-
wegungsunfreundliche Quartiergestaltung. Nach empirischen Studien besteht ein direkter
Zusammenhang zwischen der Anzahl Menschen, welche sich regelmassig bewegen und der
Qualitat, der Anzahl und Erreichbarkeit von Grunflachen, welche Bewegungsaktivititen er-
maoglichen. (S. 38-41)

d. Psychische Komponente

Darunter werden Aspekte fur das psychische und mentale Wohlbefinden genannt. Beispiele:
Landschaftsraume, die Mdglichkeiten zur psychischen Erholung, Stressreduktion und Ent-
spannung bieten wie Parke, Seeufer und Walder. Landschaftsrdume mit natdrlichen Elemen-
ten wie Baumen, Wiesen und Wasser haben eine giinstige Wirkung auf die Erholung von
geistiger Miudigkeit. Umgebungen mit einem hohen Erholungswert sollten vor allem diese Ei-
genschaften aufweisen. Sie vermitteln Abstand zum Alltag und weisen Blickpunkte auf, wel-
che die Aufmerksamkeit auf sich ziehen. Dazu bieten sie Mdglichkeiten, immer etwas Neues
zu entdecken, wodurch sie zur Auffrischung der Aufmerksamkeit und zu einer Klarung der
Gedanken beitragen kénnen. (S. 43- 49)

e. Soziale Komponente

Diese Landschaftsaspekte sind durch ihren Einfluss auf soziale Begegnungen gesundheits-
relevant. Sie ermdglichen sozialen Austausch und Begegnungen in der Bevdlkerung. Bei-
spiele: Parkanlagen, Spielplatze, Mdoglichkeiten zu kollektiven Naturerlebnissen. Viele Stadt-
garten und Parks bilden Treffpunkte, in denen sozialer Austausch stattfinden kann. Vor allem
in soziobkonomisch schwachen Wohngebieten werden hier von den Bewohnerinnen und

Bewohnern informelle Netzwerke gebildet. Dadurch werden die sozialen Interaktionen gefor-
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dert und die Lebensqualitat verbessert. Auch hier werden Anlagen mit viel Griin und Baumen
eindeutig bevorzugt. (S. 50-52)

f. Padagogische Komponente

Dazu gehoren Landschaftsaspekte, welche die Entwicklung und Sozialisation von Kindern
und Jugendlichen beeinflussen. Diese LandschaftsrAume sollten eine Vielfalt von Materia-
lien, Moglichkeiten um Neues zu entdecken und verschiedene Ausstattungen wie z.B. Ge-
landeformen aufweisen. Beispiele: Waldschulen, naturnahes Aufwachsen, botanische und

zoologische Anlagen. (S. 54-57)

4.6 Umwelt und soziale Interaktion

Jede soziale Interaktion spiegelt die physische und soziale Umwelt der Beteiligten. Folglich
sind diese Umwelten auch im Beratungsgespréach beteiligt und somit zu beachten. Naturge-
maR handelt es sich dabei nicht nur um die Umwelten der Klientinnen und Klienten, sondern
auch um diejenigen der Beratenden. Soziale Beziehungen und Handlungsprozesse laufen
nicht ungeordnet ab, sie werden immer von Strukturen beeinflusst. Dies gilt umso mehr bei

Beratungsgesprachen, weil hier die Anlage des Gesprachs schon stark strukturierend wirkt.

4.6.1 Menschen verwenden Scripts

Alltagliche Handlungsablaufe werden nicht bei jeder Anwendung bewusst geplant. Eine Per-
son weiss, was in dieser Situation zu erwarten ist und verhalt sich entsprechend. Roger
Schank und Robert Abelson (zit. in Daniel CAHN, 2002) entwickelten 1977 Uber diese Bege-
benheiten die Theorie der Scripts. Darunter sind kognitive Schemata fir oft erscheinende
Handlungsablaufe zu verstehen, also eine Form von Musterbeispielen. Ein Script enthalt An-
gaben dartber, welche Ablaufe von Ereignissen und Handlungen in bestimmten Situationen
erwartet werden kénnen. Wird man mit einer Situation konfrontiert, so wird ein bereits gelern-
tes Script aktiviert, das mit dieser Situation in Zusammenhang steht. Diese Automatismus
geschieht meist ohne bewusste Steuerung. Scripts sparen Verarbeitungszeit und schranken

Erwartungen bei haufig erlebten Situationen ein.

Nach Daniel CAHN (2002) lautet die Definition von Schank & Abelson: ,Ein Script ist eine
Struktur, welche passende Sequenzen von Handlungen in einem bestimmten Kontext be-
schreiben” (S. 3). Solche Scripts enthalten Informationen tber Alltagssituationen; daflr wer-
den standardisierte Verhaltensmuster entwickelt. Erlernt werden Scripts durch das wieder-
holte Erleben derselben Begebenheiten. Bereits dreijahrige Kinder verfligen tGber bestimmte
Scripts. Innerhalb eines Kulturkreises verwenden alle Menschen in denselben Situationen
die gleichen Scripts. Sie wissen, welche Begebenheiten eintreffen werden und wie die Ver-

haltensweisen der anderen Beteiligten sind. Ebenso ist ihnen klar, welches Verhalten von ih-
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nen erwartet wird. Allerdings gilt es zu beachten, dass Scripts stark kulturgepragt sind. Ein
Script, welches in Mitteleuropa funktioniert, kénnte in der Mongolei oder in Eritrea zu Verwir-
rungen fuhren. (CAHN, 2002, S. 3-6) In einer Schilderung kann die beschreibende Person un-
interessante Details weglassen, und trotzdem ist es den Zuhérenden mdglich, eine Ge-
schichte zu verstehen. Da alle Beteiligten Uber dieselben Scripts verfligen, werden die weg-
gelassenen Details automatisch von den Zuhdérenden richtig eingesetzt. Die Ublichen Ele-
mente der Scripts werden haufig nicht genannt, weil sie voraussehbar sind. Als Beispiel sei
eine Beratung auf dem Sozialamt genannt. Die Klientin wird nachher erzahlen, dass sie ihre
Probleme besprochen hat. Sie wird aber nicht erwahnen, dass sie vorerst von der Beraterin
begriisst wurde oder dass sie zusammen an einem Tisch gesessen haben etc. All diese
Vorgéange sind im Script fir Beratungen enthalten und mussen daher nicht explizit erwahnt
werden. In einem Experiment wurde festgestellt, dass sich Personen an Ereignisse aus ei-
nem Script erinnern, welche ihnen nicht erzahlt wurden. Die Ublichen Ereignisse innerhalb
eines Scripts sind immer implizit enthalten. In Bezug auf die Beratung kann es also sein,
dass die Zuhdrenden davon Uberzeugt sind, dass die Klientin begrisst wurde, obwohl sie
dies nie erwahnt hat. (Gordon H. BOWER & Hilgard Ernest R. HILGARD, 1984, S. 207)

Interessant scheint die Frage, was passiert, wenn ein bekanntes Script anders als gewohnt
verlauft. Laut CAHN (2002) gibt es verschiedene Stérungen. Im Falle eines Hindernisses wird
die handelnde Person meistens automatisch versuchen, eine korrigierende Maflinahme aus-
zufiihren. Dadurch wird versucht, die Bedingungen fir die normale Abfolge des Scripts wie-
der herzustellen. Funktioniert eine solche Korrektur nicht, wird die Szene abgebrochen.
Wenn also in unserem Beispiel die Klientin feststellt, dass sie den Termin und die Adresse
der Beratung nicht weiss, kann sie versuchen, die Daten zu erfragen. Misslingt diese Aktion,
wird sie die Beratung nicht wahrnehmen, das Hindernis ist zu gross, und das Script wird ver-
lassen. Anders ist die Reaktion bei Fehlern im Script. Da kann die Person im Script zuriick-
gehen und die Handlung wiederholen. Wenn also die Beraterin in unserem Beispiel die
Klientin mit einem falschen Namen anspricht, wird sie die Anrede mit dem richtigen Namen
wiederholen. Ein Hindernis bewirkt, dass der Ablauf des Scripts ohne korrigierende Aktion
nicht moéglich ist, da gewisse notwendige Vorraussetzungen nicht gegeben sind. Ein Fehler
dagegen verlangt lediglich eine Wiederholung der letzten Handlung. Nochmals anders ist die
Ausgangslage bei einer absolut unerwarteten Handlung innerhalb eines Scripts. Erst wenn
die unerwartete Zwischenhandlung abgeschlossen ist, kann das Skript abgeschlossen wer-
den. Zuriick zu unserem Beispiel bedeutet dies, dass aussergewothnliche Interventionen von
Beratenden vorsichtig angewendet werden mussen, weil sonst die Ablenkung zu gross ist
und die Klientin oder der Klient ihre/seine Konzentration auf die Reparatur des Scripts, an-

statt auf den Inhalt der Beratung, lenken wird. (S. 11-12) Scripts sind nicht endgtiltig. Taucht
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darin mehrmals dieselbe Abweichung auf, wird eine Anpassung vorgenommen. Dazu kon-
nen bestimmte Handlungen an verschiedenen Stellen im Script platziert werden, wodurch es

moglich wird, verschiedene Handlungsabfolgen zu verarbeiten. (S.14)

Die Funktionen von Scripts liegen also darin, dass Situationen ohne weitere Erklarungen
verstanden werden kdnnen, und sie erlauben eine gewisse Vorhersage tber Handlungsab-

laufe.

4.6.2 Die rdumlich-soziale Umwelt

Das Betreten eines Raumes erleben Menschen gleichzeitig wahrnehmend und handelnd. Es
findet eine Verflechtung zwischen Subjekt, sozialen Interaktionen und dem Raum mit seiner
Architektur und der Form und Gestaltung der Dinge statt. Diese Verflechtung wird aus der
Wahrnehmung der Beteiligten heraus konstruiert. In dieser Situation stellen sich fur die Ein-
tretenden Fragen wie: Wie kann ich mich orientieren? Wo setze ich mich hin? Was tun die

anderen Menschen und wie reagieren sie auf mich?

Laut HELLBRUCK & FISCHER (1999) findet beim Betreten eines Raumes eine erste Orientie-
rung statt. Dabei wird die Art der Umweltnutzung von der Zugehoérigkeit zu einer der ver-
schiedenen sozialen Schichten gepréagt (S. 273). Soziale Interaktionen finden héaufig unter
dem Einfluss interpersonaler Vorzeichen der Beteiligten statt. Beispiele dafir sind Rollen wie
Beraterin und Klientin oder gleichgeschlechtliche versus gemischtgeschlechtliche Dyaden.
Zusatzlich ist jeder Raum fir eine eintretende Person mit Arealindizes belegt. Es wird unter-
schieden zwischen geometrischer (wo im Raum), funktionaler (woflr ist der Platz geeignet)

und sozialer (wer sitzt wo) Indizierung. (S. 586)

Wenn zwei Personen mit einer gemeinsam zu l6senden Aufgabe gleichzeitig einen men-
schenleeren Raum betreten und der Sitzplatz an einem Tisch frei gewahlt werden kann, wird
in den meisten Fallen eine Ubereck-Sitzkonstellation gewahlt. Anders verhalt es sich, wenn
eine der Personen bereits am Tisch sitzt; dann wird haufiger die Position des Gegenibers
gewahlt. Dies lasst den Schluss zu, dass der gemeinsame, kurze Weg von der Tire zum
Tisch bereits erste Gruppenbeziehungen aufkommen lasst, was zu einer ersten Entspan-
nung der prekaren Anfangssituation beitrédgt. Dadurch kann man sich schon etwas legerer

gegenibersitzen. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 281)

Mit Steinzoreffekt wird das Phanomen beschrieben, dass die Sitzordnung einen Einfluss auf
die Sprechfolge hat. Teilnehmende, welche sich gegenuber sitzen, folgen in der Sprechab-

folge haufiger aufeinander als solche, die nebeneinander sitzen. Erklart wird dies damit, dass
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bei einer Nebeneinander-Konstellation die Nachbarn oder Nachbarinnen nur durch den akus-
tisch aufgenommenen Inhalt der Ausserungen zum Reagieren angereizt werden. Sitzen sich
die Gesprachspartnerinnen gegentber, kommen die optisch erfassbaren Verhalten der spre-
chenden Person wie Mimik, Gestik und Blickkontakt dazu, wodurch sich das Anreizpotential
fur die Beteiligten vergrossert. Beeinflusst wird dieser Effekt durch die Moderation in einer
Gruppe. Je starker sie in Erscheinung tritt, desto mehr wenden sich Teilnehmende an die

neben ihnen Sitzenden. (HELLBRUCK & FISCHER, 1999, S. 279)

Einer der bestimmenden Prozesse bei der Gruppenbildung ist nach HELLBRUCK & FISCHER
(1999) die Rollen- und Statusdifferenzierung unter den Beteiligten. Dabei scheint die Form
des vorhandenen Tisches einen Einfluss zu haben. Ein runder Tisch wird von den Teilneh-
menden eher mit Gleichstellung, ein rechteckiger Tisch starker mit Hierarchien in Verbindung
gebracht. Von der Position am Kopfende eines rechteckigen Tisches aus lasst sich eine
Gruppe visuell dominieren. Daher wird dieser Platz meist von Personen eingenommen, die
eine Fuhrungsposition innehaben oder anstreben. Der Status der anwesenden Personen
wird umso niedriger bewertet, je weiter der Sitzplatz vom Kopfende entfernt ist. Bei der Wahl
der Sitzposition wird oft berticksichtigt, ob sich dadurch ginstige Kommunikationsméglichkei-

ten bieten, bzw. welche symbolische Bedeutung der Position zukommt. (S. 286-287)

4.6.3 Personlicher Raum und Distanzverhalten

Jede Person beansprucht eine Zone des personlichen Raums, welcher die Distanz zur
nachsten Person bestimmt. Diese zu unterschreiten, kann ebenso ein Fehler sein wie sie zu
weit auszudehnen. Diese Distanz kann je nach Begebenheit und zwischen den Kulturen
stark variieren. Der personliche Raum wird bestimmt von Personen- und Situationsfaktoren.
Im Allgemeinen beanspruchen Manner mehr Raum als Frauen, und die Zusammensetzung
der Geschlechter spielt ebenfalls eine Rolle. Gemischte Paare halten weniger Distanz als
Frauenpaare; am meisten Distanz halten Mannerpaare zueinander. In der Situation spielt die
Art der Beziehung die wichtigste Rolle; daneben wirken Umstande wie Kommunikationsinhal-
te, Raumgrosse und -einrichtungen, Stress oder Wettbewerb, etc. Es werden vier Distanzzo-
nen unterschieden, jeweils in einer nahen und einer weiten Phase. (Michael TRIMMEL, 2003,
78-79) Die eine Beratung betreffende Zone wird sich in der Distanz zwischen 100 bis 150 cm
befinden, was einer Mischform zwischen der persénlichen Distanz (75-120 cm) und der sozi-
alen Distanz (120-220 cm) entspricht. Dies lasst darauf schliessen, dass soziale Beratung

als eine personlich gepragte Geschaftsbeziehung bezeichnet werden kann.
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4.7 Zusammenfassende Ausfihrungen

Die Wirkungen der Umwelteinfliisse sind viel umfassender als in diesem Kapitel beschrie-
ben. Es wurden nur die fir die Sozialarbeit relevanten Aspekte genannt, und diese wurden
nicht sehr vertieft. Der Grund dafir liegt hauptséchlich darin, dass umfassendes Wissen tber
diese Zusammenhdange nicht unbedingt notwendig ist, um die Wirkungen positiv zu gestalten
und zu nutzen. Zuséatzliche Einschréankungen liegen im vorgegebenen Rahmen dieser Arbeit.
Trotz diesen Beschrankungen konnten verschiedene Einflisse vorgestellt werden. Die Ges-
taltung ihrer Wirkung ist oft mit einfachen Mitteln erreichbar. Auf vorhandene Mdglichkeiten

wird im folgenden Kapitel konkret eingegangen.
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5. Erkenntnisse flr die sozialarbeiterische Beratung

Im Kapitel 2 wurden Inhalte und verschiedene Methodenansétze von sozialarbeiterischer Be-
ratung vorgestellt. Bereits hier wurde ersichtlich, dass in der Beratung nicht ausschliesslich
nach Methoden und theoriegeleiteten Arbeitsweisen gehandelt werden kann, sondern dass
auch strukturelle und institutionelle Rahmenbedingungen mit einwirken. Ausserdem, wie in
Kapitel 3 ausfihrlich dargestellt, beeinflusst das momentane korperliche Wohlbefinden die
kognitive Leistungsfahigkeit und damit den Beratungsprozess. Zusatzlich sind auch die Wir-
kungen aus verschiedenen Umweltbereichen auf die Beteiligten (siehe Kapitel 4) zu beach-
ten. Die Wichtigkeit von Handlungsmethoden und -theorien sind in der sozialarbeiterischen
Ausbildung und der Praxis anerkannt und geniessen entsprechende Beachtung. Wogegen
die Auswirkungen des Korperbefindens und der Umwelteinfliisse in Bezug auf sozialarbeite-
rische Tatigkeiten kaum explizit erwahnt werden. Nach unserem Erachten liegen die zentra-
len Erkenntnisse der vorangegangenen Literaturrecherchen darin. dass durch diese Nicht-
beachtung von Korper- und Umwelteinflissen vorhandene Ressourcen unerschlossen und

ungenutzt bleiben.

Wir schliessen uns der Definition von GREGUSCH (2006) an, wonach Beratung eine ressour-
cenaktivierende und —mobilisierende Methode ist (S. 7). In diesem Kapitel werden Mdglich-
keiten aufgezeigt, wie das Potenzial der ungenutzten Ressourcen verfigbar gemacht werden
kann und dadurch Uber eine Verbesserung des Wohlbefindens eine Steigerung der kogniti-
ven Leistungsfahigkeit erreicht werden kann. Dies wiederum wirkt sich positiv auf die Qualitat

des Beratungsprozesses aus.

Nachfolgend wird die Relevanz der Erkenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln fur die
Sozialarbeit aufgezeigt. Bei der Vorgehensweise orientieren wir uns am Handlungsmodell

von Werner Obrecht (zit. nach Beat SCHMOCKER, 2007).

5.1 Situationsbeschreibung und -erkléarung

Zuerst wird anhand von (unserem) Alltags- und Erfahrungswissen exemplarisch eine norma-
le oder typische Beratungssituation beschrieben.

Fallbeispiel: Frau Y. hat heute einen Gesprachstermin, in welchem unter anderem die Ent-
scheidung getroffen werden soll, ob sie ihre Wohnung wechseln will oder nicht (Termin-
druck). Frau Y. erscheint in einer depressiven Verstimmung, was daran erkennbar ist, dass
sie unmotiviert und unkonzentriert zu sein scheint und sie in eingefallener, spannungsloser

Korperhaltung auf dem Stuhl sitzt. lhre verbalen Ausserungen sind einsilbig und sie spricht
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nur auf Aufforderung. Die beratende Person bemerkt, dass ihre eigene Energie absinkt und

sie Gefahr lauft, die depressive Stimmung zu Gibernehmen.

Mdgliche Interventionen zur Beeinflussung der Stimmungslage und dadurch des Beratungs-
prozesses sind nach Beratungsmethoden geleitetem Handlungswissen:

- Ansprechen des Gemitszustandes

- motivierende Gesprachsfuhrung

- Empathie und Wertschatzung usw.

An einem Beratungsgesprach sind eine beratende Person und eine oder mehrere Klientin-
nen und Klienten beteiligt. Eindeutig ist ein Wissensgefélle in Bezug auf den Beratungsinhalt
feststellbar und haufig auch ein Machtgefélle. Dieses ist vor allem im gesetzlichen Kontext
dadurch spurbar, dass die Beratenden Uber Sanktionsmoglichkeiten verfiigen und anderer-

seits den Zugang zu Ressourcen bestimmen oder zumindest beeinflussen.

Die Rahmenbedingungen eines Beratungsgesprachs werden massgeblich bestimmt durch
den Organisationskontext (Zielsetzung, Leitbild, Betriebskultur), die vorhandene Zeitressour-
ce und die Infrastruktur. Die Gesprachsdauer wird beeinflusst durch eine vorgegebene Zeit-
struktur, die oft durch die Institution mitbestimmt wird. Vor allem in sozialen Institutionen, die
uber offentliche Gelder finanziert werden, ist in den letzten Jahren der Spardruck aufgrund
der aktuellen Sozialpolitik gestiegen. Auswirkungen davon sind personelle und zeitliche Res-
sourcenbeschrankungen. Ublicherweise findet das Gesprach an einem Tisch sitzend in ei-
nem abgegrenzten Raum (separater Raum, Telefonumleitung usw.) statt. In den meisten
Fallen ist dies gleichzeitig das personliche Biro der beratenden Person, oder das Gesprach
findet in einem Sitzungszimmer statt. Die Raumausstattung wie auch die Raumlage haben
einen Einfluss auf die anwesenden Personen®. Die Lage des Besprechungsraumes ist vor-
gegeben und meist nicht veranderbar. Idealerweise ist ein solcher Raum auf natirliche Wei-
se beluftbar - falls die nachsten Larm- und Geruchsimmissionen dies zulassen - tageslicht-
durchflutet und hat einen freien Ausblick oder gewahrt eine gewisse Distanz zum nachsten
Gebaude. Die Zimmertemperatur ist Gberwiegend frei wahlbar, wobei allerdings zu beachten
ist, dass das Temperaturempfinden der Menschen sehr unterschiedlich ist®*. Im Gegensatz
dazu sind die Lichtverhaltnisse meist vorgegeben, jedoch selten unveréanderbar.

Die Raumausstattung ist innerhalb der Blros personlich gestaltbar, was unterschiedlich ge-
nutzt wird. Grésseres Mobiliar, Teppiche und Tapeten sind im Allgemeinen zu akzeptieren;

dagegen kann die Atmosphéare eines Raumes mit Hilfe von Pflanzen, Bildern und Dekorati-

% Siehe Kapitel 4 Umweltwirkungen
% Siehe Kapitel 4.3.2
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onsobjekten relativ einfach verédndert werden. Ob und wie die Atmosphére in einem Biro
bewusst beeinflusst wird, ist stark abhéngig von der Persdnlichkeit und teilweise von der Be-
achtung oder Nichtbeachtung der Zusammenhange von Umwelt und Wohlbefinden. Sit-
zungszimmer sind oft gekennzeichnet durch eine gewisse Sachdienlichkeit und Unperson-
lichkeit. Auch hier sind Gestaltungsmdglichkeiten vorhanden, naturgemdass bendtigt dies a-
ber einen zusatzlichen Verhandlungsaufwand, um innerhalb eines Teams einen gemeinsa-
men Nenner zu finden. Da die meisten Beratenden tber beschranktes Wissen tiber Umwelt-
einflisse verfiigen, werden allenfalls vorhandene Gestaltungsmaoglichkeiten oft nicht ausge-

nutzt.

Alle Beteiligten haben im Vorfeld einer Beratung Erwartungen in Bezug auf das Verhalten
des Gegeniibers, den Beratungsablauf und die Raumausstattung®’. Veranderungen im Bera-
tungsablauf oder der Raumgestaltung muissen deshalb innerhalb der gesellschaftlichen
Normen stattfinden. Daneben existieren Erwartungen in Bezug auf die Beziehungsgestal-
tung, die Ziele und den Inhalt der Beratung. Diese sind haufig unterschiedlich zwischen Be-
ratenden und der Klientel. Beratende haben je nhach vorhandenem Menschenbild und hand-
lungsleitendem Theorieansatz bestimmte Erwartungen in Bezug auf Kooperationsbereit-
schaft, Beziehungstypen® und Lésungs- bzw. Problembearbeitung. Letztgenannte Erwar-
tung ist auch bei der Klientel vorhanden. Daneben beziehen sich die Erwartungen der Klien-
tel hauptséachlich auf die Rolle und Funktion der beratenden Person. Diese Erwartungshal-
tungen sind kaum veranderbar durch Einflisse von Kérpererfahrungen und Umweltwirkun-

gen.

In jedem Beratungsgesprach sind zusatzlich verschiedene Verhaltensstrategien vorhanden.
Beratende stiitzen sich auf methodengeleitetes Handeln ab. Die Klientel verwendet, meist
unbewusst, unterschiedliche Strategien wie idealerweise Kooperations- und Kompromissbe-
reitschaft, aber auch Ausweich- und Vermeidungsverhalten oder Abschieben von Verantwor-
tung. Die Verhaltensstrategien stehen in engem Zusammenhang mit emotionalen Zustanden
der Betroffenen. Emotionale Zustande haben einen Einfluss auf die Qualitat der Beratung,
wobei entscheidend ist, wie vonseiten der beratenden Person damit umgegangen wird. Wie
in Kapitel 3.3.2 dargelegt, sind Menschen immer Stimmungen und Emotionen unterworfen.
Wenn sich die beratende Person diesem Umstand bewusst ist, kann sie Gber kognitive Leis-
tungen Professionalitdt gewahrleisten. Andernfalls droht ein Absinken in von Emotionen ge-
leitetes Handeln. Die haufigste Reaktion von Beratenden auf - eigene wie fremde - Stim-

mungen oder Emotionen ist, theoriegeleitetes Wissen Uber Gesprachsfilhrung abzurufen. Al-

87 Erwartungshaltungen werden teilweise vom Skript vorgegeben; siehe Kapitel 4.6.1
* Die Typologisierung der Arbeitsheziehungen wird im Kapitel 2.3 beschrieben.

Veronika Berz - Myriam Gloor - Christina Rubin Seite 76 / 90



"LASST UNS GEHEN !"

ternative Handlungsmaglichkeiten liegen in methodengeleitetem Vorgehen nach dem Embo-

diment-Konzept®.

Wie wir in den vorangegangenen Ausfuhrungen erwahnt und durch eigene Erfahrung besté-
tigt erhalten haben, werden in der Praxis der Sozialarbeit nicht alle moglichen Veranderun-
gen ausgeschopft. Dies hat zur Folge, dass nicht alle vorhandenen Ressourcen verfligbar
gemacht werden. Wir fihren diesen Mangel hauptséchlich auf fehlendes Wissen zuriick. In-
nerhalb der sozialarbeiterischen Ausbildung wird zwar der Bereich der Beratungstheorie und
-methodik fundiert vermittelt, doch fehlen dabei die Aspekte der Korpererfahrungen und der
Einflisse aus der Umwelt weitestgehend. Dass dies so ist, fihren wir einerseits auf den ge-
sellschaftlichen Stellenwert des Kdrpers und der Umwelt zurtick. Anderseits wurden erst in
den letzten Jahrzehnten dank neuer Mess- und anderer Technologien stiitzende wissen-

schaftliche Erkenntnisse maglich.

5.2 Problemdefinition und Zielsetzung

Einige Problemstellungen auf verschiedenen Ebenen haben wir bereits aufgezeigt. Dabei
wurden Aspekte auf Gesellschafts-, Ausbildungs- und Handlungsebene angesprochen. Im
Weiteren beschranken wir unsere Ausfihrungen auf die praktische sozialarbeiterische Hand-
lungsebene, da Verédnderungen in Gesellschaft und Bildungspolitik langfristige Prozesse
darstellen. Wir als zuklnftige Sozialarbeiterinnen haben jedoch die Mdglichkeit, die gemach-
ten Erkenntnisse im Rahmen von konkreten Interventionen in der praktischen Arbeit umzu-

setzen.

Problemdefinition und -beschreibung

Ausgehend vom ressourcenorientierten Handlungsansatz erachten wir die Aktivierung von
Ressourcen als zentralen Faktor fur eine erfolgreiche sozialarbeiterische Beratung. Unter der
Erschliessung von Ressourcen wird in der Sozialarbeit im Allgemeinen die Vermittiung mate-
rieller Leistungen und Informationen sowie emotionale Unterstitzung verstanden. Ein
Grossteil dieser Vermittlung geschieht vorwiegend Uber kognitive Leistungen und verbalen
Austausch. Weitestgehend ungenutzt bleibt dabei das Potential, welches tber die Wechsel-
wirkungen von Kérper und Psyche zur Verfigung steht. Ebenso wenig werden Mdglichkeiten
zur Optimierung der Umwelteinflisse genutzt. Diese mangelhafte Ausschépfung vorhande-
ner Ressourcen wirkt sich bei allen Beteiligten - den Beratenden und der Klientel - hinderlich

auf ihr Leistungsvermégen und damit auf den gesamten Beratungsprozess aus.

% Siehe Kapitel 3.1.3 und Kapitel 3.4
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Ein gutes Wohlbefinden wirkt sich eindeutig leistungssteigernd aus. Es ist aber eine Tatsa-
che, dass sich die Lebensumstande in der modernen Gesellschaft immer wieder stérend auf
diesen Zustand auswirken. Taglich sieht sich der Mensch mit den verschiedensten Entschei-
dungen konfrontiert. Dies wirkt sich infolge Uberforderung oft hindernd auf seine Handlungs-

fahigkeit aus, was wiederum sein Befinden beeintrachtigt.

Zieldefinition und -beschreibung

Da wir das Ziel einer sozialarbeiterischen Beratung in der Selbstbefahigung der zu beraten-
den Personen sehen, das heisst ihre Handlungsfahigkeit zu starken oder wieder herzustel-
len, was mittels eines ressourcenorientierten Ansatzes geschieht, ist eine ganzheitliche Be-
trachtungsweise notwendig. Optimale Voraussetzung dafir ist eine Handlungsweise, die ne-
ben den kognitiven Leistungen auch Mdéglichkeiten aus Kérpererfahrungen und in der Gestal-
tung der auf die Beratung wirkenden Umwelten mit einbezieht. Interventionen dieser Art sind
forderlich, weil sie sowohl auf der Seite der beratenden Person als auch der zu beratenden

Person eine Optimierung der Leistungsfahigkeit erzielen.

Ziel: In der sozialarbeiterischen Beratung sind mdglichst viele der vorhandenen Ressourcen
verfigbar. Dieses Ziel wird erreicht mittels methodengeleitetem Handlungswissen, Interven-
tionen in Bezug auf die Wechselwirkungen von Kérper und Psyche und der Optimierung von

Umwelteinfliissen.

Als lllustration dieser Zielsetzung sind in Bezug auf unser Fallbeispiel die folgenden ergén-

zenden Interventionen®® méglich.

- Beeinflussung der Kdérperhaltung und Bewegung (Keilkissen, Haltung im Sitzen, Stehen,
Gehen)

- Aktivierung von positiven somatischen Markern

- Gezielte Korperibungen (bspw. Gber die Gesichtsmuskulatur)

- Bejahendes Body feedback

- Humor und Lachen

Im folgenden Unterkapitel gehen wir darauf ein, wie eine Optimierung der Ressourcenver-
flgbarkeit erreicht werden kann. Wir beschranken uns bei den Interventionen auf die Kor-

pererfahrungen und die Umweltgestaltung.

40 Es sind auch korperbezogene Interventionsmdglichkeiten in Bezug auf den Inhalt des Beratungsgesprachs
(bspw. Entscheidungsfindung) mdéglich, wie sie STorcH und KRAUSE (2002) nach dem Zircher Ressourcen Mo-
dell beschreiben. In dieser Arbeit kann aber nicht weiter darauf eingegangen werden.
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5.3 Interventionsmaoglichkeiten

Im Folgenden werden zur Vereinfachung der Darstellung die Handlungsmdglichkeiten der
Beratenden in drei Ebenen unterteilt. Die erste Ebene betrifft die vorgegebenen Raumbedin-
gungen und die Infrastruktur. Die zweite Ebene befasst sich mit Faktoren, welche in der Vor-
bereitung einer Beratung beachtet und beeinflusst werden kdnnen. In der eigentlichen Bera-
tungssitzung kdnnen blockierende Momente auftreten, die durch spezifische Interventionen
positiv verandert werden konnen. Dies stellt die dritte Ebene dar. Zu jeder dieser drei Ebe-
nen werden anhand einzelner konkreter Beispiele Faktoren aufgezeigt, die auf das Wohlbe-
finden der Beteiligten wirken und mit welchen Méglichkeiten diese positiv beeinflusst werden

kdnnen.

53.1 Raum und Infrastruktur

Wie bereits erwdhnt, sind Raum- und Infrastrukturverhaltnisse meist vorgegeben und Veran-
derungen sind mittel- oder langfristig zu planen und benétigen die Zustimmung der Instituti-
on. Diese Feststellung soll allerdings nicht als Begriindung fur das Unterlassen von personli-
chem Engagement in Bezug auf Verdnderungen verstanden werden.

Ein optimaler Beratungsraum hat Tageslicht, geringe LArmimmissionen, und die Farben und
Muster der Wande und Bdden sind ruhig und vermeiden knallige Effekte. Eine optische Ab-
grenzung zwischen Besprechungs- und Arbeitsteil ist sinnvoll. Dadurch wird der Erwartungs-
haltung der Klientel Rechnung getragen, was Sicherheit und Orientierungsmaoglichkeit in der
Situation vermittelt. Das Wohlbefinden der beratenden Person wird am Arbeitsplatz gestei-
gert, wenn personliche Gegenstande vorhanden sind. Allerdings soll sich die personlich ge-
farbte Burogestaltung auf den eigenen Arbeitsplatz im Raum beschrénken. Auch der Bera-
tungsteil soll mittels Pflanzen oder Deko-Objekten neutral ansprechend sein und eine warme
- jedoch nicht wohnliche - Atmosphéare vermitteln.

Das Mobiliar soll mit dem Raum eine Einheit bilden. Beratungstisch und Stiihle sollen ergo-
nomischen Anspriichen entsprechen und Anpassungsmoglichkeiten bieten. Beispielsweise
sollte der Besprechungstisch auch als Stehtisch benutzbar sein. Ergonomisches Mobiliar op-
timiert bereits die Kérperhaltung. Zusatzlich bietet ein Stehtisch die Moglichkeit zur aufrech-
ten, natdrlichen Haltung und zur Bewegung. Dadurch werden positive Wirkungen auf Kérper-
funktionen wie Atmung, Herzfrequenz, Stoffwechsel sowie auf emotionale Zustdnde und da-
mit auf die kognitive Leistungsfahigkeit erzeugt **.

Optimalerweise befindet sich in erreichbarer Nahe der Beratungslokalitdt ein Landschafts-
raum*?, welcher natiirliche Elemente, visuelle Anreize und Bewegungsméglichkeiten bietet.

Diesbezigliche Interventionsmoglichkeiten werden in Kapitel 5.3.3 erwahnt.

“! Die detaillierte Wirkungsweise wird im Kapitel 3.2.3 beschrieben.
“2 Unterschiedliche Landschaftsraume und ihre Wirkungen werden in Kapitel 4.4 naher beschrieben.
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5.3.2 Beratungsvorbereitung

Jede Beratung bedarf einer konkreten Vorbereitung, welche Inhalt und Rahmenbedingungen

umfasst. In der Gestaltung der Rahmenbedingungen werden optimalerweise auch Faktoren

in Bezug auf zusatzliche Ressourcenaktivierung beachtet. Je langer ein Beratungsprozess
dauert, desto gezielter kbnnen diese Faktoren auf die Klientin oder den Klienten spezifisch
ausgerichtet werden.

Beispiel: Frau M. wird von der Beraterin als eher antriebsschwache Person mit wenig Selbst-

vertrauen wahrgenommen und befindet sich nach mehreren Sitzungen immer noch im Be-

ziehungstyp der Klagenden. In der Vorbereitung der nachsten Sitzung entschliesst sich die

Beraterin in Bezug auf Ressourcenaktivierung zu folgenden Settingsveranderungen.

a) Die Beraterin legt Frau M. ein Keilkissen auf den Stuhl. Dies bedingt eine Erklarung be-
ziglich Ziel und Zweck des Kissens und eine Instruktion zur idealen Sitzhaltung. Indem
die Korperhaltung durch das Keilkissen aufrechter wird, werden positive Wirkungen er-
zielt (Energiefluss, Wachheit und Aufmerksamkeit, gesteigertes Korperbewusstsein/ Koér-
perwahrnehmung). Uber diese Wirkungen wird die Ich-ldentitéat positiv beeinflusst und die
Denkleistung gesteigert.

b) Vor Sitzungsbeginn wird der Raum gut durchliftet, damit die Luft sauerstoffgesattigt ist
und die Temperatur nach Mdglichkeit in einem erfrischenden Bereich liegt. Die Beraterin
sorgt zusatzlich fur helle Lichtverhaltnisse. Beide Handlungen zielen ebenfalls auf eine
Steigerung der Prasenz der Klientin hin.

c) Zur Verstarkung der positiven Assoziationen und zur Aktivierung von positiv belegten
somatischen Markern werden entsprechende Deko-Gegenstande verwendet. Die Infor-
mationen darlber, was Frau M. wohl tut, konnten im Verlauf des Beratungsprozesses er-

fahren werden und wurden teilweise auch gezielt erfragt.

5.3.3 Spontane Interventionen

Immer wieder gibt es innerhalb einer Beratungssequenz schwierige Situationen. Darunter
sind extreme emotionale Ausserungen, Blockaden, Verweigerungen usw. zu verstehen, die
sich hindernd auf den Beratungsprozess auswirken. Mit der Gesprachsfiihrungstechnik nach
Carl Rogers stehen verschiedene Handlungsweisen zur Verfigung, um solche Stdérungen
aufzulésen. Zusatzliche Mdglichkeiten sind tber die Wechselwirkung von Kdérper und Psyche
und Settingsveranderungen vorhanden.

Beispiel: Herr F. wirkt in der Beratung sichtlich angespannt, gehetzt und nervds. Dies dussert
sich in unruhigem Sitzverhalten und Unkonzentriertheit. In den vorhergehenden Sitzungen
erlebte der Berater Herrn F. als ruhige, Uberlegte Personlichkeit. Der Berater thematisiert
wertschatzend und Akzeptanz vermittelnd die Unruhe von Herrn F.

Aus unseren Erkenntnissen lassen sich die folgenden weiteren Interventionen ableiten.
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a) Da zwischen Herrn F. und ihm ein stabiles Arbeitsbindnis besteht, entscheidet sich der
Berater fir Interventionen zur Selbstzentrierung. Die Anleitung dazu geschieht gemass

Checkliste zum Basis-Embodiment:*

. Flsse ausrichten
Fusse leichte V-Stellung in Hiftbreite
Mitte der Ferse und das Grosszehengrundgelenk am Boden verankern

Knie entspannen

L] Becken aufrichten

Sitzbeinhdcker, Schambein und Steissbein Richtung Ferse verlangern

. Wirbelsaule aufspannen
Wirbel um Wirbel in die Vertikale dehnen

Den Kronenpunkt genau tiber dem Damm ausrichten

L] Kopf hoch
Kronenpunkt an einem imaginaren Faden Richtung Himmel ziehen

Kopf thront schwerelos auf dem letzten Halswirbel

L] Beckenboden aktivieren
Sitzbeinh6cker zart zusammen ziehen und den Beckenboden Uber dem Kreuzbein
aufhangen

Bauchnabel leicht zum Brustbein hochziehen, um den Pyramidenmuskel zu aktivieren

u Schultern setzen
Schlusselbeine zart auseinander dehnen
Schultern nach aussen unten fliessen lassen

Arme los lassen

n Vertikal denken

Von Sohle bis Scheitel in die Vertikale aufspannen - und entspannen

b) Eine zuséatzliche Mdglichkeit besteht in der Lockerung der Gesichtsmuskulatur, was tber
An- und Entspannungen (Grimassen) erreicht werden kann. Dies und die Selbstzentrie-
rung erwirken eine erhéhte Konzentrationsfahigkeit und damit die Mdglichkeit zur Fokus-
sierung. Ebenso verhilft es zu einem entspannteren Koérpergefiihl und zum Abbau des
allgemeinen Spannungszustandes.

¢) Eine weitere Mdglichkeit, um aus den negativen Emotionen heraustreten zu kénnen, ist

die Aktivierung der Lachmuskulatur. Dies geschieht bspw. lUber die Methode des Facial

“3 Checkliste zum Basis-Embodiment nach CANTIENI (2006, S. 125)
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feedbacks*, indem Herr F. aufgefordert wird, einen Stift zwischen seine Zahne zu klem-
men. Die Anwendung einer solchen Intervention erfordert eine sehr gute Vertrauensba-
sis, da die betroffene Person dadurch sehr exponiert ist. Daher ist es unseres Erachtens
oft sinnvoller, die Information Uber diese Methode verbal zu vermitteln, mit der Empfeh-
lung, diese spéater im stillen KAmmerlein anzuwenden.

d) Bei belastenden Stimmungslagen besteht eine wirkungsvolle Moglichkeit zur Ausglei-
chung darin, den Beratungsraum zu verlassen und mit der Klientel nach draussen zu ge-
hen. Durch die Bewegung des Gehens sowie dem Angebot an visuellen und olfaktori-
schen Reizen aus der Umgebung wird primér eine Ablenkung erzielt. Diese bewirkt eine
Verminderung der emotionalen, kdrperlichen und kognitiven Spannungszustande. Zu-
satzlich werden dabei auch die positiven Wirkungen der aufrechten Haltung - wie bereits
im Kapitel 5.3.1 bzw. Kapitel 3.2.3 beschrieben - erzielt. Diese Intervention kann sowohl

geplant wie spontan ausgefiihrt werden.

534 Chancen und Risiken fur die Beratenden

Unseres Erachtens liegen fir die Beraterlnnen grosse Chancen in der Selbstanwendung der
oben erwéhnten Interventionsmdglichkeiten. Druck- und Spannungszustédnde kdnnen da-
durch ohne zeitlichen Mehraufwand, bspw. in der Phase der schriftlichen Berichterstattung,
abgebaut werden. Zusatzlich steigert die regelmassige Anwendung des Basis-Embodiments
und des Facial feedbacks das eigene Kérperbewusstsein. Dieses kann sich Uber die so ge-
nannten Verkdrperungseffekte®® wiederum positiv auf die Klientel auswirken.

Die bewusste Gestaltung des Beratungsraumes sowie der gezielte Umgang mit Umweltein-
flissen wirken sich direkt positiv auf das Wohlbefinden der beratenden Person aus. Das Wis-
sen um diese Zusammenhéange, wie die Wechselwirkungen von Korper und Psyche und Me-
thoden zur positiven Beeinflussung, steigert das Methodenrepertoire der Beratenden und
damit ihre Handlungskompetenzen und begunstigt zusatzlich die Verflgbarkeit der eigenen

Ressourcen.

Die hauptsachlichen Risiken in der Anwendung sehen wir in der Missachtung der Erwar-
tungshaltung der Klientel und dem Uberschreiten von Grenzen bei ablehnender Haltung. Die
Einfihrung und Anwendung von solchen Interventionen benétigt hohes Einfliihlungsvermo-
gen, Achtsamkeit und ein bestehendes Vertrauensverhdltnis bzw. ein stabiles Arbeitsbind-
nis. Wir empfehlen, diese Art von Interventionen in einem Erstgesprach nicht anzuwenden,
diese sorgfaltig einzufihren und umfassend zu erklaren. Eine ablehnende Haltung ist zu ak-

zeptieren, allenfalls bietet sich dann die Moglichkeit, in einer spateren Beratungseinheit dar-

4 Das Facial feedback wird im Zusammenhang mit dem Embodiment in Kapitel 3.4 erwahnt.
“ Siehe Ausfiihrungen im Rahmen des sozialpsychologischen Embodiment-Ansatzes im Kapitel 3.1.2
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auf zuriick zu kommen. Vorsicht ist zudem geboten bei Assoziationen weckenden Objekten
und Gerichen, da deren Bedeutung und Bewertung sehr individuell und unterschiedlich be-
legt sind. Was fir die beratende Person eine positive Wirkung erzeugt (bspw. eine gelbe Ro-

se), kann bei der Klientel negativ besetzt sein (Beziehungskrise).

54 Schlusswort und Ausblick

Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse aus den Literaturrecherchen sind wir der Uberzeu-
gung, dass es sich lohnt, den Wechselwirkungen von Korper und Psyche sowie den Um-
welteinflissen eine hohe Beachtung zu schenken. Nach unserem Erachten sind die diesbe-
zuglichen positiven Wirkungen, welche durch einfache Handlungen erreicht werden kénnen,
so gross, dass dieses Wissen in der sozialarbeiterischen Ausbildung vermittelt werden sollte

und somit mittelfristig in die tagliche Beratungspraxis einfliesst.

Veronika Berz - Myriam Gloor - Christina Rubin Seite 83/90



"LASST UNS GEHEN !"

"Wer lernt, seinen Korper wie ein offenes Buch zu lesen,
wird viel Neues und oft Wichtiges ber sich,
seine Aufgaben und Chancen erfahren.
Er wird seinen Korper als Haus der Seele schatzen
und vielleicht sogar lieben lernen
und seinen Widerstand gegentiber Unveréanderlichem aufgeben,
das Verénderliche aber kompetenter
und wirkungsvoller im eigenen Sinn beeinflussen."”

Rudiger DAHLKE
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