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Agenda

• Bedeutung des organisationalen Lernens für die CSS
Know-how Transfer fördern und Know-how-Verlust verhindern

• Gelingensbedingungen des organisationalen Lernens
Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

• Von Wünschen und Wirklichkeiten bezüglich organisationalen Lernens
Der Weg entsteht beim gehen
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Bedeutung organisationalen Lernens
Know-how Transfer fördern und Know-how Verlust verhindern 

07.09.2017 / Dr. Peter Senn 3



407.09.2017 / Dr. Peter Senn

Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
(vgl. Senn 2004)

Ein Einblick in  die Entwicklungswerkstatt der CSS

1. Organisationale Freiräume
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in  die Entwicklungswerkstatt der CSS

2. Organisationale Speichersysteme

(vgl. Senn & Ertel 2008)
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in  die Entwicklungswerkstatt der CSS

3. Pädagogisch-psychologische Freiräume

• Ohne Fehler kein Lernen

• Mit Humor führen

• Kompetenzvermutung leben

• Ergebnisoffen experimentieren
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in  die Entwicklungswerkstatt der CSS

4. Metakommunikation

• Retrospektiven: Weshalb 
hatten wir Erfolg? Warum 
hatten wir keinen Erfolg?

• Dialog: neben Vertreten 
(argumentieren) auch 
Erkunden (zuhören)

Entscheiden

Erkennen

Erkunden
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Erfolgreich ist,
wer andere Erfolgreich macht.
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