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Agenda

- Bedeutung des organisationalen Lernens fur die CSS
Know-how Transfer fordern und Know-how-Verlust verhindern

* Gelingensbedingungen des organisationalen Lernens
Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

* Von Wunschen und Wirklichkeiten bezuglich organisationalen Lernens
Der Weg entsteht beim gehen
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Bedeutung organisationalen Lernens

Know-how Transfer fordern und Know-how Verlust verhindern

MyCSS Login
Passwort schneller
verfugbar

Diese Idee
wird umgesetzt.
= Hier klicken

Roberto, toll
gemachtl Gratulation!

Welche Idee wurde
aus Sicht der Mit-
arbeitenden am besten
bewertet wahrend
dieser Periode?

> Hier klicken \

y e

466

Kommentare 2016

habt |hr erfasst! Danke,
dass lhr mitmacht und Euer
Wissen und Erfahrung mit
uns teilt. .

I
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Ideenmanagement

786 Ideen

zur Steigerung der Kundenzufriedenheit seit 2013




Gelingensbedingungen organisationalen Lernens

(vgl. Senn 2004)

Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

1. Organisationale Freiraume
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

2. Organisationale Speichersysteme

Personal- Personalbeurteilung im
einstellung Performprozess, MiBe zum
und Flahrungsverhalten und
Beférderung 270°-Grad-Feedback

Personal-
entwick-
lung

Kundenorientierte Kompetenz

Werteorientiertes i oz

=  Kundenonentiert fihren = Feedback vorleben

Kompetenzmodell ist [EREeesste B e

7 - stellen

die Basis (v senn & Ertel 2008)

Leistungsorientierte Selbstorientierte

Kompetenz Kompetenz

* Leistungsorientiert fiihren = Sich selbst entwickeln

= Untemehmerisch = Widerstandsfahigheit
entscheiden Zeigen

= Verbindlichkeit sicherstellen +  Wirksam kommunizieren
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

3. Padagogisch-psychologische Freiraume

« Ohne Fehler kein Lernen

«  Mit Humor fuhren

+  Kompetenzvermutung leben

* Ergebnisoffen experimentieren
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Gelingensbedingungen organisationalen Lernens
Ein Einblick in die Entwicklungswerkstatt der CSS

4. Metakommunikation

Erkennen

+ Retrospektiven: Weshalb

o hatten wir Erfolg? Warum
hatten wir keinen Erfolg?
@ o Erkunden

- Dialog: neben Vertreten

Entscheiden (argumentieren) auch
Erkunden (zuhoren)
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Erfolgreich ist,
wer andere Erfolgreich macht.
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