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Dovlat xidmoatlorinin
teqdimatlnln
avtomatlasdirilmasi

Mahmud HACIZADO,
magistr, Azorbaycan Respublikast Rabita va
Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi
hme912@gmail.com

Acar sozlar: informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, “Elektron

hékumat”.

KuarwueBbie ciioBa: l/lH(bOpMaL[PlOHHO-KOMMyHI/IKaHI/lOHHble TCXHOJIOT'HH,

JJICKTPOHHOC IMTPABUTECJILCTBO.

Key words: information and communication technology, electronic gov-

ernment.

“Elektron hokumat”in yaranist XX as-
rin sonu, XXI asrin avvalloring tosadiif
edir. Artiq yetkinlik ¢aglarina qovusan bu
fenomen miiasir informasiya comiyyatinin
inkisafinin mithtim elementlori sirasinda
yer alir. ©nanavi hokumotdon forqli ola-
raq onun analoqu va ya slavasi kimi doyar-
landirilmayan “Elektron hokumat” informa-
siya-kommunikasiya texnologiyalarindan
faal istifado asasinda dovlot xidmatlarinin
samoaraliliyini artiran yeni qarsiligh mii-
nasibatlor sistemi kimi ¢ixis edir. Onun
diinya birliyi 6lkalari sirasinda ¢ografiyasi
genislonir. Dovlat xidmatlarinin toqdimati-

nin avtomatlasdirilmasi prosesini hoyata
kegiron “Elektron hékumat™ bir sistem
olaraq daim tokmilloasmalors mocburdur.
Biitiin bunlar onun funksional toyinatina,
informasiya comiyyatinin inkisafinda oho-
miyyatinin artmasina, dovlotlo vatondas
miinasibatlarinin tokmillogsmasi istigamo-
tinda rolunun yiiksalisino daimi elmi-tahlili
yanasma talab edir. Bundan irali golorok
tadqigat arasdirmasinda da dovlat xidmat-
lorinin  togdimatinin  avtomatlasdiriimasi
prosesinin v informasiya comiyyatinin
inkisafinda rolunu saciyyalondiron “Elek-
tron hokumat”in funksional toyinati, maq-
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sadlor ¢evrasi, foaliyyati ilo bagli miiasir
diinya tocriibasi va habela bu yeni tosisatin
Azorbaycandaki inkisaf istiqgamatlari tohlil
obyektina ¢evrilmisdir.

ingilisco e-Government adlanan “Elek-
tron hokumoat™” ¢ox qisa togdimatda “dovlat
xidmatlorinin togdimatinin avtomatlasdiril-
mas1 prosesi” kimi do xarakteriza olunur.
Beynolxalq toskilatlar torsfindon onun
mahiyyati va funksional tayinati ilo bagli
sorhlara rast golinir. Bels ki, Diinya Banki1
torafindon “Elektron hokumat”s hékumatin
isinin somoaraliliyini va soffafligini infor-
masiya vo kommunikasiya texnologiya-
larindan istifads {izarinds artiran va ictimai
nozarat imkanlarint genislondiran vasita
kimi baxilir. informasiya texnologiyalari
bazarmin liderlorindon olan “Gartner” sir-
kati iso “Elektron hokumoat™i internetdon,
miiasir kiitlovi informasiya va digar texni-
ki vasitolordon istifado etmoklo ictimaiy-
yatin dovlet idarsetmosi vo daxili proses-
lordo istirak soviyyasinin artirilmasi, bu
sferada xidmotlor toqdimatinin fasilosiz
optimallagdirmasi magsadindon irali galon
dovlat orqanlarinin daxili vo xarici miinasi-
batlorinin dayisdirilmasi kimi saciyyalon-
dirir (1, 2).

“Elektron hokumat” torafindon toqdim
olunan onlayn xidmatlarin inkisafinin asas
meyar1 kimi “bir pancora” prinsipi tizarinda
qurulmus “elektron xidmatlor” portali ¢ixis
edir.

“Elektron hokumat™ 6ziiniin asagidaki-
lardan ibarat olan maxsusi genis magsadlor
cevrasine malikdir (3):

¢ ohaliya internet sabakasinda inteqra-
siyali formada xidmotlarin tagdimati;

* hokumotin vatandaglara va biznesa gos-
tardiyi xidmoatlarinin optimallagdirilmasi;

¢ insanlara biitiin hayati boyu éyran-
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mak, oxumagq imkanlarimn yaradilmasi;

*» iqtisadiyyatin inkisafina yardim gos-
torilmasi;

% zaman manealorini tacrid edon mii-
qabil idrakli ganunlarin islanmasi;

s daha c¢ox vatondasin istirak etdiyi
idaraetma formalarinin yaradilmasi;

“* vatandaslarin ixtisasinin va texnoloji
malumatlandirilmasimin artimi;

% secicilarin élkanin idaraetma proses-
larinds istirakimin yiiksaldilmoasi;

¢ vatandaglarin éziinaxidmot imkanla-
rimin genislondirilmasi;

“* cografi yerlasma amilinin miilayim-
lasdirilmasi;

% informasiya barabarsizliyinin aradan
qaldirilmas.

“Elektron hoékumot”in magsadlorinin
genisliklo reallasdiriimasi informasiya co-
miyyatinin inkisafina tokan veracakdir.
Lakin burada bir sira problemlarin, xiisu-
son voatondaslarin soxsiyyatinin identifika-
siyast, kiber-makanda hiiquqi miinasibatlar,
elektron vergiqoyma vo sairlo garsilasma
qacgilmazdir. Bunun {igiin har bir dévlat ig-
tisadi inkisaf va informasiya konfidensialli-
ginin tominati arasinda zaruri tarazlig: sax-
lamagla biitiin név elektron amoliyyatlara
etibar edilmasi istigamatinds yeni ¢evik
normativ-hiiquqi baza formalasdirmalidir.

“Elektron hokumat” institutu ilo bagh
daha boytik iraliloyislor aparici igtisadiy-
yatlara malik, informasiya comiyyatinin
inkisaf etdiyi, informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan istifadonin genis yayil-
dig1 6lkalords bas verir. Bu tocriibadan di-
gar olkalor do faydalanirlar. “Elektron ho-
kumoat” institutu ilo bagl ayri-ayr1 inkisaf
etmis Olkolordoki tocriibaya nozar yetir-
dikdo asagidakilar1 gormok olar:

ABS-da biitiin elektron xidmatlar “usa.
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gov” adlanan portalda inteqrasiya olunmus-
dur. Axtars sistemi vasitasilo miixtalif dov-
lat qurumlarinin verilonlor bazasina daxil
olub, istonilon molumati rahathqla alds et-
maok magsadils har bir istifadagi tiglin biitiin
lazimi sorait yaradilmisdir.

Danimarkada “Elektron h6kumat™in por-
tal1 biitlin sistem istirak¢ilarini bir sabakoya
birlogdirmoklo yanasi, hom do 6lko {izra
butiin pul kdgiirmalarini tamin edon markoz
funksiyasini yerina yetirir. Bu 6lkado har
bir votondas hor bir dovlat idarasi vo sir-
katlor dovlat idaralari va sirkatlorindon go-
lon maktublarin daxil oldugu “E-Box™ adli
soxsi elektron pogtuna malikdir.

“Elektron hokumat”in tosisatlandiriima-
sinda lider dovlatlordon biri olan Canubi
Koreyada oshalinin mobil telefonlarin im-
kanlarindan genis yararlanmasi, xiisusan
I0S va Android omaliyyat sistemlari tiglin
mobil aslavalordon genis istifado etmasi va
biitiin 61ko orazisinds internets girisin asan-
1181 tomin edilmisdir.

“Bulud texnologiyalarinin” daha ¢ox in-
kisaf etdiyi Sinqapurda isa hokumatin elek-
tron xidmotlor sobokasi “Singapur vaton-
dasinin portal1” vasitasi ila hoyata kegirilir
vo burada musllimlar ti¢iin “bulud” verilon-
lor markazi yaradilmisdir.

Macaristanda dévlst qulluggularinin va-
tondaglarla fasilasiz tinsiyyatini tomin edon
onlayn is rejimli hakimiyyati, “elektron
demokratiya” adli multifunksional xidmati
faaliyyat gostarir.

Boytik Britaniya, Braziliya, Niderland,
Yaponiya, Estoniya, Israil, Liiksemburg,
Lixtensteyn, Avstraliya, Yeni Zelandiya,
Panama va digor inkisaf etmis 6lkalorda
“Elektron hokumot™ institutu genislikla
faaliyyot gostorir. Bugiinkii realliglar sosial
sobokoalordon istifado do davamli dinamiz-
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min olmasini gostorir. Bunu nozors alaraq
bir ¢ox olkalor “Facebook”, “Twitter” va
digor bu kimi globallasan sobokolorda 6z
rosmi sahifalorini agmaq zoruratinda qalir-
lar. Statistika gostorir ki, belo 6lkalorin say1
artiq 80-na yaxinlasmisdir. Diinyanin 14 61-
kasi torafindan isa dovlat portallarinda “gat-
lar” va ya dorhal informasiya miibadilasini
tomin edon “IM”-xidmatlori toqdim edilir.
Dovlat orqanlan ilo votondaslar arasinda
onlayn-miibadilo daha ¢ox Latin Amerikasi
6lkalorinds genis yayilmisdir (4, 5).

“Elektron hokumot” miixtalif rosmi
prosedurlarin  sadologdirilmasino  imkan
yaradaraq daha c¢ox effektivli vo daha az
masrafli inzibat¢ilig1 tomin edir, sanadlarin
dovriyyesini optimallasdirir, kargiizarliq
islorinin komiyyatini azaldir, vergilorin 6do-
nisi, statistik hesabatlarin togdimatini asan-
lagdirir, ictimaiyyatlo hokumat arasinda
minasibatlorin doyismasini stimullasdirir
va biitovliikds 6lkadoki demokratiklogsmoni
tokmillosdirir. Bu infrastrukturun hartorafii
inkisafi tictin bir sira manealarin aradan qal-
dirilmasi da vacibdir. Belos ki, elektron xid-
matlorin totbiq sferast daim genislondiril-
moali, onlayn rejiminds taqdimatlarda tahlii-
kasizlik vo konfidensialliq tomin edilmali,
hiiquqi norma va standartlar gati miioyyan
olunmali, xidmatlorin daha somarali gosto-
rilmasi {iglin onlarin sayr optimal hadda
gotirilmalidir. Qeyd edilmalidir ki, Avropa
ittifaq: standart olaraq 265 xidmatin elek-
tronlasmasi va ohali torafindon istifadasini
irali stirmiisdiir.

Azorbaycanda da “Elektron hokumat”
layihasi ugurla hoyata kecirilir. Bu layiho-
nin fovqiindo asas1 timummilli lider Hey-
dor Oliyev torafindon gobul edilon “Azar-
baycan Respublikasinin inkisafi namina
informasiya vo kommunikasiya texnologi-
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yalari tizro Milli Strategiya™ (2003-2012-ci
illor) dayanir. Belo ki, Milli Strategiyanin
baslica mogsadini informasiya vo kommus-
nikasiya texnologiyalarindan genis istifa-
ds olunmagla 6lkenin demokratik inkisa-
fina tokan vermok vo informasiya comiy-
yating kegidi tomin etmok missiyast durur.
Prezident Ilham Oliyevin bu istigamotdo
imzaladigi¢oxsayli farman vasarancamlarla
6lkado informasiya comiyyatino kecid yeni
morholoys godom qoymus, shamiyyatli bir
infrastruktur formalasdirilmisdir. Olkomiz-
da informasiya vo kommunikasiya texnolo-
giyalarinin hartorafii inkisafini tomin etmak
va bu sektorun faaliyyst samaraliliyinin
artirllmasi  t¢lin  Elektron Tohliikasizlik
Morkazi, informasiya Texnologiyalarinin
Inkisafi Dévlot Fondu vo Yiiksok Texnolo-
giyalar Parki tosis edilmisdir (6, 7).
“Elektron hokumat” layihasinin genis-
liklo reallasdirilmasi, xtisuson do dovlot or-
ganlar1 amakdaslarinin faaliyyatinin alagoe-
landirilmasini, nazarat va qiymatlondirmo-
nin aparilmasini, elektron xidmatlarin tos-
kili prosesinin stiratlondirilmasi vo bu sahe-
da idaraetmonin tokmillasdirilmasini tomin
etmok {¢iin Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyi
yaradilmisdir. Bu agentlik vasitasi ilo dov-
lat organlar1 torafindon votandaslara gos-
torilon xidmatlorin hayata kecirilmasini to-
min edon milli brend Azarbaycan Xidmat
vo Qiymatlandirma Sabakasi - “ASAN xid-
mot” (ingilisca Azerbaijan Service and As-
sessment Network) markazlari yaradilaraq
ohalinin istifadasino verilmisdir. “ASAN
xidmot” “Elektron hokumat”lo qarsiligh
olaga vo faaliyyatds “bir qap1” prinsipli -
yani ayri-ayr1 dovlst qurumlarinin miixtolif
xidmatlarindan bir markazds eyni mokanda
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va eyni vaxtda fiziki istifado imkanl: tosisat
olaraq ¢ixis edir. Agentliyin “Elektron ho-
kumoat”lo qarsiligh alagosini onun elektron
xidmatlar reyestrinin operatoru funksiya-
sinin yerina yetirilmasi daha da mitkommal-
lasdirir. Biitiin bunlar iso masraflorin azal-
masina, yetorliklo vaxt itkisinin aradan
qaldirilmasina, soffafliga vo soxsi rahatliga
sorait yaradaraq dovlst vo voatondaslarin
igtisadi vo hakimiyyat miinasibotlorinin in-
kisafina tokan verir.

Hazirda 6lkemizdos “Elektron hokumot”
cargivasindo Azorbaycan Respublikaginin
Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi
torofindon normativ bazasi “Informasiya
alds etmok hagqqinda™ Azarbaycan Respub-
likas1 Qanununa asaslanan “Elektron hoku-
mat dovlat informasiya sistemi” layihasinin
reallagdirilmas: istigamatinde miihiim is-
lor goriilir. Artig bu layiha ¢argivasinda
dovlat organlarinin molumat bazalar1 va
informasiya sistemlorinin inteqrasiyasi,
vatandaslarin miiraciatlorinin dovlat organ-
larina c¢atdirilmasi, hamginin elektron xid-
matlorin “bir pancora” prinsipi 9sasinda
taskili va istifadasi ilo bagl “elektron hoku-
mat” sliizii va “Elektron hékumat™ portali
yaradilmigdir. www.e-gov.az saytina daxil
olmagla burada toklif edilon istonilon xid-
moatdon yararlanmaq miimkiindiir. Hazirda
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabine-
tinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali
gorart ilo tosdiq edilmis “Elektron xidmot
novlorinin Siyahis1” {izro elektron xidmat
novlarinin say1 441-o ¢atdirtlmisdir (7).

Rabits vo va Yiiksok Texnologiyalar Na-
zirliyi AzDataCom, Azorbaycan Respub-
likasinin Xiisusi Dovlat Miihafiza Xidmoe-
tinin StateNet, Delta vo Azortelekom sir-
katlorinin  yliksok stiratli malumatlarin
oOtiirtilmasi sobakalari hazirda biitiin 6lka
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arazisini ahata edir. Bu, sistemlor va dovlat
organlart arasinda elektron molumat miiba-
dilasinin taskilina imkan verir.

“Elektron hokumoat™in inkisafini tomin
etmok ticlin 6lkada elektron imza infra-
strukturu formalasdirilmis va hamg¢inin
mobil autentifikasiya sertifikatlari markazi
yaradilmisdir. Dovlat informasiya ehtiyat-
larinin va fardi malumatlarin informasiya
sistemlorinin dovlat reyestrlori, homginin
elektron xidmatlor reyestri hazirlanmis
va totbiq edilmokdadir. Bundan basqa,
“Elektron hokumat™ portalindan istifadoni
genislondirmok mogsadilo dlka arazisinda
geniszolagl xidmatlordon istifads imkan-
lart artirilir. Bu magsadls “Har eva optika™
prinsipi osasinda evlarin optik kabellasdi-
rilmasi layihasi reallagdirilmagdadir.

Bu giin Azarbaycanda ¢lkomizin iqtisa-
di qiidratinin yiiksaldilmasi, sosial hayatin
keyfiyyot artiminin tomin edilmosi istiqa-
motinds iqtisadiyyatin saxalondirilmasi va
gliclondirilmasi strategiyasi hoyata keciri-
lir Bu mogsadlo respublika Prezidenti
ilham Oliyevin 2012-ci il 29 dekabr tarixli
forman ilo bazar iqtisadiyyatina kegidi ad-
layan yeni innovativ iqtisadiyat qurucu-
luguna tokan veran “Azarbaycan 2020:
galacoya baxis” Inkisaf Konsepsiyasi go-
bul edilmisdir. Konsepsiyada an asas ho-
dof olaraq 2020-ci ildo Azarbaycanda
timumi daxili mohsulun hacminin 2 dafa
artirtlmasi vo bu artimin iqtisadiyyatin di-
versifikasiyasina nail olunmasi, geyri-neft
sektorunun siiratli inkisafi vo 6lkada bi-
liklor iqtisadiyyatinin qurulmasi hesabina
hayata kecirilmasi nozords tutulmusdur.
Bu konsepsiyanin ugurla hoyata kecirilmo-
si tiglin hom do 6lkamizin raqabatqabiliy-
yatliliyinin artirtlmasi talob olunur. Homin
istiqgamotdo oasas gilic faktorlarindan biri
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kimi isa informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari sektorunda inkisafin stirot-
londirilmasi nazards tutulur. Konsepsiya-
ya gora 0lkomizds 2020-ci ila godar infor-
masiya comiyyatind keg¢id tomin edilmali,
biliysa asaslanan innovasiyayonimlii iqti-
sadiyyat qurulmali, dovlat va yerli 6ziinii-
idaroetma organlarinda informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
va elektron xidmatlar, hamg¢inin informasi-
ya tohliikasizliyi sahasinda faaliyyat genis-
loandirilmalidir. Biitiin bunlar1 asas gotiira-
rok, Azorbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti {lham Oliyevin 16 yanvar 2013-cii il
tarixli sarancami ila 2013-cii il Azarbaycan
Respublikasinda “Informasiya-kommuni-
kasiya texnologiyalari ili” elan olunmus va
homin il “Elektron hokumat”in inkisafina
da ugurlar gatirmisdir. Bu magsadls tosdiq
olunmus tadbirlor planina asasan ¢oxsayli
toskilati todbirlorin hoyata kegirilmasi ila
yanasi, 6lkonin informasiya texnologiyalari
potensialinin  giiclondirilmasi, informasiya
comiyyati va insan potensialinin inkisafi kimi
masalalarin halli do nozards tutulmusdur. Bu
boyiik islarin va yeni tosobbiislorin hoyata ke-
cirilmasinds ham “Elektron hokumat™in dos-
tayi vo hom do onun 6ziiniin inkisafi vacib
olacaqdir (6, 7).

Yaxin perspektivds “Elektron hokumat”
sferasinda daha ciddi doyisikliklorin ola-
cag1 gozlanilir. 2013-cii ilin statistikasi da
gostarir ki, hazirda dovlot xidmatlorinin
elektron formada taqdimati 30%, vatondas-
larin elektron xidmatlora ¢ixis imkanlari
80% taskil edir. Bu gostaricilorin 2020-ci
ilda 100%-5 catdirilmas1 miihiim bir vazifa
kimi garsida durur. Homginin, 2020-ci
ildo elektron xidmatlordon istifads edan
votondaslarin xiisusi ¢okisinin da indiki
20%-don 80%-o qaldirilmast da asas
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strateji hodoflor sirasindadir. “Elektron h- mot” comiyyat qarsisinda yeni talablor
kumot” dovlatin vazifolorini icra etmok qoyur va Oziliniin strateji planda tokmillog-
ictin yaradilmis ¢ox unikal bir infrastruk- dirilmasini sortlondirir. Onun genis tosisat-
turdur. Bu miihiim yeni innovativ infra- landirilmas: strategiyasinin samaraliliklo
strukturun dovlat xidmatlorinin toqdima- reallasdirilmast iso iqtisadi nailiyyatlori
tinin avtomatlagdirilmasi prosesindoki vo davamli etmaya, 6lkanin rogabatqabiliyyat-
timumilikds informasiya comiyyatinin in- liyini artirmaga, miihiim sosial effektlorin
kisafinda rolu daim artir. “Elektron hoku- yaranigina genis imkanlar agir.
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Maxmyn l'apxun-3age

Hanpasnemm YCOBEPIICHCTBOBAHUSA MpoHeCCa aBTOMAaTU3aALIUH
MPpEeAoCTaB/JICHUA TOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYI

Pe3rome

B cratbe aHanu3mpyroTcsi OAMH M3 CYLIECTBEHHBIX 3JIEMEHTOB HMH(OpMaLHMOHHOE
obmecTBa KOTOPbIM SIBASETCS “DNIEKTPOHHOIO IPAaBUTEILCTBO”, €ro CYLIHOCTb,
(GyHKUMOHANIBHOE HAa3HAYEHHE, LIEJTH, @ TAK)KE €€ OIBIT B Pa3BUTHIX CTPaHaX. 31eCh TAKKE
OLIEHMBAETCS POJIb MIPOLECCa aBTOMATH3ALIMH TIPEIOCTABICHNS TOCYIapCTBEHHBIX YCIyT
B Pa3BUTHM MHPOPMALMOHHOrO 0OLIeCTBa, B YIIIYOJCHHH M B YCOBEPIICHCTBOBAHHU
HanpaBleHHs JeMoKparu3auuu. Mcexons u3 Bcero 3Toro 000CHOBBIBAETCS pacIIMpEeHHe
MHCTUTYTA “DIEKTPOHHOTO MPaBUTENLCTBA B A3epOaiiKaHe U €ro NepcreKTUBHOCTD B
npoLecce aBTOMATH3ALUH MTPEI0CTABICHHS TOCYAaPCTBEHHBIX YCITYT.

Mahmud Hajizadeh

Directions of improving the process of automation
of government services

Summary

This article analyzes one of the essential elements of an information society which is
the “Electronic government”, its essence, functionality, goals, and also its experience in
developed countries. In the article also is assessed the role of the automation process of
providing services in the information society, of recessing and improving the direction
of democratization. On the basis of above listed is substantiated the extension of the
institute “e-Government” in Azerbaijan and its prospects in the process of automating the
providing of government services.
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