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GRUPO DE DISCUSSAO
5 de junho de 2020

Indlcadores Estatlstlcos para as BES em Portugal: resultados
do projeto-piloto e perspetivas para o futuro - como
implementar indicadores comuns?

Moderadores e apresentadores:
Margarida Vargues, Pedro Principe, Ana Inacio, Maria Aurindo
Relator: Thiago Cunha



Projeto-piloto: fases

Planeamento

Organizacao

Implementacao e
Avaliacao
(Reunides de
trabalho)

Abril 2018

Junho de 2018

Junho de 2018-Marco de
2019

Identificacao das 15 Bibliotecas participantes
Contacto com as Bibliotecas participantes

Apresentacao do projeto as Bibliotecas participantes
Definicao da forma de recolha de dados e documentacgao do
processo

Preparacao da tabela de indicadores

Esclarecimento das primeiras duvidas e questdes

Ponto de situacao do processo de recolha de dados
Discussao e esclarecimento de duvidas de interpretacao de
indicadores e de processo

Inclusao e eliminacao de indicadores

Validacao de fontes de informacao

Compilacao da informacao (ficheiro agregador, colaborativo)
Avaliacao da implementacao do projeto-piloto



Projeto-piloto: objetivos e acoes

Definir o enquadramento e aplicacao dos indicadores
Foram melhoradas descri¢oes, retirados indicadores e integrados novos

Preparar a ferramenta para recolha dos dados, recolher dados de 2017 para teste, avaliar e

afinar o processo
Recolha com recurso ao excel, dados de 2017 recolhidos das 15 bibliotecas

Documentar o processo, identificar as dificuldades na aplicacao dos indicadores e
estratégias para as ultrapassar

Registadas e comentadas todas as duvidas e indefini¢coes, decididas as acoes sobre a
melhor descri¢cao, substituicao ou integracao de indicadores

Validar e apresentar uma proposta final de indicadores
Documento disponivel para analise no 42 Encontro BES a publicar até Agosto de 2019



Projeto-piloto: licoes aprendidas

O universo das Bibliotecas de Ensino Superior é diversificado: existem Bibliotecas
departamentais, Bibliotecas de escolas/faculdades, Bibliotecas que servem toda a
Universidade

Os modelos de gestao diferentes resultam em interpretacdes variadas de alguns
indicadores e em dificuldades de consenso sobre as fontes a utilizar

A implementacao de indicadores comuns é facilitada por uma pratica de recolha de
informacao regular e uniforme

A dimensao e a abrangéncia dos dados podem dificultar exercicios de benchmarking: por
exemplo, quando a aquisicao de recursos eletronicos é feita centralmente, como identificar a despesa das
Bibliotecas departamentais ou de faculdades?

Os indicadores sao relevantes para as Bibliotecas, quer a nivel interno (avaliacao de
servicos, tomada de decisao), quer a nivel externo (benchmarking, caracterizacao do
universo), mas cada Biblioteca utiliza-os para fins diversos, de acordo com o seu contexto



Projeto-piloto: dificuldades & comentarios™ = "

[EIXO 1 - UTILIZADORES J

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

~

Utilizadores: inscritos na Biblioteca/ Esclarecimento das categorias
inscritos na Instituicao Criacao da categoria Alumni
Categorizacdo: internos/externos Possibilidade de outra fonte de
Periodo temporal: ano letivo/ano civil informacao

Qnte: Relatdério Anual/Outra / \ /




Projeto-piloto: dificuldades & comentdrios™ =

[EIXO 2 — HORAS E DIAS DE ABERTURA

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

Horas de abertura semanal:

Esclarecimentos adicionais e notas de
interpretacao equivoca
aplicacao
Horas de abertura extraordinaria:

_ Discussao da relevancia de indicador
relevancia

N AN /




Projeto-piloto: dificuldades & comentarios’ = "

[EIXO 3 — LOCAIS

@spagos de extensdo cultural/social: \

excesso de indicadores

Estantes: interpretacdo equivoca da

medida
Indicador sobre espacos para

@Iizadores com NE: inexistente

%

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

-

Fusao dos indicadores
Esclarecimentos adicionais

Inclusao de indicador

\_

~




Projeto-piloto: dificuldades & comentérios” - "

[EIXO 4 - EQUIPAMENTO }

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

4 Ve N

Redes wireless: dificuldade de

oreenchimento Alteracao da forma de medida

: . Inclusao de indicador
Indicador sobre equipamentos para

utilizadores com NE: inexistente

N AN /




Projeto-piloto: dificuldades & comentarios™ = "

[EIXO 5 — COLECOES J

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes
G)nverséo de documentos: dificuldade\ / \

Eliminacao de indicador

de preenchimento

) Numero de bases de dados do
Recursos eletronicos: dificuldade de

. Consorcio fornecidos pela B-on
contabilizacao

. Inclusdo de indicador
Indicador sobre recursos para

ktilizadores com NE: inexistente / \ /




Projeto-piloto: dificuldades & comentarios™ = "

[EIXO 6 — SERVICOS J

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes
Indicadores sobre entradas e consulta\ / \

Esclarecimentos adicionais

de recursos eletronicos: dificuldade de

hi Fusao de indicadores
preenchimento

, o Eliminacao de indicadores
Servico EIB: excesso de indicadores

. N A Inclusao de indicador
Servico de Referéncia: inexisténcia de

indicadores / \ /




Projeto-piloto: dificuldades & comentdrios™ =

[EIXO 7 — RECURSOS HUMANOS

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

Recursos humanos: designhacao das

. Afericao das designacoes
categorias
_ Possibilidade de outra fonte de
Fonte: Relacao dos postos de trabalho
informacao
da Biblioteca/outra

N N /




Projeto-piloto: dificuldades & comentérios” - "

[EIXO 8 — ORCAMENTO

-~

Despesa por tipologia de recursos de
informacao: dificuldade de
preenchimento

Despesa com pessoal: intepretacao

(C]Ul'voca

~

/

Exemplos de questoes Exemplos de acdes/alteracoes

-~

Esclarecimentos adicionais

N

~




Perspetivas para o futuro

Como implementar indicadores comuns em Portugal?

Como é possivel operacionalizar a recolha de indicadores numa base

colaborativa de adesao voluntaria?
Quem e como? Modelo de rede ou consoércio?

Como avaliam na vossa instituicao o nivel de preparacao para recolher
indicadores globais que incluam as varias Bibliotecas da Universidade ou

Instituto?
Sera necessario desenvolver novos procedimentos ou até testar numa base de projeto-
piloto interno?




