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INDICADORES ESTATISTICOS PARA AS BIBLIOTECAS DAS IES DE PORTUGAL

A recolha de informagao quantitativa sobre os servigos, os equipamentos ou os produtos
desenvolvidos nas Bibliotecas das Instituicdes de Ensino Superior constitui um elemento
indispensavel, para as atividades de avaliagcao e planeamento. Recolher dados quantitativos
de forma sistematizada e uniforme constituiu-se como um processo fundamental, para a
analise prospetiva das atividades e servigos das Bibliotecas de Ensino Superior (BES), e um
elemento basilar para a formulagcédo de estratégias de agao e politicas para o setor. Neste
sentido, medir o que se faz estabelece a base necessaria, para a analise do impacto do
trabalho realizado nas organizagdes e permite a comunicagao de valor, podendo sustentar
acdes de intervencao politica e institucional.

A identificagéo, analise e compilagado do conjunto de indicadores a aplicar nas BES, bem
como a elaboragao de orientagdes para permitir a recolha de dados de forma harmonizada,
estdo no ambito do projeto desenvolvido pelo Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino
Superior da Associagao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, e que
se consubstancia com a apresentacdo da primeira versao dos Indicadores Estatisticos para
as Bibliotecas de Ensino Superior de Portugal.

O conjunto de indicadores que se apresentam neste documento, para aplicagédo a todas as
BES de Portugal, resulta de um processo de analise cuidado, com significativa participagao
da comunidade de profissionais de informacédo das Bibliotecas e com procedimentos de
validacao cautelosos.

O presente Guia de Aplicacao dos Indicadores Estatisticos para as Bibliotecas das IES de
Portugal, sendo resultado de um trabalho profundo e cuidadoso, configura-se como uma
primeira etapa e a base para um projeto de maior envergadura e alcance na consolidagao
de uma rede das BES de Portugal. A aplicagédo dos indicadores Estatisticos tem desde a sua
fundagao os seguintes objetivos:

- Descrever quantitativamente as atividades, equipamentos, servicos, recursos e produtos
da Biblioteca, relatando a realidade nas BES portuguesas;

- Possibilitar a criagdo de uma ferramenta de benchmarking para as Bibliotecas, fomentando a
melhoria de processos e fungdes das BES portuguesas;

- Potenciar a aplicagéo de um instrumento prospetivo na Biblioteca, aprofundando atividades
de planificagdo, organizagéo e gestao nas BES portuguesas.



O documento e indicadores que aqui se apesentam sao o resultado de um processo longo
e maturado, iniciado no 1° Workshops das BES (marco de 2017), onde foi apresentada e
discutida uma proposta de documento, baseado nos Indicadores em uso pela REBIUN —
Rede de Bibliotecas Universitarias de Espanha. Nesse workshop, os mais de 80 participantes,
consideraram’ de forma unanime como pertinente, a criagao de indicadores estatisticos de
aplicagao transversal e de ambito nacional, tendo o GT-BES assumido o compromisso de
trabalhar numa proposta para as BES e no desenvolvimento de um projeto-piloto para teste
dos indicadores, definidos até essa altura.

No ano seguinte, em junho de 2018, iniciou-se o projeto-piloto com a participacéo de 15
Bibliotecas e que teve como finalidade uma melhor definicdo dos indicadores, do seu
enquadramento e da sua aplicagao. No periodo de teste dos indicadores (abril de 2018 a
mar¢o de 2019) foi possivel a revisao, validacado e a definicado final dos indicadores para
aplicacao ao universo das BES de Portugal? . Por ultimo, no 5° Encontro das Bibliotecas de
Ensino Superior, foram apresentados os resultados do projeto-piloto® e discutidos os cenarios
de implementagéo generalizada dos indicadores a partir de 2020. Decorrente das conclusdes
deste Encontro, o GT-BES definiu como meta apresentar a versao 1 dos indicadores, e
iniciar a partir de 2020 a recolha sistematica de indicadores das Bibliotecas, que formalmente
aderirem a aplicacao dos indicadores.

A recolha de dados que se inicia com a publicacido desta versao dos indicadores, tera como

guiao unico de aplicagao o presente documento, que incluiu indicadores de caracter obrigatorio
e outros recomendados, a aplicar nas bibliotecas aderentes ao projeto de ambito nacional.

»

l /l INDICADORES OBRIGATORIOS

/ INDICADORES RECOMENDADOS

N

N
l /' INDICADORES OBRIGATORIOS DE CALCULO AUTOMATICO

'Relatério e conclusées do 1° Workshop das Bibliotecas de Ensino Superior: Indicadores estatisticos para as Bibliotecas de Ensino
Superior em Portugal (julho 2017). http://doi.org/10.5281/zenodo.1041007

2Indicadores Estatisticos para as Bibliotecas das IES de Portugal - resultados do projeto-piloto (abril 2018 - margo 2019).
http://doi.org/10.5281/zenodo.3872236

3Indicadores Estatisticos para as BES em Portugal: resultados do projeto-piloto e perspetivas para o futuro - como implementar indicado-
res comuns? (junho 2019). http://doi.org/10.5281/zenodo.3872191
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E1.1.1.3

E1.1.1.4

E11.2

E1.1.2

UTILIZADORES

UTILIZADORES INTERNOS =} (E1.1.1: E1.1.4)

Nimero total de estudantes + docentes + investigadores + pessoal néo docente
Nao restringir os utilizadores internos aos inscritos na biblioteca, considerar todos os potenciais utilizadores que constituem a
comunidade académica. Indicar os dados referentes a 31 de dez.

ESTUDANTES =) (E1.1.1.1:E 1.1.1.4)

Numero total de estudantes 1° ciclo +2° ciclo + 3° ciclo + outros na instituicao (Faculdade/Escola/Universidade/Instituto).
Fonte: Relatorio anual da instituigao.

ESTUDANTES DE 1° CICLO (Estudantes de licenciatura).

ESTUDANTES DE 2° CICLO (Estudantes de mestrado).

ESTUDANTES DE 3° CICLO (Estudantes de doutoramento).

OUTROS (Estudantes de outros cursos, nomeadamente de pos-graduagéo e especializacao e de Cursos
Técnicos Superiores Profissionais)

DOCENTES

Incluir neste indicador também os docentes que se reformaram e deixaram a instituio, mas continuam a usar a biblioteca.
Fonte: Relatorio anual da instituio ou Servigos de Recursos Humanos.

INVESTIGADORES

Incluir, também, neste indicador os investigadores pds-doc que estao inseridos na instituigao.
Fonte: Relatrio anual da instituio ou Servigos de Recursos Humanos.



PESSOAL NAO DOCENTE R
E11.4 E/'
Fonte: Relatorio anual da instituicao ou Servigos de Recursos Humanos.

UTILIZADORES EXTERNOS ¥ ( E 1.2.1: 1.2.5)

Nimero total de utilizadores externos registados no SIGB que ndo constam dos pontos anteriores mas é-lhes reconhecido o direito Z,
a utilizago de todos ou alguns dos servigos que a hiblioteca oferece, por exemplo, centros adscritos, acordos com escolas D
profissionais ou outras instituicdes, protocolos institucionais, estudantes matriculados em cursos de verao, etc.

Fonte: SIGB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

e ESTUDANTES
|
S DOCENTES
|
E1.23 INVESTIGADORES
|
E1.2.4 ALUMN
E10.5 PUBLICO EM GERAL

P: O nimero de utilizadores internos refere-se a utilizadores reais ou a utilizadores potenciais?
R: Refere-se a utilizadores potenciais. Deve recolher nas fontes preconizadas, o nimero de
utilizadores que potencialmente poderiam utilizar os servigos da(s) Biblioteca(s), de acordo com
cada subcategoria definida.

P: No caso dos utilizadores internos, o meu servigo nao faz o seu registo no Sistema de Gestao
de Informacao Bibliografica (SGIB) mas sim num ficheiro préprio. Posso inscrever esta
informagao?

R: Sim, devera inscrever essa informagao uma vez que é admitida outra fonte que a Biblioteca
utiliza como fidedigna.



O HORAS E DIAS DE ABERTURA .-@

DIAS DE ABERTURA ANUAL

D
Nimero total de dias, durante o ano, em que a Biblioteca esta aberta. Incluem-se os dias correspondentes aos fins-de-semana, | / |
aberturas extraordinarias para exames, etc., sempre que os utilizadores sao atendidos por pessoal técnico. No caso de Bibliotecas com

pontos de servigo distintos, sdo considerados os dados correspondentes & Biblioteca que ofereca o horario de maior duragéo.

HORAS DE ABERTURA SEMANAL

Nimero total de horas semanais, durante 0 ano, em que a Biblioteca esta aberta. Incluem-se as horas correspondentes aos fins-de-se- /
mana, aberturas extraordinarias para exames, etc., sempre que os utilizadores sao atendidos por pessoal técnico . No caso de D
Bibliotecas com pontos de servigo distintos, sdo considerados os dados correspondentes & Bihlioteca que oferega o horario de maior

duragao (devera ter-se como referéncia o horario mais frequente durante o ano-letivo).

HORAS DE ABERTURA EXTRAORDINARIA

Nimero total de horas em que a abertura dos espacos da Biblioteca é feita por pessoal néo técnico do servigo
(por ex.; segurangas, e outros).

P: Estou a recolher informagao de varias Bibliotecas e que tém horas de abertura semanal dife-
rentes. Que dados devo apresentar?

R: Neste caso, devera considerar apenas a Biblioteca que oferega o horario de abertura semanal
de maior duragao.

P: Como posso contabilizar as horas de abertura semanal da minha Biblioteca se, durante as
férias letivas, o horario é substancialmente reduzido?
R. Tenha como referéncia o horario que vigorou mais tempo durante o ano.



LOCAIS

NUMERO DE BIBLIOTECAS

Numero total de Bibliotecas. Contabilizam-se cada uma das Bibliotecas, em que sejam oferecidos servigos aos utilizadores, quer se
trate de uma Biblioteca independente, ou de uma Biblioteca que faga parte de uma unidade administrativa mais vasta (por ex.: uma
Biblioteca departamental). Contabilizam-se, igualmente, pontos de servigo moveis, quando aplicavel.

SUPERFICIE TOTAL (M2 CONSTRUIDOS)

Soma das superficies de todos os pontos de servigo que integram a Biblioteca, contabilizando-se todas as areas (uso piblico,
armazenamento e depositos, zonas de exposicdes, areas de trabalho técnico, etc.).

POSTOS DE LEITURA =) (E 3.3.1: E 3.3.4)

Soma dos lugares sentados, nomeadamente:
Postos individuais + Postos em sala(s) de leitura + Postos em salas para trahalho em grupo + Postos de leitura informal

POSTOS INDIVIDUAIS

Nimero total de postos de leitura individuais & disposicao dos utilizadores, geridos pela Biblioteca. Incluem-se os postos de trabalho
individual para leitura ou consulta de materiais, com ou sem equipamento informatico ou audiovisual.

POSTOS NA(S) SALA(S) DE LEITURA

Nimero total de lugares em salas de leitura, auditrios, salas de formagao, anfiteatros e salas de atos ou espagos para atividades,
geridos pela Biblioteca.

POSTOS EM SALAS PARA TRABALHO EM GRUPO

Nimero total de postos de leitura destinados ao trabalho em grupo, geridos pela Biblioteca.

POSTOS DE LEITURA INFORMAL

Locais de leitura que nao se enquadram nos locais tradicionais de estudo, geridos pela Biblioteca.




ESPACOS DE EXTENSAO CULTURAL/SOCIAL
E/OU FORMAGAO E SERVICOS

Soma de Espagos de extensdo culturalisocial + Espagos de formagao (zonas de exposicao, salas de formagao, auditdrios, bares).

ESTANTES (METROS LINEARES) = 5 (E 3.5.1 : E 3.5.2)

Soma de estantes em livre acesso + estantes em depdsito. Comprimento das prateleiras nas estantes destinadas ao fundo E/'
documental, livres ou ocupados, geridas pela Biblioteca. Excluem-se os depdsitos ou armazéns externos que ndo o geridos

diretamente pela Biblioteca.

A informagéo é dada em metros lineares.

ESTANTES EM LIVRE ACESSO
Metros lineares em livre acesso. E/i

ESTANTES EM DEPOSITO /
Metros lineares em deposito. D

P: Tenho uma sala na minha Biblioteca que é utilizada para exposi¢coes, mas também para realizar
algumas ac¢oes de formagao. Devo contabilizar esse espago duas vezes?
R: Nao, devera ser considerado apenas uma vez. No caso de locais que sejam utilizados para

diferentes fins, os mesmos devem ser contabilizados enquanto espacos fisicos, independente-
mente da sua fungao.

P: Na medicao das estantes devo considerar apenas as prateleiras ocupadas?
R: Neste indicador pretende-se recolher informagao para caracterizagao do espaco fisico e nao
das colecgoes, pelo que devera considerar toda a area das estantes.



EQUIPAMENTO

PARQUE INFORMATICO PARA USO DO SERVIGO

Conjunto de todos os terminais e equipamentos informaticos (fixos e portateis) para uso exclusivo do pessoal da Biblioteca.
Fonte: Inventario informatico da instituicao.

PARQUE INFORMATICO PARA USO PUBLICO
Conjunto de todos os terminais e equipamentos informéticos (fixos e portateis) destinados aos utilizadores e situados em E/i‘

espacos da Biblioteca. Inclui ablets, leitores de ebooks e dispositivos moveis similares, e tambeém, equipamento das salas
de grupo de uso pilblico, geridas pela Biblioteca.

PARQUE INFORMATICO (OUTRO)

Inclui maker spaces, estidios de gravagéo, etc. E/|

TOMADAS ELECTRICAS PARA PORTATEIS E OUTROS
DISPOSITIVOS MOVEIS

Numero de tomadas elétricas para portateis e outros dispositivos mveis. Indicador importante para aferir se a Biblioteca esta
preparada para utilizadores com computador proprio elou outros dispositivos moveis.




REDE WIRELESS
PARA UTILIZADORES INTERNOS E/|

Existéncia ou inesxisténcia de redes wireless para utilizadores internos ou Eduroam (utilizadores afetos a uma IES).

REDE WIRELESS

4
PARA UTILIZADORES EXTERNOS

Existéncia ou inesxisténcia de redes wireless aberta aos utilizadores externos/piblico em geral.

LEITORES E REPRODUTORES DIVERSOS
(MICROFICHAS, VIDEOS, ETC...)

Leitores e reprodutores de microfichas, videos, cassetes, discos compactos, discos oticos, etc. autonomos ou que funcionem
como periféricos de um computador, em equipamentos publicos ou da equipa. Inclui impressoras, scanners e maquinas de
reprografia - fotocopiadoras, situadas nas instalagdes da Biblioteca.

LEITORES E REPRODUTORES PARA UTILIZADORES
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Leitores e reprodutores para utilizadores com necessidades especiais. Inclui computadores, impressoras Braille  monitores para
ambliopes, etc.

SISTEMAS DE AUTOEMPRESTIMO/AUTODEVOLUGAO

Nimero de maquinas ou outros sistemas para autoempreéstimo ou autodevolugao para as operagdes de circulagao da Biblioteca.

P: Nos indicadores referentes as redes wireless nao consigo registar o nimero de redes, mas
apenas selecionar se elas existem ou nao. Esta correto?
R: Sim, esta correto. Este ponto refere-se a redes disponiveis e ndo a pontos de acesso.

P: Tenho outro equipamento para utilizadores com necessidades especiais para além daqueles
que sao referidos como exemplo no indicador. Posso contabiliza-los?

R: Sim, deve contabilizar todo o equipamento que a Biblioteca possua e que seja especifico para
estes utilizadores.



COLEGCOES

>

MONOGRAFIAS EM PAPEL

TiTULOS DE MONOGRAFIAS EM PAPEL

Nimero total de titulos (registos hibliogréficos) de monografias em papel, catalogados e informatizados. E/|
Retificavel se houver eliminagdes.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EXEMPLARES DE MONOGRAFIAS EM PAPEL NO CATALOGO
INFORMATIZADO (TOTAL)

Nimero total de exemplares de monografias em papel, catalogados e informatizados.
Retificavel se houver eliminagdes.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EXEMPLARES DE MONOGRAFIAS EM PAPEL INTEGRADOS E
TRATADOS NO SGIB OU OUTRA FONTE FIDEDIGNA DEFINIDA

POR CADA BIBLIOTECA DURANTE O ANO DE REFERENCIA .
Y (E5.1.3.1: E5.1.3.2) 4

Soma do numero de exemplares integrados por compra + por doagéo e permuta e tratados no SGIB ou outra fonte fidedigna
definida por cada Biblioteca durante o ano de referéncia.

POR COMPRA

Nimero total de exemplares de monografias em papel, adquiridos por compra, integrados e tratados durante 0 ano de referéncia. E/;
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

POR DOACAO E PERMUTA

Nimero total de exemplares de monografias em papel, adquiridos por doagao ou permuta, integrados e tratados durante o ano de C/f
referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.
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MATERIAL NAO-LIVRO

TiTULOS DE MATERIAL NAO LIVRO

Numero total de titulos (registos bibliograficos) de monografias audiovisuais e material ndo-livro em qualquer suporte catalogados ZI
e informatizados: videos, DVD, CD, mapas, fotografias, diapositivos e outros. Retificavel se houver eliminagdes.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EXEMPLARES DE MATERIAL NAO LIVRO NO CATALOGO
INFORMATIZADO (TOTAL)

Nimero total de exemplares de material ndo livro em qualquer suporte, catalogados e informatizados (a incluir o material
acompanhante neste tipo de suporte). Retificavel se houver eliminagdes.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EXEMPLARES DE MATERIAL NAO LIVRO INTEGRADOS E

TRATADOS NO SGIB OU OUTRA FONTE FIDEDIGNA DEFINIDA

POR CADA BIBLIOTECA DURANTE O ANO DE REFERENCIA R
> (ES5.2.3.1:E5.2.3.2) E/'
Soma do nimero de exemplares integrados por compra + por doagéo e permuta e tratados no

SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca durante o ano de referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

POR COMPRA

Nimero total de exemplares de material ndo-livro, adquiridos por compra, integrados e tratados no SGIB ou outra fonte fidedigna Z'
definida por cada Biblioteca durante o ano de referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

POR DOAGAO E PERMUTA

Nimero total de exemplares de material nao-livro, adquiridos por doagao e permuta, integrados e tratados no SGIB ou outra fonte E/;
fidedigna definida por cada Biblioteca durante o ano de referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.
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PUBLICACOES PERIODICAS EM PAPEL

TiITULOS DE PUBLICAGOES PERIODICAS EM PAPEL
S (E5.3.1.1:E5.3.1.2)

Soma do nimero de titulos de publicagdes periodicas em papel ativas + titulos de publicagdes periodicas em papel inativas. E/'
Nimero total de titulos de publicagdes periodicas em papel existentes na Biblioteca. Contabilizam-se titulos, néo assinaturas.

Retificavel se houver eliminagdes.

Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TiITULOS DE PUBLICAGOES PERIODICAS EM PAPEL (ATIVAS)
Y (E5.3.1.1: E 5.3.1.2)

Soma do numero de titulos de publicagdes periodicas em papel integrados por compra + titulos de publicagdes periodicas em papel 4
integradas por oferta ou permuta. Nimero total de titulos de publicagdes periddicas em papel que séo recebidas (ativas) existentes

na Biblioteca. Contabilizam-se titulos, ndo assinaturas .

Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

POR COMPRA

Nimero total de titulos de publicagdes periddicas em papel que séo recebidas (ativas) € integradas na Biblioteca por compra. C/I
Contabilizam-se titulos, ndo assinaturas.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

POR DOACAO E PERMUTA

Nimero total de titulos de publicagdes periddicas em papel que sao recebidas (ativas)  integradas na Biblioteca por doagéo ou E/i
permuta. Contabilizam-se titulos, néo assinaturas.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TiTULOS DE PUBLICAGOES PERIODICAS EM PAPEL INATIVAS

Nimero total de titulos de publicagdes periddicas em papel registadas na Biblioteca e das quais ja nao se recebem niimeros na o
atualidade por qualquer motivo. Contabilizam-se titulos, ndo assinaturas. E/'
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca
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RECURSOS ELETRONICOS

MONOGRAFIAS ELETRONICAS (EBOOKS) PAGOS

Nimero total de titulos de monografias eletronicas (registos bibliograficos) adquiridos pela Biblioteca.
Incluem-se os titulos das monografias a que se acede por subscrigao de uma base de dados que os contenhaldisponibilize.

PUBLICAGOES PERIODICAS ELETRONICAS

Nimero total de titulos de publicagdes periddicas eletronicas comprados pela Biblioteca. Incluem-se os titulos das
publicagdes periddicas a que se acede por assinatura de uma base de dados que os contenha.

Contahilizam-se titulos diferentes, que ndo sao adquiridos por assinatura (por ex. o mesmo titulo disponivel em dois
recursos eletronicos com diferentes coberturas contabiliza-se uma inica vez).

Fonte: Servigo de aquisigdes da Biblioteca elou dados fornecidos pela B-on.

BASES DE DADOS SUBSCRITAS PAGAS A QUE SE ACEDE
S (E5.4.3.1 : E5.4.3.2)

Conjunto de Base de dados com texto integral a que se acede + Bases de dados sem texto integral a que se acede
Fonte: Servico de aquisigdes da Biblioteca elou dados fornecidos pela B-on.

BASES DE DADOS DE TEXTO INTEGRAL PAGAS A QUE SE ACEDE

Bases de dados de texto integral pagas a que se acede e das quais ndo conhecemos com detalhe o nimero de titulos de cada
tipologia documental. As que foram contabilizadas em monografias eletronicas (ebooks) e em publicagdes eletronicas pagas, ndo
se contabilizam aqui).

Fonte: Servico de aquisigdes da Biblioteca elou dados fornecidos pela B-on.

BASES DE DADOS SEM TEXTO INTEGRAL A QUE SE ACEDE

Bases de dados sem texto integral, pagas a que se acede. Numero total de bases de dados de referéncia, de indicadores, etc.
Fonte: Servico de aquisigdes da Biblioteca elou dados fornecidos pela B-on.

E/f

|Zf
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RECURSOS ELETRONICOS

RECURSOS ELETRONICOS PROPRIOS (REPOSITORIO)

S (E 5.4.4.1:E5.4.4.2)

N
Conjunto de recursos eletronicos proprios em acesso aberto + recursos eletronicos proprios sem acesso aberto. E/'
Nimero de documentos resultado da atividade de docéncia e investigagao e de apoio a docéncia e investigagéo gerados
pela propria instituigao.
Fonte: Repositorio digital institucional de cada Biblioteca e outros sistemas disponiveis na internet.

RECURSOS ELETRONICOS PROPRIOS EM ACESSO ABERTO

Nimero de documentos resultado da atividade de docéncia e investigagéo e de apoio a docéncia e investigacao gerados E/i‘
pela propria instituigao e de acesso aberto a qualquer utilizador.
Fonte: Repositorio digital institucional de cada Biblioteca e outros sistemas disponiveis na internet.

RECURSOS ELETRONICOS PROPRIOS EM ACESSO RESTRITO

Nimero de documentos resultado da atividade de docéncia e investigacao e de apoio & docéncia e investigagao gerados pela
propria instituigao mas de acesso restrito ou embargado.
Fonte: Repositorio digital institucional de cada Biblioteca e outros sistemas disponiveis na internet.

TOTAL DE TiTULOS INFORMATIZADOS POR ANO

Nimero total de titulos (registos hibliogréficos), de qualquer tipo de documento catalogados até 31 de dez. do ano de referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TOTAL DE EXEMPLARES INFORMATIZADOS

Nimero total de exemplares, de qualquer tipo de documento, catalogados até 31 de dez. do ano de referéncia.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TOTAL DE EXEMPLARES NAO INFORMATIZADOS

Nimero total exemplares, de qualquer tipo de documento, existentes na Biblioteca e pendentes para catalogagéo e
informatizacéo até 31 de dez. do ano de referéncia.

TOTAL DE RECURSOS DE APOIO A UTILIZADORES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS E/'

Nimero total de livros em Braille, Audiolivros e outros recursos com fungao idéntica.
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FUNDO ANTIGO

FUNDO ANTIGO
S (E5.5.2.1 : E5.5.2.4)

Nimero total de manuscritos + incunabulos +impressos 1501-1800 + impressos 1801-1900.

TOTAL DE MANUSCRITOS

Nimero total de manuscritos pertencentes ao fundo antigo.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TOTAL DE INCUNABULOS

Nimero total de incunabulos da Biblioteca.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TOTAL DE IMPRESSOS 1501-1800

Nimero total de exemplares impressos entre 1501 e 1800.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

TOTAL DE IMPRESSOS 1801-1900

Nimero total de exemplares impressos entre 1801 e 1900,
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

P: Nao consigo quantificar todos os recursos eletréonicos que a minha biblioteca possui pois, na
sua maioria, sao facultados através da B-On. Como devo fazer?

R: Deve contabilizar apenas os recursos eletréonicos que a Biblioteca possui mas que sao
contratualizados fora da B-On. Os dados do consoércio serao solicitados de forma centralizada
pela equipa que coordena os indicadores estatisticos.

P: A que se refere “recursos eletronicos préprios”?
R: Os recursos eletrénicos proprios correspondem aqueles que integram os repositérios institu-
cionais.



SERVICOS

R —————,

NUMERO DE ENTRADAS NAS BIBLIOTECAS

NOTA: indicar o sistema utilizado para a recolha de dados (manual ou automético). As Bibliotecas que dispdem de contadores

automaticos devem dividir por dois o nimero total de entradas ou saidas registadas pelo contador e retirar 10% ao nimero obtido E/i‘
As Bihliotecas que ndo dispdem de contadores devem contabilizar de forma manual todos os visitantes de uma semana de um

periodo de afluéncia maxima de visitantes e todos os visitantes de uma semana de afluéncia minima de utilizadores. Como 0 ano

tem 52 semanas, 0 nimero de visitantes da semana de afluéncia maxima multiplica-se por 39 e 0 nimero de visitantes da semana

de afluéncia minima multiplica-se por 13. A soma de ambos os valores equivale a0 nimero total de visitantes.

EMPRESTIMO DOMICILIARIO
S (E 6.2.1 : E 6.2.2)

Soma dos empréstimos a utilizadores internos e externos. Contabilizam-se apenas os empréstimos e renovagdes de material »
bibliogréfico a utilizadores da Biblioteca. Nao devem ser contahilizados os empréstimos de outros materiais e equipamentos feitos D
através do SGIB e que ndo sao material bibliografico, assim como ndo devem ser contahilizados os empréstimos que algumas

Bibliotecas realizam para gestao interna ou servigos técnicos da Biblioteca.

Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EMPRESTIMO A UTILIZADORES INTERNOS

Nimero de empréstimos que a Biblioteca realiza aos utilizadores internos. z'
Contahilizam-se os empréstimos e renovagdes de material bibliografico
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca.

EMPRESTIMO A UTILIZADORES EXTERNOS

Numero de empreéstimos que a Biblioteca realiza aos utilizadores externos. C/|
Contabilizam-se os empréstimos e renovagdes de material bibliografico.
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca

VISITAS A PAGINA WEB DA BIBLIOTECA

Nimero de visitas anuais as paginas web da Biblioteca. Nimero de paginas vistas durante o periodo definido no ano E/i‘
anterior, segundo o Google Analytics.
Fonte: Google Analytics.

CONSULTAS AO CATALOGO DA BIBLIOTECA

Total de consultas ao Catalogo (nmero total de situagdes em que se realizou uma consulta ao catélogo). o
Fonte: SGIB ou outra fonte fidedigna definida por cada Biblioteca. E/‘
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UTILIZACAO DE RECURSOS ELETRONICOS

PESQUISAS OU CONSULTAS EM RECURSOS ELETRONICOS
PAGOS

> (E6.41.1:E6.4.1.2) E/'

Soma de pesquisas ou consultas em recursos eletrdnicos pagos counter + NAO counter.

PESQUISAS OU CONSULTAS EM RECURSOS o
ELETRONICOS PAGOS: DADOS COUNTER E/I

Relatorio COUNTER. DB1 pesquisas. DB1 = Pesquisas, pesquisas federadas (robots) em bases de dados.
Fonte: Fornecedor.

PESQUISAS OU CONSULTAS EM RECURSOS o
ELETRONICOS PAGOS: DADOS NAO COUNTER E/|

Pesquisas ou consultas em recursos eletronicos: dados NAO counter
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

DOCUMENTOS DESCARREGADOS DOS RECURSOS
ELETRONICOS PAGOS .

- 4
> (E 6.4.2.1 : E 6.4.2.2)

Soma dos documentos descarregados em recursos eletronicos pagos counter + NAQ counter,

DOCUMENTOS DESCARREGADOS DOS RECURSOS N
ELETRONICOS: DADOS COUNTER [4
Relatorio COUNTER. JR1. JR1 = Downloads (=pedidos). Visualizar no ecra, descarregar para disco, imprimir,

enviar por correio eletronico.
Fonte: Fornecedor.

DOCUMENTOS DESCARREGADOS DOS RECURSOS
ELETRONICOS: DADOS NAO COUNTER 4

Documentos descarregados dos recursos eletronicos dados NAQ counter
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.




PESQUISAS OU CONSULTAS EM RECURSOS ELETRONICOS
PROPRIOS |Z|

Nimero de pesquisas ou consultas em recursos eletronicos proprios realizadas no ano de referéncia.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca

DOCUMENTOS DESCARREGADOS DE RECURSOS
ELETRONICOS PROPRIOS |Z|

Numero de documentos descarregados de recursos eletronicos proprios ao longo do ano de referéncia.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca

PESQUISAS OU CONSULTAS EM RECURSOS ELETRONICOS
GRATUITOS

N
Nimero de pesquisas ou consultas em recursos eletronicos gratuitos realizadas no ano de referéncia. l /'
Fonte: Estatisticas da Biblioteca

DOCUMENTOS DESCARREGADOS DE RECURSOS ELETRONICOS
GRATUITOS

Nimero de documentos descarregados de recursos eletronicos gratuitos ao longo do ano de referéncia. C/I
Fonte: Estatisticas da Biblioteca
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FORMACAO DE UTILIZADORES

FORMAGAO DE UTILIZADORES

NUMERO DE CURSOS REALIZADOS = (E 6.5.1.1 : E 6.5.1.2)

N4
Soma do nimero de cursos creditados + cursos nao creditados. Curso & cada edicao de uma unidade educativa em que se E/l
disponibiliza um conjunto estruturado de conhecimentos tedricos elou praticos. A edicao de um Curso € constituida por “n”
sessdes que se traduzem em horas. Contabiliza-se 0 niimero dos varios cursos que se realizam (ndo as sessoes).
Nao se consideram Cursos: Visitas guiadas, Jornadas de portas abertas ou Sessdes de acolhimento.

FORMACAO CREDITADA

Total de cursos com reconhecimento de créditos (no caso dos estudantes) ou dentro do programa de formagao de ZI
Recursos Humanos.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

FORMACAO NAO CREDITADA

Total de cursos sem reconhecimento de créditos (no caso dos estudantes) ou dentro do programa de formagéo de S
Recursos Humanos . E/|
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE HORAS REALIZADAS
S (E 6.8.1 : E 6.8.2) |:I
7,

Soma do nimero de horas de formagéo creditada + horas de formagao nao creditada. Total do nimero de horas dos
cursos realizados como formacao creditada e ndo creditada .
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE HORAS DE FORMACAO CREDITADA E/ix

Nimero de horas dos cursos identificados em “formagao creditada”. Nimero de horas dos cursos com reconhecimento
de créditos (no caso dos estudantes) ou cursos dentro do programa de formagao de Recursos Humanos .
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE HORAS DE FORMACAO NAO CREDITADA E/i\

Nimero de horas dos cursos identificados em “formagao nao creditada”. Namero de horas dos cursos sem reconheci-
mento de créditos (no caso dos estudantes) ou cursos fora do programa de formagao de Recursos Humanos. Inclui-se a
formagao realizada pelos fornecedores .

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.
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NUMERO DE CREDITOS

V4
Soma do numero de créditos atribuido as diferentes unidades educativas da Biblioteca. D
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE PARTICIPANTES NA FORMAGAO
S (E 6.5.4.1 : E 6.5.4.2)

7
Soma do numero de participantes em formagao creditada + Participantes em formagao ndo creditada. D
Nimero total de participantes na formagao realizada no ano de referéncia.

PARTICIPANTES EM FORMACAO CREDITADA

Nimero de utilizadores que assistem a formagao creditada realizada no ano de referéncia. E/i‘
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PARTICIPANTES EM FORMACAO NAO CREDITADA

, - , N \ , . »
Nimero de utilizadores que assistem a formagao ndo creditada realizada no ano de referéncia. I /I
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

MATERIAIS FORMATIVOS

Numero de materiais formativos elahorados pela Biblioteca: tutoriais, apresentagdes, perguntas frequentes E/i‘
(FAQs), questiondrios, exercicios, videos e outros produtos completos concebidos para a formagao presencial
ou em linha (contam uma vez apenas ou sempre que haja uma alteragéo).




————

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS
EIB - BIBLIOTECA COMO SERVICO QUE FAZ O PEDIDO

TOTAL DE PEDIDOS A OUTROS SERVIGOS
S (E 6.6.1.1 : E6.6.1.2)

NOTA: se um pedido de utilizador gera varios pedidos de documentos a Bibliotecas diferentes, contam-se todos os C/'
pedidos mesmo que 6 um tenha resultado positivo .
Soma do numero de pedidos a Bibliotecas Portuguesas + pedidos ao estrangeiro.

PEDIDOS A BIBLIOTECAS PORTUGUESAS

Nimero de pedidos a Bibliotecas Portuguesas.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS A BIBLIOTECAS ESTRANGEIRAS

7,
Nimero de pedidos a Bibliotecas estrangeiras. D
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS COM RESULTADOS POSITIVOS

/
Do total de pedidos feitos, contabilizar o nimero dos que tiveram um resultado positivo i.e. dos quais foi feita a recegao D
dos documentos pedidos.

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS DE EMPRESTIMO

T ST S W 4
Do total de pedidos feitos, contabilizar o nimero de pedidos de empréstimo de originais.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.
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EIB - BIBLIOTECA COMO SERVICO QUE RESPONDE AO PEDIDO

TOTAL DE PEDIDOS RECEBIDOS DE OUTROS SERVICOS
> (E6.6.2.1: E 6.6.2.2) E/;

Soma do nimero de pedidos a Bibliotecas Portuguesas + pedidos a Bibliotecas estrangeiras.
Numero total de pedidos recehidos de outros servigos.

PEDIDOS DE BIBLIOTECAS PORTUGUESAS

Nimero de pedidos recebidos de Bibliotecas Portuguesas. E/|
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS DE BIBLIOTECAS ESTRANGEIRAS

Nimero de pedidos recebidos de Bibliotecas estrangeiras. E/i
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS COM RESULTADOS POSITIVOS

7,
Do total de pedidos recehidos, contabilizar o nimero dos que foram satisfeitos positivamente, o que significa o D
envio dos documentos solicitados.

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

PEDIDOS DE EMPRESTIMO

Co.c.2.4

74
Do total de pedidos recehidos, contabilizar o nimero dos pedidos de empréstimo de originais (monografias). D
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.
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REFERENCIA

TOTAL DO NUMERO DE ATENDIMENTOS/PEDIDOS DE

REFERENCIA o
4

> (E6.7.1:E6.7.2)

Nimero total de atendimentos ou pedidos recebidos de forma presencial ou ndo-presencial .

PRESENCIAL &

Nimero de atendimentos presenciais. Zl

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NAO-PRESENCIAL

Nimero de pedidos recebidos via email, telefone, sistemas de chat ou outros meios. E/I
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

SERVICO DE APOIO AOS UTILIZADORES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

TOTAL DO NUMERO DE PEDIDOS
Y (E6.8.1:E 6.8.2)

7,
Numero de pedidos de documentos e outros recursos + documentos produzidos elou convertidos para formatos acessiveis. D

TOTAL DE PEDIDOS DE DOCUMENTOS E OUTROS
RECURSOS C/i‘

Nimero de pedidos de documentos e outros recursos .
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

TOTAL DE DOCUMENTOS PRODUZIDOS EM FORMATOS
ACESSIVEIS |ZI

Nimero de documentos produzidos e/ou convertidos para formatos acessiveis.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

VISITAS A BIBLIOTECA E/i

Total do nimero de visitas ao espaco da Bihlioteca, incluindo visitas guiadas, por marcagéo ou outras.

P: O meu sistema de registo de entradas é automatico. Como devo contabilizar os dados?
R: Deve dividir por dois o numero total de entradas ou saidas registadas pelo contador e
retirar 10% ao valor obtido.

P: O que se entende por “Formacgao creditada”?
R: Entende-se por “Formacgao creditada” a formagao que confere créditos aos formandos.
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RECURSOS HUMANOS q

e/ S

FORGA DE TRABALHO TOTAL (JORNADA COMPLETA)
S (E7.1.1: E 7.1.6) 7

Soma do niimero de bibliotecarios + assistentes técnicos + assistentes operacionais + pessoal
administrativo + pessoal especializado + outras categorias.

EIXO

TECNICOS SUPERIORES (BIBLIOTECARIOS)

Pessoal contratado como bibliotecério de acordo com o titulo académico licenciado ou outro exigido para desempe- E/;
nhar fungdes como planeamento, organizacéo, gestao e avaliagao de servigos, sistemas de Bibliotecas e informagao
Fonte: Relagao de postos de trahalho da Biblioteca.

ASSISTENTES TECNICOS

Pessoal contratado com 0 12° ano de escolaridade ou formagéo profissional especializada. E/|
Fonte: Relagao de postos de trabalho da Biblioteca.

ASSISTENTES OPERACIONAIS

Pessoal com fungdes de assistente operacional. E/;
Fonte: Relagao de postos de trahalho da Biblioteca.

PESSOAL ADMINISTRATIVO

Pessoal em tarefas administrativas ou secretariado . E/|
Fonte: Relagao de postos de trahalho da Biblioteca.

PESSOAL ESPECIALIZADO

>
Pessoal especializado, mas que nao € hibliotecario, em areas como informatica, web, comunicagao e marketing, l /I
conservacao e restauro, etc.

Fonte: Relagao de postos de trahalho da Biblioteca.

OUTRAS CATEGORIAS

Pessoal de apoio em modalidades de trabalho temporario, inclui estudantes bolseiros. E/;
Fonte: Relagao de postos de trabalho da Biblioteca.
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FORMACAO E GRUPOS DE TRABALHO

NUMERO DE FORMACOES FREQUENTADAS PELOS

FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA

Numero de formagdes frequentadas diferentes (inclui cursos, congressos, comunicagdes, palestras ou
seminarios) frequentadas pelos funcionarios da Biblioteca. Duragao minima de um curso: 1 hora
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE PARTICIPANTES NAS FORMAGOES FREQUENTADAS

PELOS FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA

Nimero total de participantes nos cursos referidos no ponto anterior.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE CURSOS REALIZADOS PELOS FUNCIONARIOS

DA BIBLIOTECA

Nimero de cursos (inclui comunicagdes, palestras, etc.) realizados pelo pessoal da Biblioteca excluindo a formagéo de
utilizadores.

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO FREQUENTADAS
PELOS FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA

Nimero de horas de formagéo frequentadas (inclui congressos, comunicagdes, palestras ou jornadas) pelo pessoal da E/|
Bihlioteca excluindo a formagao de utilizadores .
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

GRUPOS DE TRABALHO

Nimero de orgaos de participagao formados por membros da equipa da Biblioteca, onde também podem participar
utilizadores, que se encarregam da planificagao de aspetos chave da Biblioteca e de executar melhorias no amhito
da sua atuagao.

Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

NUMERO DE PARTICIPANTES EM GRUPOS DE TRABALHO

Nimero de funcionarios da Biblioteca integrados formalmente e de forma continuada nos grupos de melhoria.
Devem contar-se pessoas distintas. Ainda que um funcionario trabalhe em vrios grupos, contabilizar uma vez.
Fonte: Estatisticas da Biblioteca.

P: Posso incluir eventos de curta duragao, tipo seminarios, na formagao frequentada pelos
funcionarios da Biblioteca?
R: Sim, pode desde que a duragao da acao tenha sido no minimo de uma hora.

P: Os Conselhos de Biblioteca podem ser considerados grupos de trabalho?

R: Sim, os Conselhos de Biblioteca definem-se como pélos de participagao formados por mem-
bros da prépria Biblioteca onde participam igualmente outros elementos da comunidade, como
por exemplo utilizadores.
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ORGAMENTO G

GASTO EM RECURSOS DE INFORMAGAO
S (E 8.1.1 : E 8.1.4) z'

Soma do total de despesa em suportes fisicos + informagéo eletronica.

TOTAL DA DESPESA EM SUPORTES FiSICOS
S (E 8.1.1.1: E 8.1.1.3)

Soma do total da despesa em monografias em papel + publicagdes periddicas em papel + material nao livro.

MONOGRAFIAS EM PAPEL

Despesa dedicada @ compra de monografias em papel (as correspondentes “Monografias em papel por compra” no
eixo Colegdes).

Fonte: Servico de aquisicdes da BibliotecalGestao da Biblioteca.

EL111

PUBLICACOES PERIODICAS EM PAPEL

Despesa dedicada & compra de publicagdes periodicas em papel (as correspondentes a “Publicagdes periddicas em papel
por compra” no eixo Coledes) .
Fonte: Servico de aquisicdes da BibliotecalGestao da Biblioteca.

MATERIAL NAO LIVRO

EQ11.3 Despesa dedicada a compra de material nao livro (as correspondentes a “Material nao livro por compra” no eixo Colegdes)
Fonte: Servio de aquisicdes da BibliotecalGestao da Biblioteca.

TOTAL DA DESPESA EM INFORMAGAO ELETRONICA
S (E 8.1.2.1 : E 8.1.2.5)

Soma da despesa dedicada a monografias eletronicas pagas + despesa dedicada a publicagdes periddicas eletronicas pagas + E/|
despesa dedicada a bases de dados pagas. Despesa em informacao eletronica de qualquer tipo (monografias, publicagdes

periodicas, bases de dados, etc.). Neste ponto & necessario calcular o custo de toda a informacéo eletronica.

Fonte: Servigo de aquisicdes da Bihlioteca/Gestao da Biblioteca

EBOOKS

Despesa dedicada & compra ou acesso a EBOOKS pagos. Inclui-se a despesa com ehooks ligadas a plataformas com
recursos em texto integral.

Fonte: Servico de aquisigdes da Biblioteca/Gestao da Biblioteca.
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PUBLICACOES PERIODICAS ELETRONICAS

Despesa dedicada a compra ou acesso a publicagdes eletronicas. Inclui-se a despesa com publicagdes periddicas ligadas a
plataformas com recursos em texto integral.
Fonte: Servio de aquisicdes da Biblioteca/Gestao da Biblioteca.

BASES DE DADOS X
S (E 8.1.2.3.1 : E 8.1.2.3.2) |Z|

Soma da despesa dedicada a hases de dados pagas com texto integral + bases de dados pagas sem texto integral.

BASES DE DADOS PAGAS COM TEXTO INTEGRAL

Despesa dedicada & compra ou acesso a bases de dados pagas de texto integral. Incluem-se as plataformas em texto integral de

livros, revistas, outros materiais, etc., relativamente as quais ndo seja possivel conhecer, de forma individualizada (separada) o custo
de cada um dos tipos de recurso.

Fonte: Servigo de aquisigdes da Biblioteca/Gestao da Biblioteca.

BASES DE DADOS PAGAS SEM TEXTO INTEGRAL

Despesa dedicada & compra ou acesso a bases de dados pagas sem texto integral (bases de dados de referéncia)
Fonte: Servigo de aquisigdes da Biblioteca/Gestao da Biblioteca.

ORCAMENTO DA BIBLIOTECA

Percentagem do financiamento da despesa dedicada a aquisicdes bibliogréaficas suportada pelo orgamento que a |ES atribui C/;
a Biblioteca.

Fonte: Relatorio anual da Universidade/Servigo de aquisicdes da BibliotecalGestao da Biblioteca.

ORCAMENTO DA IES (a parte do orcamento da Biblioteca)

Percentagem do financiamento da despesa dedicada a aquisicdes bibliograficas suportada por orgamento proveniente da /\‘
Universidade, mas distinto do orgamento atribuido pela IES a Biblioteca (seja do orgamento central da Universidade, de um D
Instituto, de um Departamento, etc.) que se destina a compra de recursos documentais e que é contabilizado na Biblioteca

(imputado a Biblioteca).
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SUBVENCOES EXTERNAS A [ES

Percentagem do financiamento da despesa dedicada a aquisigdes hibliograficas suportada por subvencdes externas a E/i
Universidade.
Fonte: Relatorio anual da IES/Servigo de aquisicdes da Biblioteca/Gestao da Biblioteca.

DESPESA TOTAL COM O PESSOAL

Despesa total com o pessoal (euro). Refere-se ao total da remuneragéo bruta e total de subsidios/abonos. o
Soma de despesa com bibliotecarios + assistentes técnicos + assistentes operacionais + pessoal administrativo + E/|
pessoal especializado + outras categorias.

Fonte: Estatisticas da Biblioteca/Recursos Humanos da |ES.

P: Pretendo inscrever o valor absoluto das fontes de financiamento em recursos de informagao
mas o sistema nao permite. Porqué?

R: Esta estipulado para este indicador que os valores das fontes de financiamento em recursos
de informagao sao percentuais.

P: Que rubricas devo incluir em “Despesa total com o pessoal”’?

R: Deve incluir os valores totais de remuneracgao salarial, os subsidios de férias e de natal e as
despesas de representacgao.
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Este Guia de Aplicagéo dos Indicadores Estatisticos para as Bibliotecas das IES de Portugal é da responsabilidade
do Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da Associagéo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas
e Documentalistas, coordenado por um sub-grupo executivo do GT-BES composto por Pedro Principe, Ana
Inacio, Isabel Pireza Nunes, Margarida Vargues, Maria Jodo Pinto, Maria José Aurindo e Thiago Cunha.

A publicagao resulta também do trabalho de tradugdo dos Indicadores da REBIUN versao de 2016, feito em
margo de 2017, por Maria Jodo Amante, Susana Lopes Ferreira, Maria Jodo Pinto e Pedro Principe, e pelo
contributo dos organizadores e relatores do 2° Workshop das BES, autores do relatério e conclusdes do
workshop publicado em Julho de 2017, por Pedro Principe, Susana Lopes Ferreira, Maria Jodo Amante, Maria
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