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В настоящее время активное развитие и распространение в мире по-

лучили платформенные бизнес-модели. 
Цифровые платформы (ЦП) ориентированы на создание ценности 

путем организации и облегчения взаимодействия и обмена между различ-
ными группами пользователей [6]. С точки зрения институциональной 
экономики цифровые платформы автором предлагается рассматривать как 
посреднический трансакционный и организационный институт [7]. 

Целью данного исследования является выявление и изучение основ-
ных факторов развития цифровых платформ, включая особенности цено-
образования в рамках ЦП. 

Как показали результаты исследования, на начальных и последую-
щих этапах развития ЦП сталкиваются с так называемой дилеммой «ку-
рицы или яйца» («chicken-and-egg» problem) – необходимостью одновре-
менного набора критической массы агентов на разных сторонах платфор-
мы для обеспечения возможности взаимодействия и обмена между ними. 

Для решения данной проблемы цифровыми платформами использу-
ются различные комбинации и модификации следующих стратегий [4]: 

• стратегии «прицеп» («piggy back strategy»), ориентирующейся на 
привлечение пользователей с других платформ путем подключения к их 
инфраструктуре и пользовательским сетям; 

• стратегии «следуй за кроликом» («follow-the-rabbit strategy»), 
предполагающей формирование пользовательских сетей различных типов 
экономических агентов изначально в рамках неплатформенного бизнеса 
или иной деятельности с последующим привлечением этих пользователей 
на платформенные проекты; 

• стратегии «посев» («seeding strategy»), способствующей привле-
чению пользователей хотя бы одной стороны платформы путем создания 
ценности для них с расчетом на автоматическое присоединение пользова-
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телей другой стороны, заинтересованных во взаимодействии с пользова-
телями первой стороны; 

• стратегии «шатёр» («marquee strategy»), опирающейся на форми-
рование ценности и привлечение определенной ключевой группы пользо-
вателей, а также на поддержание интереса к осуществлению их деятель-
ности в рамках ЦП; 

• стратегии «одна сторона» («single-side strategy»), ориентирую-
щейся на создание продуктов и услуг для определенной группы пользова-
телей с последующим созданием платформенного бизнеса для агентов 
других типов; 

• стратегии «евангелизм производителя» («producer evangelism 
strategy»), направленной на привлечение производителей, способных при-
влечь за собой потребителей; 

• стратегии «применение большого взрыва» («big-bang adoption 
strategy»), подразумевающей применение традиционных стратегий «про-
талкивания» (push-стратегий) для привлечения пользователей к осуществ-
лению деятельности в рамках ЦП; 

• стратегии «микрорынок» («micromarket strategy»), основанной на 
формировании насыщенного микрорынка с высокой связностью агентов 
между собой и последующем его масштабировании в рамках ЦП. 

В частности, в таблице 1 отражены возможные подходы к использо-
ванию стратегии «прицеп». 

 
Таблица 1 – Подходы к использованию стратегии «прицеп» [1] 

 
Подход Описание Примеры 

Прямой импорт Использование прямых сетевых 
интерфейсов для пользователей 
со сторонних платформ 

Вход на платформы с помощью акка-
унтов на других платформах, например 
Facebook или Google 

Бизнес-
аффилиация 

Привлечение платформой новых 
пользователей, выступая в роли 
дочерней или зависимой компа-
нии сторонних платформ 

- Встроенный Google-поиск на Yahoo! 
- Видео-инструменты Youtube на My 
Space 
- Игры Zynga в Facebook 
- Платежные сервисы Paypal на eBay 

Стратегическое 
переманивание 

Переманивание пользователей с 
других платформ без предвари-
тельных соглашений 

Публикация платформой Airbnb переч-
ня домов для аренды с платформы 
Craigslist в целях привлечения аренда-
торов 

Трансформация 
бизнес-модели 

Расширение или переход на но-
вую бизнес-модель на базе 
имеющейся пользовательской 
сети 

Расширение OpenTable от программно-
го обеспечения по управлению ресто-
ранами до платформы бронирования 
столиков 
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Одним из существенных факторов развития сетевых эффектов на 
цифровых платформах является использование различных политик слож-
ного дифференцированного ценообразования, осуществляемого в основ-
ном посредством цифровых технологий (включая анализ больших данных 
и искусственный интеллект). Политика может выражаться, например, в 
предоставлении платформой продуктов и услуг по нулевой или льготной 
цене для одних сторон пользователей и установлении полных или менее 
льготных цен для пользователей других сторон. 

Использование стратегий ценового субсидирования для привлечения 
пользователей на цифровые платформы можно проиллюстрировать на 
примере конкуренции платформ Didi и Kuaidi на китайском рынке авто-
мобильных перевозок (см. рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Стратегии ценового субсидирования  

китайскими платформенными компаниями Didi и Kuadi  

водителей и пассажиров в 2014 г. [1, 5] 

 
Как показывает анализ, указанные стратегии характеризуются сле-

дующим образом: 
1. Обе платформы первоначально субсидировали обе стороны рын-

ка одновременно. 
2. С течением времени платформы сократили уровни субсидирова-

ния как для водителей, так и для пассажиров. 
3. Сокращение уровня субсидирования для пассажиров было быст-

рее, чем для водителей. 
Аналогичные наблюдения были сделаны на аналогичном рынке в 

США, где Uber конкурирует с Lyft [2, 3]. 
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Другим немаловажным фактором успешного развития цифровых 
платформ является выбор инструментов формирования доходов. Такими 
инструментами могут быть, например, комиссионные сборы с пользовате-
лей платформы (фиксированная плата за членство, гибкие комиссии за 
трансакции и т.п.), сборы с третьих лиц за доступ к пользовательским се-
тям и данным пользователей, плата за продукты и сервисы платформы и 
другие механизмы. 

Как показали результаты данного исследования, основными факто-
рами развития цифровых платформ являются: 

- определение целевых групп пользователей и ценности (value) для 
каждой из них; 

- выбор стратегий по решению проблемы «курицы или яйца» и раз-
вития сетевых эффектов; 

- определение степени открытости платформы и выбор архитектур-
ного решения; 

- определение модели владения и управления цифровой платформой; 
- определение политики ценообразования на платформе и выбор ин-

струментов формирования доходов; 
- обеспечение высокого уровня взаимодействия между участниками 

и насыщенности платформенных рынков [7]; 
- выбор стратегии конкурентной борьбы с другими цифровыми 

платформами. 
При этом политика ценообразования и структура управления на 

цифровой платформе должны быть согласованы с бизнес-моделью, архи-
тектурой и этапом жизненного цикла развития ЦП. 
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Словосочетание «цифровая экономика» всё больше входит в лекси-

кон политиков, предпринимателей, журналистов. Одним из главных док-
ладов Всемирного банка (ВБ) в серии «Мировое развитие» за 2016 год 
стал отчёт о состоянии цифровой экономики в мире. Доклад вышел под 
названием «Цифровые дивиденды». В предисловии к докладу, написан-
ном президентом группы Всемирного банка Джимом Ён Кимом, говорит-
ся: «Мы переживаем величайшую информационно-коммуникационную 
революцию в истории человечества. Более 40 процентов населения плане-
ты имеет доступ к Интернету, и каждый день в сеть выходят новые поль-
зователи. Среди беднейших 20 процентов домохозяйств мобильный теле-
фон есть почти в каждых 7 из 10. Число беднейших домохозяйств, распо-
лагающих мобильным телефоном, выше, чем имеющих доступ к туалету 
или чистой питьевой воде». 

Красной нитью через этот доклад проходят три мысли: 1) широкое 
распространение Интернета, мобильной связи и информационно-
компьютерных технологий (ИКТ) становится основой для создания циф-
ровой экономики; 2) цифровая экономика многих стран мира находится в 
стадии бурного развития; 3) цифровая экономика приведёт к радикально-
му преобразованию мира со знаком «плюс». Доклад полон оптимизма и 
хочет внушить, что цифровая экономика завтра обеспечит даже бедней-
шим людям доступ к туалету и чистой питьевой воде. 
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