Lo sviluppo software durante la pandemia

Ti ringraziamo per aver accettato di partecipare a questo studio sugli effetti della pandemia di
COVID-19 sullo sviluppo software. Lobiettivo dello studio & di comprendere come la necessita di
lavorare da casa durante questo periodo di crisi influisca su benessere e produttivita.

Ti chiediamo di partecipare a questa indagine e compilare il questionario solo se sei un
professionista che ha iniziato ha lavorare da casa per via della pandemia di COVID-19.

Il questionario richiede circa 20 minuti. Non abbiamo previsto una ricompensa individuale ma al
raggiungimento di 150 partecipanti doneremo 500 dollari a un progetto open source votato da
VOI.

Vi chiediamo di essere pazienti e di leggere attentamente le domande. La situazione &
eccezionalmente complicata e quindi abbiamo bisogno di molte informazioni. Alcune domande
sono prese dai dispositivi di indagine messi a punto dall'Organizzazione Mondiale della Sanita
(OMS). Se non non sono esattamente rilevanti rispetto alla tua esperienza di sviluppatore, ti
preghiamo comunque di rispondere nel miglior modo possibile. Ti preghiamo di rispondere a
guante piu domande puoi. Se non hai voglia di rispondere ad una domanda, puoi passare alla
successiva.

Grazie per il tuo prezioso aiuto!

Il questionario & (o sara presto) disponibile in =(Arabo), Elz& (Cinese), Inglese, Italiano, H A5
(Giapponese), 8t=01 (Coreano), .~ (Persiano), Portoghese, Pycckuit (Russo), Spagnolo e
Turco. Puoi selezionare una lingua diversa qui: https://paulralph.name/2020/03/27/pandemic-
programming-questionnaire/

* Required

Prima di procedere, leggi e spunta le seguenti condizioni (puoi partecipare qualsiasi
sia il paese in cui vivi e l'azienda o ente per cui lavori). *

Check all that apply.

Ho letto il modulo di consenso informato (PDF):
https://drive.google.com/file/d/1kQkloRhNaQkHKf11PCxJIF5isPA_PHOD/view

Intendo partecipare

Sono uno sviluppatore software di professione (programmatore, project manager, ecc.)

. (questa domanda e obbligatoria)
Dove stai lavorando


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1kQkIoRhNaQkHKf11PCxJlF5isPA_PHOD/view&sa=D&ust=1588285151671000&usg=AFQjCNFE-r4_g7sIxjtOcmqBzZvcMRq3zw
https://www.google.com/url?q=https://paulralph.name/2020/03/27/pandemic-programming-questionnaire/&sa=D&ust=1588285151669000&usg=AFQjCNEHDZnc_9tO56bHUC16ksOOEK0YUw

2. Sceglil'opzione che meglio descrive la tua situazione. *

Mark only one oval.

Prima della pandemia, lavoravo prevalentemente in ufficio. Adesso lavoro da casa.
Ho continuato a lavorare in ufficio.
Ho sempre lavorato in remoto, anche prima della pandemia.

Prima della pandemia lavoravo in remoto. Adesso lavoro in ufficio.

COVID-19 Status

3. Spunta le affermazioni che ti riguardano.

Check all that apply.

Sono positivo al COVID-19

Qualcuno a casa ¢ risultato positivo al COVID-19

Un membro della mia famiglia ¢ risultato positivo al COVID-19
Un mio caro amico e risultato positivo al COVID-19

Sono stato recentemente/sono attualmente in quarantena con l'ordine di non lasciare la
mia abitazione per nessun motivo

Nessuna delle precedenti

4. Sceglil'opzione che meglio descrive la tua situazione.

Mark only one oval.

Non esco di casa, per nessun motivo.
Esco di casa solo per necessita (ad es.: per fare la spesa, per cure mediche, ecc.)

Esco regolarmente di casa per lavoro o per piacere. Mantengo la distanza di sicurezza
dagli altri.

Esco regolarmente di casa. NON mantengo la distanza di sicurezza dagli altri.

- Rispondi alle seguenti affermazioni
Resilienza



5.

Hai paura...

Mark only one oval per row.

Si

Forse/Non sono sicuro

No

...di contrarre il COVID-19

... di morire a causa del COVID-19

... che un membro della famiglia muoia per il
COVID-19

Riga 4

0] 0 |0]0

010 0|0

0] 0 |0]0

In questo momento ti senti...

Mark only one oval per row.

Si Forse/Non sono sicuro

No

... Spaventato Q

-
... indifeso ) @)
... inorridito D @)

01010

Rispondi alle seguenti domande.

Mark only one oval per row.

Si

Forse/Non sono sicuro

No

Temi di rimanere senza soldi se non potrai
lavorare per i prossimi 2-3 mesi?

0

O

0

Solitamente ti rimetti velocemente dopo
esserti ammalato?

0

O

0

Hai amici che puoi contattare via
telefono/email/ecc. per non sentirti solo?

0

0




8. Quanti farmaci assumi dietro prescrizione medica?

Preparazione ad eventi catastrofici

9. Indica quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni

Mark only one oval per row.

. Lievemente
Completamente Abbastanza Lievemente . Completamente
, , , in o nes
d'accordo d'accordo d'accordo , in disaccordo )
disaccordo opi

Discuto con gli

altri le

informazioni che

ottengo sulla O -, O O O (
pandemia da

COVID-19

Ho un kit di O O O O O <

emergenza

So cosa fare se

dovessi avere i O O O O O <

sintomi del
COVID-19

Mi sto attenendo

alle

raccomandazioni

del governo @) @) @D @) D (
riguardo alla

pandemia da

COVID-19

Conosco gente

che mi

aiuterebbe se

dovessi trovarmi O O O O O <
in condizione di

auto-isolamento




10.

Indica quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni relative al tuo ambiente di
lavoro domestico

Mark only one oval per row.

Fortemente
d'accordo

D'accordo

Lievemente
d'accordo

Lievemente
in
disaccordo

In
disaccordo

Fortemente
in
disaccordo

Il mio
ambiente di
lavoro
domestico &
privo di
distrazioni

O

O

O

O

Il'livello di
rumore del
mio ambiente
di lavoro
domestico &
accettabile

La
temperatura
del mio
ambiente di
lavoro
domestico &
accettabile

Lilluminazione
nel mio
ambiente di
lavoro
domestico &
accettabile

La mia sedia &
comoda

La mia
postazione di
lavoro
domestica ha
una buona
ergonomia




Supporto aziendale



11.

Di seguito trovi una serie di affermazioni che descrivono i vari modi in cui la tua
azienda puo offrirti supporto mentre lavori da casa. Per ciascuna affermazione,
indica 'vero' se la tua azienda lo sta gia facendo. In caso contrario, lascia vuota la
risposta. (Indica 'vero' anche se ritieni che la tua azienda non debba rassicurarti su
qualcosa perche é ovvio). Nella seconda colonna, indica se ritieni che quanto
affermato sia o sarebbe d'aiuto; lascia in bianco se pensi che non sia 0 non sarebbe

d'aiuto.

Check all that apply.

Posso/potrei portare a casa attrezzature dal
posto di lavoro (ad es., monitor)

La mia azienda acquistera attrezzatura di cui
abbiamo bisogno per lavorare da casa

La mia azienda acquistera il software di cui
abbiamo bisogno per lavorare da casa

La mia azienda paghera per la mia
connessione Internet

La mia azienda mi ha rassicurato sul fatto
che manterro il mio lavoro

La mia azienda mi ha rassicurato sul fatto
che continuero¢ ad essere pagato

La mia azienda mi ha rassicurato sul fatto
che posso prendermi del tempo libero se
sono malato o se devo occuparmi di persone
che dipendono dalle mie cure

La mia azienda mi ha rassicurato sul fatto
che é consapevole che le mie prestazioni
potrebbero risentire per la situazione attuale

[l mio team continua regolarmente a fare
riunioni (ad esempio attraverso strumenti di
videoconferenza)

[l mio team sta evitando di ricorrere alla
comunicazione sincrona (ad esempio,

tramite strumenti di videoconferenza)

La mia azienda sta incoraggiando il

Vero E' / sarebbe d'aiuto



personale a mantenersi regolarmente in
contatto

Il mio team sta organizzando eventi sociali
virtuali (ad esempio, tramite strumenti di [] []
videoconferenza)

Per gran parte della giornata, lavoro con una

videochiamata o con una chiamata audio |:| |:|
attiva con alcuni o con tutti i membri del mio

team

La mia azienda sta inviando cibo allo staff |:| |:|

che lavora da casa

La mia azienda offre attivita destinate ai figli |:| |:|
del personale

La mia azienda offre programmi di |:| |:|
allenamento a casa

La mia azienda ci incoraggia a utilizzare
questo tempo per la formazione [] []
professionale

Il mio team ha una buona infrastruttura di
supporto al lavoro da casa (ad esempio, [] []
VPN, remote desktop, file sharing, ecc.)

Il mio team sta eseguendo la revisione (peer |:| |:|
review) di commit, modifiche o pull request

La mia azienda sta migliorando la

documentazione dei propri processi (ad

esempio, come vengono approvate le D D
modifiche al codice)

C'é un responsabile che si occupa di gestire |:| |:|
la priorita dei task e organizzare il backlog

. Rispondi alle seguenti affermazioni
Benessere emotivo



12.

Nelle 4 settimane (28 giorni) precedenti all'inizio del lavoro da casa...

Mark only one oval per row.

Sempre

La maggior
parte del
tempo

Piu della
meta del
tempo

Meno
della meta
del tempo

Qualche
volta

Mai

...mi sentivo allegro
e di buon umore

O

O

O

O

...mi sentivo calmo
erilassato

...Mi sentivo attivo
e pieno di energia

...mi svegliavo
fresco e riposato

0100
01010

0100

0100

O
O
O
O

0101010

...la mia vita
quotidiana era
piena di cose che
mi interessano

9
9

9

9

O

9




13. Dal momento in cui ho iniziato a lavorare da casa a causa della pandemia di COVID-
19...

Mark only one oval per row.

La maggior  Piu della Meno
R . Qualche .
Sempre parte del meta del  della meta volta Mai
tempo tempo del tempo

...mi sono sentito

allegro e di buon O O O O O O

umore

...mi sono sentito ) O @) @) @ @)

calmo e rilassato

... mi sono sentito

attivo e pieno di O O O O O O

energia

... mi sono

svegliato fresco e O O O O O O

riposato

... la mia vita

quotidiana & stata ) O @) ) D O

piena di cose che
mi interessano

Produttivita e Il seguente gruppo di domande riguarda le 4 settimane (28 giorni) precedenti a
quando hai iniziato a lavorare da casa. Per ogni domanda, seleziona la risposta

performance che pil si avvicina alla tua esperienza.

prima della

pandemia



14. Nelle 4 settimane prima che iniziassi a lavorare da casa...

Mark only one oval per row.

Sempre

La maggior
parte del tempo

Qualche Quasi
volta mai

Mai

Quanto spesso le tue
performance sono state
migliori della maggior parte
dei tuoi colleghi?

O

O

o O

Quanto spesso le tue
performance sono state
peggiori della maggior parte
dei tuoi colleghi?

Quante volte sei stato
improduttivo durante le ore di
lavoro?

Quanto spesso ti sei ritrovato
a non lavorare con la cura
richiesta?

Quanto spesso la qualita del
tuo lavoro ¢ stata inferiore
alle aspettative?

Quante volte non ti sei
concentrato abbastanza
durante il lavoro?

Quanto spesso la
preoccupazione per la
pandemia di COVID-19 ha
limitato la qualita del lavoro?




15. Come valuteresti la tua performance lavorativa rispetto a quella della maggior
parte dei colleghi che hanno svolto un lavoro simile al tuo durante le 4 settimane
(28 giorni) prima dell'inizio del lavoro da casa?

Mark only one oval.

Nettamente superiore
Migliore

Appena migliore
Nella media

Appena peggiore
Peggiore

Nettamente inferiore

Produttivita e Il seguente gruppo di domande riguarda il periodo di lavoro da casa in seguito
alla pandemia di COVID-19. Per ciascuna domanda, seleziona la risposta che
performance pil si avvicina alla tua esperienza.

durante il lavoro
da casa



16.

Dal momento in cui hai iniziato a lavorare da casa...

Mark only one oval per row.

La maggior Qualche  Quasi

Sempre .
parte del tempo volta mai

Mai

Quanto spesso le tue
performance sono state
migliori della maggior parte
dei tuoi colleghi?

O O o O

Quanto spesso le tue
performance sono state
peggiori della maggior parte
dei tuoi colleghi?

Quante volte sei stato
improduttivo durante le ore di
lavoro?

Quanto spesso ti sei ritrovato
a non lavorare con la cura
richiesta?

Quanto spesso la qualita del
tuo lavoro ¢ stata inferiore
alle aspettative?

Quanto volte non ti sei
concentrato abbastanza
durante il lavoro?

Quanto spesso la
preoccupazione per la
pandemia di COVID-19 ha
limitato la qualita del lavoro?




17. A partire dal momento in cui hai iniziato a lavorare da casa, come valuteresti la tua
performance lavorativa rispetto a quella della maggior parte dei colleghi che
svolgono un lavoro simile al tuo?

Mark only one oval.
Nettamente superiore
Migliore
Appena migliore
Nella media
Appena peggiore
Peggiore
Nettamente inferiore
Su una scalada 1a 10, dove 1 indica la peggiore performance lavorativa possibile
Produttivita mentre 10 & la migliore performance lavorativa possibile:
18. Come valuti la performance abituale della maggior parte dei programmatori che
svolgono un lavoro simile al tuo?
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
19. Come valuti la tua performance lavorativa abituale nel corso degli ultimi due anni?

Mark only one oval.



20. Come valuti la tua performance lavorativa in questi giorni di lavoro da casa per via
dell'epidemia di COVID-197?

Mark only one oval.

Professione e dati demografici

21. Quale delle seguenti definizioni descrive meglio il tuo ruolo professionale?

Check all that apply.

Analyst
Product Designer
Product o Project Manager
Quality Assurance Specialist
Software developer

Other:

22. Da quanti anni lavori nell'ambito dello sviluppo del software?

23.  Quanti sono i tuoi anni di esperienza di lavoro da casa?



24. Svolgi un lavoro:

Mark only one oval.

A tempo pieno
Part time

Other:

25. Quante persone vivono nella tua abitazione, te incluso?

26. Quanti bambini (meno di 12 anni) vivono con te?

27. Quanti anni hai?

Mark only one oval.

Meno di 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

65+



28. Sesso:

Mark only one oval.

Donna
Uomo
Non binario / terzo genere

Other:



29. Inche paese vivi?

Mark only one oval.

Q Afghanistan
@ Akrotiri

() Albania

@ Algeria

Q American Samoa
@ Andorra

O Angola

Q Anguilla

Q Antartide

@ Antigua and Barbuda
Q Argentina

@ Armenia

Q Aruba

Q Ashmore and Cartier Islands
Q Australia

Q Austria

@ Azerbaijan

Q Bahamas, The
@ Bahrain

O Bangladesh
O Barbados

Q Bassas da India
@ Belarus

Q Belgium

Q Belize

Q Benin

Q Bermuda

Q Bhutan

Q Bolivia

@ Bosnia and Herzegovina



Q Botswana
@ Bouvet Islands
Q Brazil

Q British Indian Ocean Territory
Q British Virgin Islands

D Brunei

@ Bulgaria

Q Burkina Faso
@ Burma

@ Burundi

@ Cambodia

O Cameroon

Q Canada

Q Cape Verde
@ Cayman Islands
Q Central African Republic
() chad

() chile

D China

Q Christmas Island

Q Clipperton Island
@ Cocos (Keeling) Islands

Q Colombia
@ Comoros

O Congo, Democratic Republic of the
Q Congo, Republic of the

Q Cook Islands

Q Coral Sea Islands

Q Costa Rica

Q Cote d'lvoire

Q Croatia

@ Cuba

Q Cyprus



Q Czech Republic
@ Denmark

Q Dhekelia

O Djibouti

Q Dominica

Q Dominican Republic
@ Ecuador

() Egypt

@ El Salvador

Q Equatorial Guinea
@ Eritrea

O Estonia

@ Ethiopia

Q Europa Island

() Falkland Islands (Islas Malvinas)
Q Faroe Islands

C ) Fiji

Q Finland

Q France

Q French Guiana

Q French Polynesia
@ French Southern and Antarctic Lands

Q Gabon

@ Gambia, The
O Gaza Strip
O Georgia
Q Germany
@ Ghana

Q Gibraltar
@ Glorioso Islands
Q Greece
@ Greenland
Q Grenada



Q Guadeloupe

O Guam

Q Guatemala

O Guernsey

Q Guinea

@ Guinea-Bissau

@ Guyana

() Haiti

@ Heard Island and McDonald Islands

O Holy See (Vatican City)
@ Honduras
O Hong Kong
O Hungary
Q Iceland
(D india

Q Indonesia
@ Iran

Q Iraq

@ Ireland
O Isle of Man
O Israel

@ Italy

O Jamaica
@ Jan Mayen
O Japan

O Jersey

Q Jordan
O Juan de Nova Island
Q Kazakhstan
( )Kenya

() Kiribati
@ Korea, North
Q Korea, South



Q Kuwait

@ Kyrgyzstan
Q Laos

@ Latvia

Q Lebanon
@ Lesotho
@ Liberia

O Libya

@ Liechtenstein
O Lithuania
@ Luxembourg
O Macau

O Macedonia
Q Madagascar
@ Malawi
Q Malaysia
O Maldives
() Mali

@ Malta

O Marshall Islands
O Martinique
@ Mauritania
O Mauritius
@ Mayotte
O Mexico
O Micronesia, Federated States of
Q Moldova
() Monaco
Q Mongolia
() Montserrat
Q Morocco
@ Mozambique
Q Namibia



Q Nauru

Q Navassa Island
Q Nepal

O Netherlands

Q Netherlands Antilles
Q New Caledonia

@ New Zealand
Q Nicaragua
@ Niger

@ Nigeria

@ Niue

O Norfolk Island
Q Northern Mariana Islands
Q Norway

Q Oman

Q Pakistan
Q Palestine
Q Palau

Q Panama

O Papua New Guinea
Q Paracel Islands
@ Paraguay

Q Peru

@ Philippines
O Pitcairn Islands
Q Poland

Q Portugal

Q Puerto Rico
Q Qatar

Q Reunion

Q Romania

Q Russia

Q Rwanda



@ Saint Helena

@ Saint Kitts and Nevis

@ Saint Lucia

@ Saint Pierre and Miquelon

@ Saint Vincent and the Grenadines

@ Samoa

@ San Marino

@ Sao Tome and Principe
@ Saudi Arabia

@ Senegal

@ Serbia and Montenegro
@ Seychelles

@ Sierra Leone

@ Singapore

@ Slovakia

@ Slovenia

@ Solomon Islands

@ Somalia

@ South Africa

@ South Georgia and the South Sandwich Islands
@ Spain

@ Spratly Islands

@ Sri Lanka

@ Sudan

O Suriname

@ Svalbard

Q Swaziland

@ Sweden

@ Switzerland

@ Syria

@ Taiwan

() Tajikistan

@ Tanzania



Q Thailand

Q Timor-Leste

Q Togo

Q Tokelau

Q Tonga

Q Trinidad and Tobago
@ Tromelin Island
Q Tunisia

@ Turkey

@ Turkmenistan

@ Turks and Caicos Islands

O Tuvalu

Q Uganda

Q Ukraine

Q United Arab Emirates
Q United Kingdom
Q United States
Q Uruguay

@ Uzbekistan
O Vanuatu

Q Venezuela
@ Vietnam

Q Virgin Islands
@ Wake Island

O Wallis and Futuna

Q West Bank
Q Western Sahara
() Yemen

Q Zambia

Q Zimbabwe



30. Titolo di studio:

Mark only one oval.

Dottorato di Ricerca (o titolo equivalente)
Laurea Magistrale (o titolo equivalente)
Laurea Triennale (o titolo equivalente)
Diploma di scuola superiore

Nessun diploma di scuola superiore o secondaria

31. Quanti dipendenti ci sono nella tua azienda/organizzazione (non nel tuo team di
lavoro) ?

Mark only one oval.

da0a9

da10a99

da 100 a 999

da 1000 a 9999

da 10.000 a 99.999
100.000 o piu

32. Hai una disabilita che influisce sul tuo lavoro?
Mark only one oval.
Si
No

Forse

Preferisco non rispondere

Risposte aperte



33.

34.

35.

36.

C'e qualcos'altro che il tuo datore di lavoro sta facendo o potrebbe fare per aiutarti
durante questo periodo di lavoro da casa?

Il tuo datore di lavoro ha fatto qualcosa che ha reso piu difficile il lavoro da casa?

C'é qualcos'altro che vuoi condividere su come la pandemia di COVID-19 ha
influenzato te o il tuo team?

C'é qualcos'altro che vorresti condividere riguardo alla tua produttivita?



37. Per quale progetto open source vorresti che fosse fatta la donazione?

This content is neither created nor endorsed by Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

