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A.Definition of the Elements of the Value Chain

B.Analysis of Activities and Critical Aspects of the 
Service

C.Development of the Economic Model
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A. Definition of Cost Objects and Identification of the 
Activities

B. Definition and Determination of Cost Drivers for Each 
Activity 
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C. Determination of Costs for each Activity per Crossing, 
considering the cost driver of most of the activities 

D.Economic Model Definition 
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. Custo e Desempenho: administre seus custos 
para ser mais competitivo.

 .ABC: custeio baseado em atividades

A estratégia em ação: balanced scorecar

Contabilidade gerencial: um enfoque na tomada de 
decisão

Contabilidade gerencial: um enfoque em sistemas de 
informação contábil

. Gestão de custos: contabilidade e 
controle

. A Revolução dos custos - como 
reinventar e redefinir sua estratégia de custos para vencer em 
mercados crescentemente competitivos

RAE-FGV

. Contribuição para análise crítica do sistema de custos 
ABC através da avaliação de direcionadores de custos.
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