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Ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîåêòó
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, 

ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ êîìïåòåíö³é â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì òà éîãî 
ðèçèêàìè. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ äæåðåë ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ ðèçèê³â â ïðîöåñ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòîì.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó ðèçèê³â òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè ïðîåêòó.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Çä³éñíåíà ³äåíòèô³êàö³ÿ ãðóï ðèçèê³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñóòíîñò³ áàçîâèõ ïîíÿòü 
«ðèçèê», «ïðîåêò», «óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì». Âèçíà÷åíà ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòå-
ðèñòèê, ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ìåíåäæåðà òà êîìàíäè ïðîåêòó.

Óçàãàëüíåíî âïëèâ ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ÷ëåí³â êîìàíäè íà ôîðìóâàííÿ ðè-
çèê³â ïðîåêòó. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó çàõîä³â ç ïîïåðåäæåííÿ ðèçèê³â ïðîåêòó. 

Âèñíîâêè. Â ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèì àêòèâîì ïðîåêòó º ëþäñüêèé êàï³òàë, ñôîðìîâàíèé 
â ö³ë³ñíó ñèñòåìó êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðà òà êîìàíäè ïðîåêòó. Ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ äæåðåë ïîÿâè 
ðèçèê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, îáóìîâëåíèõ êîìá³íóâàííÿì â êîìàíä³ ïðîåêòó ð³çíèõ ñï³ââ³äíîøåíü ïî-
çèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, òà ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ òàêèìè ðè-
çèêàìè ïîòðåáóº íàóêîâîãî ðîçâèòêó ç îãëÿäó íà ¿õ âïëèâ íà óñï³øí³ñòü âèêîíàííÿ ïðîåêòó â ö³ëîìó.

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîåêòó íà îñíîâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî¿ òà á³îëî-
ã³÷íî¿ ïðèðîäè ÷ëåí³â êîìàíäè òà â³äïîâ³äíèõ äæåðåë ìîæëèâèõ ðèçèê³â, äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè ñèñ-
òåìó ïîïåðåäæåííÿ ðèçèê³â òà âïëèâàòè íà óñï³øí³ñòü ïðîåêòó íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ éîãî ðåàë³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèçèê ïðîåêòó, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîåêòó, ïîâåä³íêîâ³ 
êîìïåòåíö³¿.
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Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ïðîåêòà
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ è áèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñò-

íèêîâ ïðîåêòà, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé â ïðîöåññå 
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì è åãî ðèñêàìè.

ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ 
ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ 

ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ 
Ä²ßËÜÍÎÑÒ²



39

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê åêîíîì³êè, 
ÿê ïðîöåñ äèíàì³÷íîãî ïðèðîñòó ðåçóëüòàòèâíîñ-
ò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ðîçøè-

ðåííÿ ìàñøòàá³â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî çðîñòàííÿ ö³í 
âèðîáíèê³â òîâàð³â òà ïîñëóã. Ïåðøèé ³ç îçíà-
÷åíèõ ñïîñîá³â ðåàë³çóºòüñÿ çàâäÿêè ÿê ðîçøè-
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Öåëü ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ðèñêîâ â 
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû – ñèñòåìíûé ïîäõîä ê àíàëèçó ðèñêîâ è óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè ïðîåêòà.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Îñóùåñòâëåíà èäåíòèôèêàöèÿ ãðóïï ðèñêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùíîñòüþ 
áàçîâûõ ïîíÿòèé «ðèñê», «ïðîåêò», «óïðàâëåíèå ïðîåêòîì». Îïðåäåëåíà ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ 
è áèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêîé êîìïå-
òåíöèè ìåíåäæåðà è êîìàíäû ïðîåêòà.

Îáîáùåíî âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ è áèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷ëåíîâ êîìàíäû íà ôîðìèðî-
âàíèå ðèñêîâ ïðîåêòà. Ïðåäëîæåíà ñèñòåìà ìåð ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ðèñêîâ ïðîåêòà.

Âûâîäû. Â ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè îñíîâíûì àêòèâîì ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë, ñôîðìèðîâàííûé â öåëîñòíóþ ñèñòåìó êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðà è êîìàíäû ïðîåêòà. Âîïðîñû 
èññëåäîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ ïîÿâëåíèÿ ðèñêîâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, îáóñëîâëåííûõ êîìáèíèðîâà-
íèåì â êîìàíäå ïðîåêòà ðàçëè÷íûõ ñîîòíîøåíèé ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ è 
áèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ òàêèìè ðèñêàìè òðåáóåò íàó÷íîãî ðàçâèòèÿ 
ñ ó÷åòîì èõ âëèÿíèå íà óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà â öåëîì.

Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ïðîåêòà íà îñíîâå èäåíòèôèêàöèè ñîöèàëüíîé 
è áèîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû ÷ëåíîâ êîìàíäû è ñîîòâåòñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ âîçìîæíûõ ðèñêîâ, 
ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ïðåäóïðåæäåíèÿ ðèñêîâ è âëèÿòü íà óñïåøíîñòü ïðîåêòà íà 
íà÷àëüíûõ ýòàïàõ åãî ðåàëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðèñê ïðîåêòà, óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, óïðàâëåíèå ðèñêàìè ïðîåêòà, ïîâåäåí-
÷åñêèå êîìïåòåíöèè.
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Behavioral approach to project risk management
The subject of the study is the set of social and biological characteristics of the project participants 

that underlie the formation of behavioral competencies in the project management and its risks.

The purpose of the article is to investigate the sources of behavioral risk formation in the project 
management process.

Work methodology is a systematic approach to risk analysis and project risk management.

Results of work. Identification of risk groups in accordance with the essence of the basic concepts 
of «risk», «project», «project management». The set of social and biological characteristics that underlie 
the behavioral competence of the project manager and team is identified.

The influence of team members’ social and biological characteristics on project risk generalization is 
generalized. A system of risk prevention measures has been proposed.

Conclusions. In the project activity, the main asset of the project is human capital, formed into a 
coherent system of competencies of the project manager and the team. The research question of the 
sources of occurrence of project implementation risks caused by the combination of different ratios of 
positive and negative social and biological characteristics in the project team and ways of managing such 
risks requires scientific development in view of their impact on the success of the project as a whole.

The proposed approach to project risk management, based on the identification of the social and 
biological nature of team members and relevant sources of potential risks, allows for the formation of a 
risk prevention system and influence the success of the project in the initial stages of its implementation.

Keywords: project risk, project management, project risk management, behavioral competencies
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ðåííþ ìàñøòàá³â ³ñíóþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ âïðî-
âàäæåííþ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ 
çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ìåòè òà âèð³øåííÿ çà-
âäàíü, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 

Ó ñôîðìîâàí³é ëîã³ö³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîçà-
ëåæíîñòåé îñîáëèâå ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ ïðîåê-
òí³é ä³ÿëüíîñò³, â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ íîâ³ òåõíîëîã³é, íîâ³ âèäè òåõí³êè, 
íîâ³ îá’ºêòè òîùî. Îòæå, ö³íí³ñòü ïðîåêòíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ äëÿ åêîíîì³êè îáóìîâëåíà ¿¿ çäàòí³ñòþ 
âïëèâàòè ÿê íà ê³ëüê³ñí³ ìàñøòàáè, òàê ³ íà ÿê³ñ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ ðîçâèòêó. Îäíàê ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè âïëèâó íà ñòàí åêîíîì³êè íà-
ïðÿìó çàëåæàòü â³ä ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó, íà 
ÿêèé âïëèâàº ÿê ñóêóïí³ñòü ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêòó, òàê ³ ñóêóïí³ñòü ðèçèê³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì éîãî ðåàë³çàö³¿, à 
ñàìå ðèçèê³â îðãàí³çàö³¿ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü, ðåàë³çóþ÷èñü íà ñóêóï-
íîñò³ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é, 
ìàº íèçêó ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, îáóìîâëå-
íèõ ÿê âèäîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é çä³é-
ñíþºòüñÿ ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó (áóä³â-
íèöòâî, ïðîìèñëîâ³ñòü, ô³íàíñîâà ñôåðà òîùî), 
òàê ³ ö³íí³ñòþ ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ïðîåêò³â. Êîæåí ³ç 
îçíà÷åíèõ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñó-
êóïí³ñòü ÿê çàãàëüíèõ, òàê ³ ñïåöèô³÷íèõ ðèçèê³â, 
äæåðåëîì ïîõîäæåííÿ ÿêèõ º: ìàêðîåêîíîì³÷í³ 
òà çîâí³øí³ ðèçèêè â³äïîâ³äíîãî âèäó åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ðèçèêè ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ïðîåêòó, 
ðèçèêè çì³íè ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â ïðîåêòó òî-
ùî. Â³äïîâ³äíî, âñÿ ñóêóïí³ñòü îçíà÷åíèõ ðèçèê³â 
ïîòðåáóº ðîçðîáêè ÿê ìåõàí³çì³â òà ³íñòðóìåí-
ò³â óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñòþ ðèçèê³â, ö³ë³ñí³ñòü òà 
êîìïëåêñí³ñòü ÿêèõ äîçâîëÿº ðîçðîáèòè ñèñòåìó 
³äåíòèô³êàö³¿, îö³íþâàííÿ, ìîí³òîðèíãó, ïîïåðåä-
æåííÿ òà êîíòðîëþ çà äæåðåëàìè ïîÿâè ðèçèê³â, 
òàê ³ ñïîñîá³â òà íàïðÿì³â çìåíøåííÿ íåãàòèâ-
íîãî âïëèâó ðèçèê³â íà ö³íí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó 
äëÿ êîæíîãî ³ç éîãî ó÷àñíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ íàóêîâîãî óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ, 
ìåòîäè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòàìè º îá’ºêòàìè äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-
ãî ïîøóêó ÿê â ãàëóç³ åêîíîì³÷íèõ, òàê ³ òåõí³÷íèõ 
íàóê. Åêîíîì³÷íå îáãðóíòóâàííÿ ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè çíàéøëî øèðîêå äîñë³äæåííÿ â 
ïðàöÿõ [1,3,4,6,7]. 

Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíèìè ðèçèêàìè 
çíàéøëè ñâ³é ðîçâèòîê ó ïðàöÿõ [2,5].

Ïîïðè øèðîêèé ñïåêòð äîñë³äæóâàíèõ ïèòàíü, â 
åêîíîì³÷í³é íàóö³ çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî âè-
ð³øåíîþ ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ äæåðåë ôîðìó-
âàííÿ ðèçèê³â, óïðàâë³ííÿ ÿêèìè äîçâîëèòü çìåí-
øèòè çáèòêè òà íåáåçïåêè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ äæåðåë 
ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ ðèçèê³â â ïðîöåñ³ 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ôîðìóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â 
äî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíèìè ðèçèêàìè áàçóºòüñÿ íà 
óòî÷íåíí³ ñóòíîñò³ éîãî áàçîâèõ ïîíÿòü, à ñàìå: 
ïîíÿòòÿ «ïðîåêò», «óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì», «ðèçèê 
ïðîåêòó», «óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíèìè ðèçèêàìè». 

Ï³ä ïîíÿòòÿì «ïðîåêò» íàóêîâö³ ðîçóì³þòü: 
• ïðîöåñ ç âèçíà÷åíèìè òåðì³íàìè ïî÷àòêó ³ 

çàê³í÷åííÿ, êîíêðåòíèìè âèìîãàìè, îáìåæåííÿ-
ìè çà ÷àñîì, çàòðàòàìè òà ðåñóðñàìè;

• ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è 
ïîñëóãè;

• óí³êàëüíèé êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàõî-
ä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè 
â óìîâàõ îáìåæåíîñò³ òåðì³í³â, áþäæåòó òà õà-
ðàêòåðèñòèê ðåçóëüòàò³â;

• òèì÷àñîâå óòâîðåííÿ [2,6].
Îòæå, âèõîäÿ÷è ³ç íàâåäåíèõ òðàêòóâàíü, àâ-

òîðè âèîêðåìëþþòü îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ïðîåê-
òó, ÿêèìè º: òèì÷àñîâèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ íàä 
ïðîåêòîì, ÷³òêà îáóìîâëåí³ñòü òåðì³í³â, ðåñóðñ³â 
òà áþäæåòó âèêîíàííÿ ïðîåêòó, âèçíà÷åí³ñòü âè-
õ³äíèõ ðåçóëüòàò³â ïðîåêòó.

Â á³ëüøîñò³ íàóêîâèõ äæåðåë ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòîì» òðàêòóºòüñÿ ÿê:

– ëîã³÷íî óïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü ä³é â ìåæàõ ðå-
àë³çàö³¿ ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, â³äñë³äêî-
âóâàííÿ òà êîíòðîëþâàííÿ âñ³õ åòàï³â ïðîåêòó [2,6] 

– «îáìåæåíà íèçêà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, â 
õîä³ çä³éñíåííÿ ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ îäèí àáî 
á³ëüøå òèï³â ïî÷àòêîâèõ ïðîäóêò³â, à ïîò³ì çà 
äîïîìîãîþ îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ ïåðåòâîðåíü 
ñòâîðþºòüñÿ âèõ³äíèé ïðîäóêò, ÿêèé ñòàíîâèòü 
ö³íí³ñòü äëÿ çàìîâíèêà» [7, ñ. 92]; 

– ïðîöåñ çàñòîñóâàííÿ çíàíü, íàâè÷îê, ìåòîä³â, 
çàñîá³â ³ òåõíîëîã³é ó ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ ñïîä³âàíü ó÷àñíèê³â ïðîåêòó [1,3,5].

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü, âëàñ-
òèâîñòÿìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè º: ëî-
ã³÷íà óïîðÿäêîâàí³ñòü ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ 
âõ³äíèõ ðåñóðñ³â ó âèõ³äíèé ðåçóëüòàò, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ä³é, ö³íí³ñíèé õàðàêòåð ïðîöåñó óïðàâ-
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ë³ííÿ íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³-
àëüíèõ ³íòåðåñ³â éîãî ó÷àñíèê³â.

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî â êëàñè÷íîìó ìå-
íåäæìåíò³ âñÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ôîðìóºòüñÿ 
³ç ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, êóäè, ç 
óðàõóâàííÿì îá’ºêòó äàíîãî äîñë³äæåííÿ, âàðòî 
â³äíåñòè ñèñòåìó ðåñóðñíîãî, êàäðîâîãî, òåõí³÷-
íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ 
ïðîåêòó òà âëàñíå ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñà-
ìè âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

Ðèçèê â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ òðàêòóºòüñÿ 
ìàéæå îäíîçíà÷íî ÿê ì³ðà î÷³êóâàíèõ âòðàò. 

Ðèçèê ïðîåêòó – «öå íåïåðåäáà÷óâàíà ïîä³ÿ 
àáî óìîâà, ÿêà ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ìàº ïîçè-
òèâíèé àáî íåãàòèâíèé âïëèâ ïî ìåíø³é ì³ð³ õî÷ 
áè íà îäíó ³ç ö³ëåé ïðîåêòó, íàïðèêëàä, òåðì³íè, 
âàðò³ñòü, ðåçóëüòàò àáî ÿê³ñòü» [5, ñ. 238].

Îñíîâíèìè âëàñòèâîñòÿìè ðèçèêó º éîãî íå-
âèçíà÷åí³ñòü (éìîâ³ðí³ñòü) ÷àñó íàñòàííÿ òà ñèëè 
âïëèâó, î÷³êóâàííÿ âòðàò â ðåçóëüòàò³ íàñòàííÿ 
ðèçèêó. Ñóêóïí³ñòü ðèçèê³â çàâæäè îáóìîâëå-
íà ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â íåãàòèâíî¿ ä³¿ ÿê çàãàëü-
íîãî, òàê ³ ñïåöèô³÷íîãî õàðàêòåðó, ÿê³ âèíèêà-
þòü çâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ ãàëóç³ ïðîåêòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêò³â â á³ëüøîñ-
ò³ ãàëóçåé ïðîìèñëîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç 
íåîáõ³äí³ñòþ óïðàâë³ííÿ íàñòóïíîþ ñóêóïí³ñ-
òþ ðèçèê³â: òåõí³÷í³, ðèçèêè ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, 
þðèäè÷í³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, àäì³í³ñòðàòèâ-
í³, ô³íàíñîâ³, ìàðêåòèíãîâ³, åêîëîã³÷í³, â³éñüêîâ³, 
áóä³âåëüíî–åêñïëóàòàö³éí³, ñïåöèô³÷í³ òà ³í [2, ñ 
40]. Â ñòàíäàðò³ ²íñòèòóòó ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ 
ÑØÀ «A Guide to the Project Management Body 
of Knowledge» (PMBOK Guide) ðèçèê âèçíà÷åíèé 
ÿê ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ íàñòóïíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é: 
ïëàíóâàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ³äåíòèô³êàö³ÿ 
ðèçèê³â, ÿê³ñíèé àíàë³ç ðèçèê³â, ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç 
ðèçèê³â, ïëàíóâàííÿ ðåàãóâàííÿ íà ðèçèêè, ìîí³-
òîðèíã òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè [5, ñ. 237].

Îòæå, âëàñòèâîñòÿìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòíèìè ðèçèêàìè º: ñèñòåìí³ñòü ï³äõîäó äî 

ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ äæåðåë ðèçèê³â, ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòü ñèñòåìè ïîïåðåäæåííÿ òà íåéòðà-
ë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â ïðîåêòíèõ ðèçèê³â íà 
ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. 

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ³äåíòèô³êîâàíèõ âëàñòè-
âîñòåé ïðîåêòó, ïðîåêòíèõ ðèçèê³â òà óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòîì, âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ïðîåêòíèõ ðèçèê³â (òàáë.1 ). 

Ðèçèêè êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â êîíòåêñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òðàêòóþòüñÿ ÿê íåïåðåä-
áà÷óâàíà óìîâà ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíîãî 
âïëèâó ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê 
ó÷àñíèê³â ïðîåêòó íà ðåàë³çàö³þ ö³ëåé ïðîåêòó 
(âàðò³ñòü, òåðì³íè, ö³íí³ñòü).

Íà ðîë³ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â óïðàâë³í-
í³ ïðîåêòàìè íàãîëîøóº ñòàíäàðò ²ÐÌÀ (Ì³æíà-
ðîäíî¿ àñîö³àö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè) National 
Competence Baseline, NCB UA Version 3.1 (NCB 
îçíà÷àº «Íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè îö³íêè êîìïåòåí-
ö³¿», â ÿêèõ âðàõîâàí³ íàö³îíàëüí³ òà êóëüòóðí³ â³äì³í-
íîñò³ [1, c.7]. Çàïîðóêîþ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â 
çà ñòàíäàðòàìè ²ÐÌÀ Competence Baseline Version 
2.0 º çíàííÿ òà äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. 

Ñòàíäàðò IPMA ðîçãëÿäàº ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè ÿê ðåàë³çàö³þ òðüîõ ñêëàäîâèõ: òåõ-
í³÷íî¿, ïîâåä³íêîâî¿ òà êîíòåêñòóàëüíî¿. Â îçíà-
÷åíîìó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ïîâåä³í-
êîâà ñêëàäîâà âèçíà÷åíà ÿê îäèí ³ç ³íäèêàòîð³â 
óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, îñê³ëüêè áàçóºòüñÿ 
íà îö³íþâàíí³ ïîâåä³íêè òà îñîáèñòîãî ñòàâëåí-
íÿ ìåíåäæåðà òà ÷ëåí³â êîìàíäè äî ïðîåêòó. 

Áóøóºâ Ñ.Ä. òà Áóøóºâà Í.Ñ., ðîçâèâàþ÷è íà-
óêîâèé íàïðÿì ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ 
[1], âèîêðåìëþþòü äæåðåëà â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³í-
êè ìåíåäæåðà, ÿêèìè º îñîáèñò³ ÿêîñò³ ³ ïðîôå-
ñ³éí³ íàâè÷êè, òà ïðîÿâè ïîâåä³íêè, äî ÿêèõ â³äíî-
ñÿòü: ë³äåðñòâî, ó÷àñòü òà ìîòèâàö³þ, òâîð÷³ñòü, 
îð³ºíòàö³þ íà ðåçóëüòàò, ïðîäóêòèâí³ñòü, íàä³é-
í³ñòü, ðîçóì³ííÿ ö³ííîñòåé. 

Ð³çí³ êîìá³íàö³¿ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ëþäèíè ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê ïðèðîäíà ÷è íàáóòà çäàòí³ñòü ëþ-

Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó Ñóòí³ñòü ðèçèêó
Ðèçèêè ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ Çì³íè âàðòîñò³ òà ÿêîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
Ðèçèêè êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ êîìàíäè ïðîåêòó Ïîÿâà íåãàòèâíî¿ åíåðã³¿ êîëåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿

Ðèçèêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ Íåíàëåæíèé ð³âåíü äîêóìåíòóâàííÿ ïðîöåñ³â òà 
çâ³òíîñò³ 

Ðèçèêè òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ Çì³íè âàðòîñò³ òà ñòàíó òåõí³êè â ïðîöåñ³ âèêîíàí-
íÿ ïðîåêòó 

Ðèçèêè ³íâåñòóâàííÿ Çì³íà âàðòîñò³ ³íâåñòîâàíèõ êîøò³â

Òàáëèöÿ 1. ²äåíòèô³êàö³ÿ ãðóï ðèçèê³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñóòíîñò³ áàçîâèõ ïîíÿòü 
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äèíè äî ñàìîîðãàí³çàö³¿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Çáàëàíñîâàíå ïîºäíàííÿ â êîìàíä³ ïðîåêòó 
ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòíèõ çà-
âäàíü, ñòâîðþþòü ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ â êîìàíä³ ìîæëèâà çà-
âäÿêè âçàºìîä³¿ ³íäèâ³äóóì³â ÿê íîñ³¿â á³îëîã³÷íèõ, 
ñîö³àëüíî–á³îëîã³÷íèõ, á³îñîö³àëüíèõ òà ñîö³àëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê (òàáë. 2).

Âñ³ ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êà-
ï³òàëîì áóäóþòüñÿ íà êîìá³íàö³¿ ñîö³àëüíèõ òà 
á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ä³ëÿ÷è ìàéæå ïîð³â-
íó ïîòåíö³àë ìàéáóòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ ì³æ äâîìà 
ãðóïàìè õàðàêòåðèñòèê.

Ñïèðàþ÷èñü íà âèùåîçíà÷åíó ñóêóïí³ñòü ñîö³-
àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³íäèâ³äóóìà, 
êîìïåòåíö³¿ ìåíåäæåðà òà ÷ëåí³â êîìàíäè ïðîåê-
òó º êîìá³íàö³ºþ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðè öüîìó 
êîæíà ñîö³àëüíà ÷è á³îëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà 
â³äïîâ³äàº çà ðåàë³çàö³þ âèçíà÷åíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
âèêîíàâöÿ (òàáë. 3).

Ñïèðàþ÷èñü íà çì³ñòîâíó ñóòí³ñòü êîæíî¿ ³ç õà-
ðàêòåðèñòèê òà âðàõîâóþ÷è, ùî áàçîâèì ïðî-
öåñîì ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó º ïðîöåñ ïîºäíàííÿ 
(çì³øóâàííÿ, êîìá³íóâàííÿ) õàðàêòåðèñòèê â êî-
ìàíä³ ïðîåêòó, äëÿ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ òà á³-
îëîã³÷íèõ îñíîâ ïîÿâè ðèçèê³â, ÿê³ ïåðåøêîäæà-
þòü óñï³øí³é ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, ñë³ä ñôîðìóâàòè 

ãðóïè òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, íàÿâí³ñòü ÿêèõ â òðó-
äîâîìó êîëåêòèâ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî ðèçèêîâèõ 
ñèòóàö³é ä³ÿëüíîñò³. 

Âçàºìîä³ÿ âèêîíàâö³â â êîìàíä³ ìîæå ñòàòè 
ïðè÷èíîþ ñóïåðå÷îê, íåïîðîçóì³íü, êîíôë³êò³â, à 
ïðè ¿õ çá³ëüøåíí³ çà ìåæó êðèòè÷íî äîïóñòèìèõ – 
äî çáèòê³â ïðîåêòó. 

Âíóòð³øíüîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ òàêèõ ðè-
çèê³â º íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ âíóòð³øí³ì òà çî-
âí³øí³ì, ì³æ ñîö³àëüíî–á³îëîã³÷íèìè ïîòðåáàìè 
÷ëåíà êîìàíäè ïðîåêòó òà ìîæëèâ³ñòþ ¿õ çàäîâî-
ëåííÿ â ïðîåêò³. 

Â ³íäèâ³äóóì³ íàÿâí³ âñ³ õàðàêòåðèñòèêè ç ò³ºþ 
ëèøå â³äì³íí³ñòþ, ùî â êîæíîìó ³ç íèõ ð³çíèì º 
õàðàêòåð ö³º¿ õàðàêòåðèñòèêè (ïîçèòèâíèé, íåãà-
òèâíèé), ¿¿ ð³âåíü (âåëèêèé, ìàëèé) òà âèä (òåìïå-
ðàìåíò, ³íòåðåñè, ö³ííîñò³, ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ).

Ñèëà íåãàòèâíî¿ åíåðã³¿ ¿õ âçàºìîä³¿ çàëåæèòü 
â³ä êîìá³íóâàííÿ òà äîïîâíåííÿ õàðàêòåðèñòèê 
îäíîãî ³íäèâ³äóóìà õàðàêòåðèñòèêàìè ³íøîãî. 

Êîæíà ãðóïà ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ÷ëåí³â êîëåêòèâó, ðåàë³çóþ÷èñü 
÷åðåç ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ òà ãðóïîâèõ 
âçàºìîçâ’ÿçê³â, íåñå â³äïîâ³äíó ïîçèòèâíó ÷è 
íåãàòèâíó åíåðã³þ òàêî¿ âçàºìîä³¿. Òàê, ïîçè-
òèâíèé âïëèâ ãðóïè ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
÷ëåí³â êîìàíäè â³äïîâ³äàº çà óñâ³äîìëåííÿ ì³-

Õàðàêòåðèñòèêè Ñóòí³ñòü õàðàêòåðèñòèêè
Ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè

Ïîòðåáè
öå ïñèõîëîã³÷í³ ñòàíè, ÿê³ ïåðåæèâàº ëþäèíà ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ â ÷îìóñü. 
Íàéá³ëüø â³äîìà ï³ðàì³äàëüíà êîíô³ãóðàö³ÿ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá áóäü–ÿêî¿ îñîáèñòîñò³, 
ðîçðîáëåíà Ìàñëîó. 

²íòåðåñè  åìîö³éíî çàáàðâëåíà ñïðÿìîâàí³ñòü ëþäèíè íà ïåâíèé îá’ºêò ÷è ä³ÿëüí³ñòü, âèêëè-
êàíà ïîçèòèâíèì, çàö³êàâëåíèì ñòàâëåííÿì äî ÷îãîñü, êîãîñü

Ïåðåêîíàííÿ  â³ðà ó ùî–íåáóäü íà îñíîâ³ ÿêèõîñü äîêàç³â, ñïîñòåðåæåíü, ðîçäóì³â
Ö³ííîñò³  âàæëèâ³ñòü, çíà÷óù³ñòü ÷îãî–íåáóäü 
Ñâ³òî–ñïðèéíÿòòÿ ñóêóïí³ñòü äóìîê, ïî÷óòò³â ëþäèíè ÿê ðåàêö³ÿ íà íàâêîëèøí³é ñâ³ò 

Ñîö³àëüíî–á³îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
Çíàííÿ  öå ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïîâèííà áóòè îñâîºíà ÷åðåç ïåðåîñìèñëåííÿ
Çä³áíîñò³ îñâîºí³ çíàííÿ 
Çäàòíîñò³  òðåíîâàí³ âì³ííÿ
Ïðèâè÷êè  çâè÷êà äî ïåâíîãî çàíÿòòÿ

Á³îñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
Åìîö³¿ ÷óòòºâà ðåàêö³ÿ ëþäèíè íà çîâí³øí³é ñâ³ò 
Âîëÿ âëàäà íàä ñîáîþ, êåðóâàííÿ ñâî¿ìè ä³ÿìè é ñâ³äîìå ðåãóëþâàííÿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè 
²íòåëåêò ð³âåíü ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó ëþäèíè 

Á³îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè

Òåìïåðàìåíò
ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü òèïè 
âèùî¿ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ õàðàêòåðèçóþòü ñèëó, øâèäê³ñòü, íàïðóæåí³ñòü, 
óð³âíîâàæåí³ñòü ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â 

Òàáëèöÿ 2. Ñóòí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ³íäèâ³äóóìà
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ñ³¿, ö³ëåé, ñòðàòåã³þ, ïîë³òèêó ñàìîðåàë³çàö³¿ ÷ëå-
í³â êîëåêòèâó, çáàëàíñîâàí³ñòü âíóòð³øí³õ òà çî-
âí³øí³õ â³äíîñèí, íåãàòèâíèé ¿õ âïëèâ ìàº ïðîÿâè 
ó íåíàëåæí³é ñòðàòåã³÷í³é ðîçðîáëåíîñò³ ïðîåê-
òó, â³äñóòíîñò³ êîìóí³êàö³é ç âëàñíèêàìè ïðîåêòó, 
âòðàò³ ³ì³äæó êîìàíäè ïðîåêòó òà ïðîåêòíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ òîùî. 

Ãðóïà ñîö³àëüíî–á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê º 
âèçíà÷àëüíîþ ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîöåñ³â, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü: ðîç-
ðîáö³ ñèñòåìè â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèáîðó ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ 

çíàíü. Íåãàòèâíà åíåðã³ÿ âïëèâó äàíî¿ ãðóïè õà-
ðàêòåðèñòèê íà âèêîíàííÿ ïðîåêòó ïðîÿâè ó íå-
íàëåæíîìó ð³âí³ çä³áíîñòåé òà çäàòíîñòåé êî-
ìàíäè ïðîåêòó.

Óçàãàëüíåííÿ âïëèâó ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê ÷ëåí³â êîëåêòèâó íà ôîðìóâàííÿ 
ðèçèê³â ïðîåêòó ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³ 4.

Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïîëÿãàº ó ïîïåðåäæåí-
í³ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â á³îëîã³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ÿê êîæíîãî ³ç ÷ëåí³â êîìàíäè, òàê 
³ íåãàòèâíî¿ êîëåêòèâíî¿ åíåðã³¿ øëÿõîì ðîçðîá-
êè ñèñòåìè çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåí-

Òàáëèöÿ 3. ²äåíòèô³êàö³ÿ ñêëàäîâèõ ïîâåä³íêîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ìåíåäæåðà òà êîìàíäè ïðî-
åêòó ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ¿õ ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê

Õàðàêòåðè-
ñòèêè Ñêëàäîâ³ ïîâåä³íêîâî¿ êîìïåòåíö³¿ 

Ïîòðåáè – åôåêòèâíà ìîòèâàö³ÿ
²íòåðåñè
Ö³ííîñò³ 
Ïåðåêîíàííÿ

– áåçïåðåðâíå ïðàãíåííÿ äîñÿãòè ðåçóëüòàò³â ïðîåêòó

Çíàííÿ – çíàííÿ ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé âèäó ä³ÿëüíîñò³, 
ñåðåäîâèùà âèêîíàííÿ ïðîåêòó, ìåòîä³â ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ

Ïðîôåñ³éí³ 
çä³áíîñò³

– çä³áíîñò³ äî ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîáëåì, ¿õ äæåðåë ³ ðîçðîáö³ ð³øåíü ùîäî ¿õ ïîäîëàííÿ;
– çä³áíîñòåé äî êîîðäèíàö³¿: ãàðìîí³çàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ ä³é äëÿ ïîâíî¿ îïòèì³çàö³¿ ïðîåêòó;
– çä³áíîñò³ äî ôîêóñóâàííÿ çóñèëü êîìàíäè íà ³ííîâàö³ÿõ;
– çä³áíîñò³ äî ïëàíóâàííÿ óñï³øíî¿ êîíöåïö³¿ ïðîåêòó, ñòðóêòóðóâàííÿ çàâäàíü òà 
ìîí³òîðèíãó ¿õ âèêîíàííÿ;
çä³áíîñòåé äî ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó

Çäàòíîñò³ 

– çäàòíîñò³ äî ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ;
– çäàòí³ñòü äî ïëàíóâàííÿ ïðîåêòíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñ³â, óïðàâë³ííÿ 
âèêîíàííÿì;
– çäàòí³ñòü äî ï³äòðèìêè âèñîêîåôåêòèâíî¿ ðîáîòè êîìàíäè øëÿõîì ìîòèâàö³¿ ³ ìîæëè-
âîñòåé ñàìîðåàë³çàö³¿

Ïðèâè÷êè – ñàìîäèñöèïë³íà, ñàìîðåàë³çàö³ÿ; 
– ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã òà êîíòðîëü ñåðåäîâèùà òà êîìàíäè ïðîåêòó

Âîëÿ
²íòåëåêò

– çä³áíîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ïîáóäîâè êîìàíäè, êîíòðîëþ ïðîåêòó ³ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì;
– çä³áíîñò³ äî áàëàíñóâàííÿ ì³æ ð³çíèìè ðîáî÷èìè ãðóïàìè òà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíà-
ìè, ïîçáàâëåííÿ â³ä íàïðóæåíîñò³, êîíêóðåíö³¿
– çäàòíîñò³ äî ñàìîîðãàí³çàö³¿, âèñîê³ íîðìè åòèêè, ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
äàëåêîãëÿäí³ñòü

Òåìïåðà-
ìåíò
Ïîòðåáè

– ë³äåðñòâî äëÿ çá³ëüøåííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é;
– íàö³ëåíîñò³ íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó: ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ îáîâ’ÿçêîâ³ñòü;
– çäàòí³ñòü äî ³í³ö³àòèâè, ï³äòðèìêè åíòóç³àçìó äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó øëÿõîì 
êîìàíäíî¿ ðîáîòè, âïðîâàäæåííÿ ðîëüîâî¿ ìîäåë³

¹ ï/ï Íåãàòèâí³ ïðîÿâè ãðóïè õàðàêòåðèñòèê Ãðóïà ðèçèê³â 

1 Ñîö³àëüí³ Ðèçèê ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³
Ðåïóòàö³éíèé ðèçèê

2 Ñîö³àëüíî–á³îëîã³÷í³ Ðèçèê ðåçóëüòàòèâíîñò³
Ðèçèê êîìïåòåíö³é

3 Á³îñîö³àëüí³ Êîìóí³êàòèâíèé ðèçèê

4 Á³îëîã³÷í³ Ðèçèê ³í³ö³àòèâíîñò³ 
Ðèçèê ë³äåðñòâà

Òàáëèöÿ 4. Âïëèâ õàðàêòåðèñòèê ÷ëåí³â êîìàíäè ïðîåêòó íà ðèçèê ïðîåêòó
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íÿ ïîòðåá, ðåàë³çàö³þ çäàòíîñòåé, âèêîðèñòàí-
íÿ çä³áíîñòåé ÷ëåí³â êîìàíäè ïðîåêòó. Ñèñòåìà 
ïîïåðåäæåííÿ êîìàíäíèõ ïðîåêòíèõ ðèçèê³â ïî-
ëÿãàº ó ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê, ÿê ïîòåíö³éíèõ äæåðåë ðèçèê³â, 
îö³íþâàíí³ ¿õ âïëèâó íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðîåêòó 
òà ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè óáåçïå÷åííÿ ïðîåêòó â³ä 
¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â (òàáë. 5).

Âèñíîâêè
Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåê-

òíèìè ðèçèêàìè äîñë³äæóþòüñÿ çäåá³ëüøîãî ç ïî-
çèö³é ñòàíäàðòíèõ ïðîöåñ³â, âèçíà÷åíèõ â ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðòàõ ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ, äî ÿêèõ 
â³äíîñÿòüñÿ ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçè-
êàìè, ³äåíòèô³êàö³ÿ ðèçèê³â, ÿê³ñíèé àíàë³ç ðèçèê³â; 
ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðèçèê³â; ïëàíóâàííÿ ðåàãóâàííÿ 
íà ðèçèêè; ìîí³òîðèíã òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Á³ëüø³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü ðîçâèâàþòü ïðîöåñè 
÷è óäîñêîíàëþþòü ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî îö³íþ-
âàííÿ ðèçèê³â ïðîåêò³â.

Çâàæàþ÷è, ùî â ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèì 
àêòèâîì ïðîåêòó º ëþäñüêèé êàï³òàë, ñôîðìîâà-
íèé â ö³ë³ñíó ñèñòåìó êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðà òà 
êîìàíäè ïðîåêòó, ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ äæåðåë 
ïîÿâè ðèçèê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, îáóìîâëåíèõ 
êîìá³íóâàííÿì â êîìàíä³ ïðîåêòó ð³çíèõ ñï³ââ³ä-
íîøåíü ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ òà 
á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, òà ñïîñîá³â óïðàâë³í-
íÿ òàêèìè ðèçèêàìè ïîòðåáóº íàóêîâîãî ðîçâè-
òêó ç îãëÿäó íà ¿õ âïëèâ íà óñï³øí³ñòü âèêîíàííÿ 
ïðîåêòó â ö³ëîìó.

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè ïðîåêòó íà îñíîâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî¿ òà 
á³îëîã³÷íî¿ ïðèðîäè ÷ëåí³â êîìàíäè òà â³äïîâ³ä-

íèõ äæåðåë ìîæëèâèõ ðèçèê³â, äîçâîëÿº ñôîð-
ìóâàòè ñèñòåìó ïîïåðåäæåííÿ ðèçèê³â òà âïëè-
âàòè íà óñï³øí³ñòü ïðîåêòó íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ 
éîãî ðåàë³çàö³¿.
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Òàáëèöÿ 5. Ñèñòåìà çàõîä³â ç ïîïåðåäæåííÿ ðèçèê³â ïðîåêòó
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