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Resumo: O presente trabalho analisou a implantacdo do sistema de gestdo académica “Conecta” no
Instituto Federal de Minas Gerais - IFMG. Os fatores administrativos, economicos, de gerenciamento
de pessoal e muitos outros, justificam um estudo mais aprofundado deste novo momento gerencial em
que existe um aumento expressivo de processos e situagdes que precisam ser deliberadas pelos gestores.
A metodologia empregada contou com técnicas diversificadas de pesquisa como a pesquisa documental,
a observacdo participante, entrevistas e questiondrios semiestruturados, que combinados entre si,
coletaram os dados no intuito de atender ao objetivo proposto. Os resultados indicam que a implantacao
do sistema conecta ndo foi realizada no setor de Gestdo de Pessoas. No setor de Registro Académico,
embora sua implanta¢ao tenha sido superior ha 5 anos ainda existem fungdes que ndo foram implantadas.
Mesmo com deficiéncias no processo de implantacdo, os dados mostram que no setor de registro
académico, o sistema atende as necessidades demandadas pela institui¢do até o momento. Conclui-se
que o sistema pesquisado, apesar de ter um custo de milhdes de reais e anos para a sua implantacao,
parece atender apenas parcialmente a institui¢do, tendo em vista ter uma boa aceitagdo junto aos
docentes e discentes, mas mostrou-se inadequado para atender as necessidades do setor de gestdo de
pessoas.

Palavras-Chave: Sistema de Gestdo Integrada; Integragdo de informagdes académicas; Conecta; Gestao
Escolar; Operacionalizac¢do das atividades gestoras escolares

Abstract: The present work intends to analyze the implementation of the academic management
platform Conecta into Minas Gerais Federal Institute - IFMG. Administrative, economic, personnel
management, and many others justify further study of this new managerial scenario, in which there is
an expressive increase in processes and situations that need to be deliberated by managers. The
methodology employed included a variety of research techniques such as documentary research,
participant observation, semi-structured interviews and questionnaires, which combined, collected the
data in order to achieve the proposed objective. Results indicate that the implementation of Conecta
platform was not carried out in the Human Resources sector. In the Academic Registry sector, although
its implementation has been occurring over past 5 years, there are still functions that were not
implemented. Even presenting deficiencies in the implementation process, the data acquired show that
in the academic record sector the system meets the needs demanded by the institution. It is concluded
that the system studied, despite having a cost of millions in the local currency and years for its
implementation, seems to serve only partially the institutionin order to have a good acceptance among
teachers and students, if it is inadequate to meet the needs of the people management sector.

Keywords: Integrated Management system; Academic Data Integration; Conecta; School management;
School Management Activities Operationalization
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1 INTRODUCAO

Os Institutos Federais foram criados pela Lei 11.892 em 29 dezembro de 2008,
estruturando novas autarquias com a fusdo de antigas autarquias. Nesta perspectiva, Escola
Agrotécnica Federal de Sao Joao Evangelista, Centros Federais de Educacao Tecnologica de
Minas Gerais (CEFETs) de Ouro Preto e Bambui e as Unidade de Ensino Descentralizadas
(UNEDs) de Formiga e Congonhas se uniram e formaram o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMGQG).

Atualmente o IFMG ¢ formado por 11 (onze) campi e 06 (seis) campi avangados,
totalizando 17 (dezessete) campi. Sao oferecidos mais de 60 (sessenta) cursos, divididos entre
as modalidades de Formacao Inicial e Continuada, Ensino Técnico (integrado ao Ensino Médio,
Concomitante, Subsequente e Educacao de Jovens e Adultos), Ensino Superior (Bacharelado,
Licenciatura e Tecnologia) e P6s-Graduagao Lato Sensu.

O IFMG possui aproximadamente 14.000 alunos matriculados e cerca de 1.800
servidores, sendo a Reitoria, o seu 6rgdo executivo maximo. Esta complexa estrutura criada ja
nasceu com o desafio de uma capacidade de integracao que permitisse a ela uma condigao eficaz
para a sua gestdo. A administragdao de toda essa estrutura demanda muitas vezes solugdes nas
quais a utilizacdo dos sistemas informatizados ¢ imprescindivel.

E tdo real esta percepgio que os gestores do IFMG optaram por padronizar os processos,
tanto nos setores académicos, quanto nos setores gerenciais para viabilizar a a¢do da Reitoria,

enquanto o6rgao centralizador das acdes de gestao, nos demais campi do IFMG.

A constatagdo da auséncia, em seus diversos campi, de um sistema de
informacdo adequado a uma gestdo académica e administrativa eficaz e a
verifica¢do da inexisténcia de solugdo de software livre no portal do software
publico e na comunidade livre que atendesse as necessidades da Instituigao,
além de estudos tedricos e pesquisas de mercado, levaram os gestores do
IFMG a optarem pela implantacdo do sistema integrado de gestdo, na
modalidade ERP (Enterprise Resources Planning) (M. D. MARTINS, 2017).

Neste contexto, verificou-se a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (em inglés, Enterprise Resource Planning - ERP) no IFMG que teve como
principal objetivo a concentracao e unificagdo dos dados oriundos das diversas areas dos setores
académicos e administrativos, para fundamentar a tomada de decisdes em todo o IFMG
(Martins, 2012). No entanto, esta implantacdo envolveu uma mudanga de organizacional em
que os todos os usudrios precisavam estar treinados e constantemente atualizados com as

novidades relativas a utilizacao destes sistemas.
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Considerando esta linha de acdo, o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo do
IFMG elaborou um projeto optando pela aquisi¢ao de um software de gestao integrada que seria
utilizado em todos os campi, e que culminou com o Edital de Pregao Eletronico 195/2010.
Neste edital o IFMG almejava a contratacao de uma empresa para o fornecimento de um sistema
de gestdo integrada com foco no tratamento dos processos administrativos e académicos,
incluindo servigos de implantagdo, customizagdo, instalacdo, migracao de dados, treinamentos,
manutengado para a evolugado tecnologica e atendimento de suporte.

Ao atender as exigéncias previstas no referido edital, venceu o certame uma empresa
multinacional de software, servigos, plataforma e consultoria, com sede no Brasil de nome
TOTVS.

Desta forma, em 29 de novembro de 2010 foi assinado o contrato 08/2010 entre o IFMG
e a empresa TOTVS com vigéncia de 48 meses no valor de R$ 2.395.456, 02 (dois milhoes
trezentos e noventa e cinco mil quatrocentos e cinquenta e seis reais e dois centavos), seguidos
de contratos aditivos conforme a Tabela 01.

Tabela 01. Contratos, valores e termos aditivos aplicados a contratag@o do sistema conecta pelo IFMG

de 2010 a4 2018.
Contrato 08/2010 R$ 2.395.456, 02
Termo Aditivo 01/2013 ao Contrato
080/2010 R$ 347.586, 50
Quarto Apostilamento R$ 53.162,18
Contrato 040/2017 R$ 720.000,00
Termo Aditivo 01/2018 ao Contrato
040/2017 R$ 720.000,00
Termo Aditivo 02/2018 ao Contrato
040/2017 -R$ 180.000,00
TOTAL R$ 4.056.204,70

Fonte: Pesquisa, 2018

Somam-se a estes valores os gastos com a implantacdo e manutengdo desse sistema,
bem como os gastos envolvendo diarias e deslocamentos para treinamento de servidores do
IFMG. Esta condicao faz dessa acao uma iniciativa ousada e de custo que pode ser considerado
elevado, caso a acdo empreendida ndo alcance o seu objetivo que € o de integrar todos os setores
do IFMG e fornecer dados que tornem a gestdo mais eficiente, célere em seus propositos e

transparente em suas agoes.
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E certo que o impacto dessa implantagdo na administrago institucional ¢ grande, tendo
em vista que ao centralizar informagdes e processos, o Sistema Conecta interfere diretamente
no trabalho académico e gerencial de todo o IFMG. Isto, considerando ainda que os servidores
precisam alimentar os dados do sistema e atender a todo um conjunto de procedimentos e
normas que influenciam as relagdes entre os gestores, coordenadores, estudantes e servidores
que precisam sempre, no menor tempo possivel, gerar informagdes a partir de dados
armazenados no sistema.

Passados quase dez anos de iniciada esta ac¢do administrativa, desponta o
questionamento acerca da eficacia deste sistema para a finalidade de sua implementacdo. Teria
sido o Sistema Conecta eficaz para integrar e fornecer informagdes que otimizassem a gestao
da institui¢cdo contratante?

Para responder a esta pergunta foram analisados documentos, realizados questionarios

e entrevistas em diversos setores institucionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A implantacdo de um ERP no IFMG teve como principal objetivo a concentracio e
unificagdo das informagdes oriundas das diversas areas dos setores académico e dos setores
administrativos para fundamentar a tomada de decisdes em todo o IFMG (M. D. MARTINS,
2017).

Os Sistemas de Gestdo Integrada ou Enterprise Resource Planning (ERP), sao
definidos, segundo Davalos e Lopez (2016), como um “conjunto de Sistemas de Informagado
(SI) que integram informagdes e processos entre diversas areas funcionais da organizagdo,
proporcionando recursos e procedimentos para um gerenciamento eficiente destas
informacgdes”. Complementa a concepcao de Davalos e Lopez (2016), a percepcao de Laudon

& Laudon (2011, p.15) em que

Um sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacao.

Wolff (2017) presume que o uso das tecnologias facilita, desburocratiza e reduz o
tempo destinado as atividades administrativas nas institui¢des de ensino. No IFMG, mesmo

antes da implantagdo do Conecta, varias atividades passaram a ser realizadas em sistemas
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desenvolvidos por servidores e/ou estudantes, com o intuito de reduzir o tempo dispensado
para a execucdo de atividades processuais.

Ao implantar o Conecta, umas das expectativas dos servidores era de que as informagdes
de todos os campi estivessem reunidas em um Unico sistema para facilitar a gestdao do IFMG.
Carvalho (2014, p. 147) apud Wolff (2017) afirma que “a qualidade das informagdes e seu
acesso imediato significam decisdes melhores e mais rapidas, fazendo toda a diferenca, pois €
por meio delas que se reflete o desenvolvimento da unidade escolar”.

Um estudo sobre a implantacio de um ERP ¢ de suma importancia posto que “a
implementa¢do de um ERP ¢ considerada de alto custo e de grande risco para a organizacao,
porém para implantd-lo ¢ preciso redesenhar seus processos administrativos levando a
eliminacgdo dos ineficientes” (MAHAPRATA E LAI (1998) apud PEROTTONI et al (2001, p.
20)).

E imprescindivel que todos os servidores, sobretudo os que trabalham na execugéo
direta do sistema Conecta “Conecta” estejam envolvidos em todas as etapas processuais para
implantacao e funcionamento do sistema, a fim de que sejam atendidas as necessidades
institucionais com maior eficiéncia e eficacia. Para Limas, Scandelari & Kovaleski (2006, p.8)
“o treinamento, para os usudrios, se torna imprescindivel. Sua falta ou a realizacdo inadequada
cria barreiras a ado¢ao do ERP pelo usuario com menos familiaridade com a informatica e pode
ser o grande responsavel pela resisténcia”.

Para Gongalves e Lima (2010), quando um Sistema de Informacgado ndo ¢ implantado
com um planejamento adequado, muitas vezes as mudancgas causadas pela implantagao podem
afetar a produtividade e qualidade dos servicos.

Para Campelo e Pinto (2010, p. 2), “[...] quando mudangas ocorrem nos ambientes
organizacionais, trazem consigo instabilidade e resisténcia”. Giacobbo (1997) explana em
seus estudos a preocupagdao com a comunicacao clara, objetiva e adequada aos diferentes niveis
e individuos que integram a organizacdo. Em relagdo ao planejamento estratégico afirma
também que falhas, omissdes e descuidos causam prejuizos ao processo e sdo dificeis de
reparagao e as reagdes mais comuns sao resisténcia, boicote, apatia, indiferenca.

Portanto, envolver, treinar e informar toda a comunidade que integra o IFMG no

processo de implantagdo deve ser uma das principais preocupacdes da gestdo da instituicao.
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2 METODOLOGIA

A epistemologia utilizada para alcangar os objetivos desta pesquisa foi a de métodos
mistos.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Minas Gerais nos campi Bambui e Sao
Jodo Evangelista.

Para esse trabalho utilizou-se como técnica de levantamento de dados e geracdo de
informacdes a partir de pesquisa documental, observacdo participante, questionarios e
entrevistas semiestruturadas.

Além da pesquisa documental foram realizadas pesquisas em bibliotecas virtuais como a
Pearson, Banco de Teses da USP, Scielo e Peridédicos da Capes e bibliotecas fisicas do IFMG.

A pesquisa documental fortaleceu os registros da observagao participante que, segundo
Martins (2006, p.25), trata-se de um procedimento em que “o pesquisador-observador formal
sera parte do contexto que esta sendo observado/investigado e ao mesmo tempo modifica o
contexto e por ele ¢ modificado”.

Para complementar e quantificar os dados observados, foram elaborados questionarios
e em seguida aplicados aos usuarios do Conecta para obtencdo de informacdes para subsidiar
este trabalho. Tais questionarios foram enviados via e-mail a todos os estudantes, professores e
técnicos administrativos dos campi: Bambui, Sdo Jodo Evangelista e Reitoria.

Por fim as entrevistas semiestruturadas foram utilizadas com o intuito de complementar
os dados obtidos pelos questionarios. Esse tipo de entrevista se adequa a esta pesquisa pois de
acordo com Triviiios (1987), tem como principal caracteristica, realizar questionamentos
basicos, definidos pelo pesquisador e apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema
da pesquisa, sendo que em funcdo das respostas dos entrevistados poderdo surgir outros
questionamentos.

A entrevista orientada pelas informacdes colhidas nos questionarios da ensejo a uma
investigagdo mais qualificada e verticalizada das informac¢des permitindo uma andlise mais
detalhada dos motivos e percepgdes apontadas nas respostas dos questionarios.

A pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil sob o Certificado de Apresentacao para
Apreciagio Etica — CAAE n° 94790218.0.0000.5098 ¢ tendo sido atendidas todas as exigéncias
a mesma foi aprovada. Tal aprova¢do pode ser certificada através no link:

http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/publico/indexPublico.jsf.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados sdo oriundos das respostas de 329 discentes dos campi
Bambui e Sao Joao Evangelista.

Quando perguntados se “O sistema Conecta ¢ facil de ser utilizado”. A maioria dos
discentes (55%) concordam parcialmente com esta afirmacdo, 22% dos discentes concordam
totalmente, 11% nao concordam nem discordam, 11% discordam parcialmente e 1% discordam
totalmente.

Apesar de alguns estudantes responderem ter algum tipo de dificuldade a maioria
considera o sistema facil de ser utilizado.

Com a finalidade de perceber se apds a implantagdo do Conecta houve uma proximidade
maior entre docentes e discentes, na opinido dos discentes, foi elaborada a afirmagdo que o
Conecta teria facilitado a interagdo sobre professor e estudante. A maior parte dos estudantes
(43%) concordaram parcialmente com esta hipdtese, 16% concordaram totalmente, 19% nao
concordaram, nem discordaram, 17% discordaram parcialmente e 5% discordaram totalmente.

A apuracdo das respostas deu ensejo a entrevistas no sentido de aprofundarmos nessa
questao e assim, realizamos o cotejo das técnicas de questionario e entrevista para entendermos
melhor as percepgdes dos pesquisados.

No Conecta ndo existe um ambiente de aprendizagem online. Os professores podem
submeter materiais didaticos para disponibilizar aos seus alunos, sendo também possivel que
os estudantes enviem materiais para os professores através do portal do aluno. Para os
estudantes estas possibilidades foram consideradas facilitadores da interacao entre os discentes
e professores.

Considerando que vivemos uma realidade na qual as tecnologias se inserem como algo
natural pelos estudantes, esta condi¢cdo de enviar materiais € complementagdes para a disciplina
¢ afeita aos estudantes.

Realmente ¢ possivel inferir que na medida em que discentes e docentes aprofundam
nos contetidos estudados hd um alivio nas tensdes e surgem mais possibilidades de pontos
comuns que podem facilitar o clima escolar e a interagcdes entre os participes do processo
educacional. Este questionamento remeteu a proxima pergunta que a abordagem ¢ o
aprendizado em si.

Com a intensdo de obter um diagndstico no sentindo de apurar se os estudantes

consideram que seu aprendizado melhorou com o uso dos recursos oferecidos no Conecta,
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elaborou-se a afirmagdo de que o sistema contribuiu para a melhoria do aprendizado. A maior
parte dos estudantes (34%) ndo concordam nem discordam dessa afirmacao, 27% concordaram
parcialmente, 16% discordaram parcialmente, 15% discordaram totalmente e 8% concordaram
totalmente.

Apesar do Conecta ndo oferecer uma plataforma de aprendizado online, os docentes
podem disponibilizar material, atividades e cronograma para os discentes.

Entretanto, o resultado aponta que menos de um terco concorda de alguma forma com
aquilo que foi afirmado. Este resultado ¢ preocupante, tendo em vista que o aprendizado ¢ um
“pilar” de grande importancia neste processo. Em tese, o envio de materiais complementares e
envio e corregdo rapida de atividades deveria impulsionar a aprendizagem. No entanto apenas
8% dos estudantes concordam que o sistema facilita o aprendizado, o que indica que deve ser
ajustado este procedimento seja através da agdo do professor estimulando seu uso, ou através
de incentivos da coordenacgao.

Com o objetivo de investigar se a implantacdo do sistema facilitou o acesso as
informacdes académicas, foi questionado se o Conecta facilitou o acesso as informacoes
académicas. Frente a este questionamento, 43% dos discentes concordaram totalmente com essa
afirmacao, situacdo de aceitagdo maior do que as encontradas nas perguntas anteriores e que foi
seguida de 42% concordaram parcialmente. Apenas 6% ndo concordaram nem discordaram,
seguidos de outros 6% que discordaram parcialmente e outros 3% que discordaram totalmente.

Os resultados apontam que neste quesito o acesso as informacgdes do Conecta atende a
sua finalidade, promovendo celeridade e transparéncia nos fluxos, a medida em que as
informagdes se tornam mais acessiveis.

Nas entrevistas realizadas com os discentes foi possivel perceber que as principais
informacgdes académicas acessadas por eles sdo notas, frequéncias e historico escolar.

Outras funcionalidades citadas foram a rematricula, o acesso ao material disponibilizado
pelos professores e o envio de trabalhos académicos, quando solicitado pelos professores.

Para diagnosticar se os alunos conseguiam realizar e acompanhar as solicitagdes de
documentos académicos, através do Conecta, foi questionado se a implantagao do sistema
Conecta facilitou as solicitacdes académicas. Face a esta afirmagdo, 39% dos discentes
concordaram parcialmente, 20% concordaram totalmente, que corresponde segundo vem sendo
apurado em outras perguntas, a um indice alto. Apenas 16% nao concordaram nem discordaram,

14% discordaram parcialmente e 11% discordaram totalmente. Estes resultados demonstram
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que o Conecta tem um relativamente bom uso e aceitagdo em relacdo as solicitagdes
académicas.

Os estudantes podem solicitar a rematricula através do Conecta e obter acesso ao
historico escolar.

O histérico escolar pode ser acessado, porém ele ndo possui nenhum tipo de
autenticacdo. Quando os estudantes precisam do histérico para apresentar como documento
oficial, ¢ necessario solicitar a Secretaria Académica do campus.

Os resultados apurados indicam que o Conecta possui relativo uso e boa aceitagdo para
os processos administrativos no setor de Registro Académico e que também podem ser
aperfeicoados.

A pesquisa sobre o sistema Conecta contou com a participagdo de 175 servidores que
aplicado através do preenchimento do formulério na plataforma Google Docs.

A investigacdo se o sistema Conecta atende as necessidades dos servidores possui um
escopo peculiar uma vez que as necessidades dos servidores sdo distintas como prestador e nao
consumidor de servigos € processos.

Para os servidores, quando perguntados se o sistema Conecta atende suas necessidades,
, 43% responderam que sim e 39% que ndo. No entanto, 25% responderam que atende
parcialmente e apenas 2% ndo souberam ou ndo opinaram.

Este indice de 39% se apresenta como um valor alto, uma vez que os resultados vém
assinalando que o atendimento parcial aos objetivos propostos para a implantagdo do sistema
possui como atendimento satisfatorio os fluxos relativos aos processos administrativos sob a
conduta dos servidores. Neste sentido, temos resultados que mostram uma condi¢do de
atendimento parcial as necessidades com pouco atendimento em relagao a fungao pedagogica e
novamente o atendimento parcial em relacao as fungdes administrativas e de fluxo, o que
compromete ainda mais a ideia de que as necessidades estdo sendo atendidas a contento, mesmo
para procedimentos administrativos.

Indagados se existem processos do sistema Conecta que nao funcionam nos setores dos
servidores entrevistados, 76 % dos servidores responderam que ndo, 15% que sim, 6%
parcialmente e 3% ndo souberam ou ndo opinaram.

Vale ressaltar que neste resultado ndo foi computado a opinido de servidores que nao

utilizam o sistema ou que estdo em setores em que o mesmo ndo foi implantado.
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Até o momento o sistema Conecta s6 foi implantado no setor de Registro Académico.
O cadastro de servidor realizado no setor de Gestao de Pessoas no campus Sao Joao Evangelista
so ¢ feito em funcdo da necessidade deste cadastro para a setor do Registro Académico. No
campus Bambui o setor de Gestdo de Pessoas nao possui nenhum acesso ao sistema Conecta.

Este resultado indica que a maioria dos processos do registro académico funcionam,
como nao houve a implantagdo do setor de gestdo de pessoas, a afirmacao do ‘ndo atendimento’
das necessidades dos servidores que foi verificado na pergunta anterior pode ser oriunda dos
servidores do setor de gestao de Pessoas.

Muitos foram os dados coletados e que deram ensejo a confeccio de quatro tabelas que
poderdo apontar fatores a serem discutidos acerca da implantacdo e utilizacdo do sistema
pesquisado.

Foram elaboradas trés tabelas: Pontos Positivos e Negativos, Sugestdes de Melhorias
Relativas aos Relatorios e Sugestdes de Melhorias Relativas a Interface, sintetizadas a partir
das repostas fornecidas pelos servidores nos questiondrios enviados por e-mail e nas
informagdes obtidas nas entrevistas realizadas.

Tabela 2. Pontos positivos e negativos indicados pelos servidores dos campi pesquisados no

ano de 2018.

PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS APONTADO PELOS SERVIDORES ATRAVES DAS
ENTREVISTAS E FORMULARIO GOOGLE DOCS.
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Adequagao das aulas praticas, que devem ter as turmas
divididas e o sistema também ndo reconhece este tipo
de organizagdo para a classe de estudantes de uma
mesma sala.

Acompanhamento das atividades dos professores.

Agilidade, autonomia, transparéncia, praticidade e
eficiéncia.

Centralizacdo das informacdes académicas do
IFMG. Por exemplo: matriz, nimero de alunos.
Controle de edital, controle de bolsista, lancamento
de edital e avaliag@o de projetos.

Informatizacdo de dados institucionais o que

Auséncia de treinamento eficaz.

Deve possuir um sinal de internet estavel e eficiente,
sendo os registros ficam comprometidos.

Dificuldades da migracdo de dados de outras fontes.

Morosidade no processo de implantacdo e n@o

possibilita que o sistema da Biblioteca funcione em
conjunto com a base de dados do Conecta.

atendimento das solicita¢des do setor.

Migracdo de dados para a plataforma educacional
do MEC: o Censo da Educacédo Superior.

O fato de qualquer alterag@o no sistema ser feita apenas
mediante pagamento.

Possibilidade de fazer chamada via smartphones ou
tabletes; um alerta, indireto e obscuro, que falta nota
para lancar no periodo; possibilidade criar listas
para chamada e dos e-mails dos alunos
matriculados.

O Conecta foi desenvolvido para o acompanhamento
de escolas que oferecem o Ensino Tradicional,
enquanto o IFMG, por oferecer cursos
profissionalizantes, possui uma interface com o setor
produtivo que ndao ¢ contemplada na matriz do
software utilizado pela empresa.

Praticidade, agilidade, seguranga, preservacdo de
informagoes e dados.

O projeto Conecta ndo foi implementado para o setor
de Pesquisa.

Fonte: Autor (2019)
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Nessa concatenagdo, alguns dados se destacam e podem merecer analises pontuais de
cada setor, como as informagdes coletadas em que os respondentes destacam que as alteragdes
no sistema s6 podem ser realizadas mediante pagamento através de contratos aditivos.
Alteragdes e adequagdes em sistema sdo necessarias constantemente, seja em fungdo de mal
funcionamento, adequagdes legais ou até mesmo atualizagdes para compatibilidade com outros
softwares. No caso no sistema conecta no IFMG, dependendo do tipo de alteracdo e caso haja
falta de recursos para realiza-la, o funcionamento do sistema pode ficar comprometido.

Outra situacdo apontada foi a ndo implantagdao do sistema no setor de Pesquisa. Este
setor precisar manter seu banco de dados atualizado e apoio para realizagdo de editais entre
varias outras atividades. Os dados das pesquisas servem para que o IFMG possa conseguir
verbas para este fim, com o objetivo de subsidiar a produgao cientifica dos campi.

Outra fungao importante em relagdo ao Sistema Conecta ¢ a sua capacidade de gerar
relatorios que podem nortear as decisdes setoriais e gerais do IFMG como um todo.

Em relagdo a estes relatorios que sdo de suma importancia para que se tenha a percepcao
do que ocorre e precisa ser mantido, retirado ou melhorado nas diversas “linhas” que abrangem
o dia-a-dia escolar foi elaborada com base nesta pesquisa uma tabela com as principais
consideragdes coletadas.

Tabela 3. Sugestoes relativas aos relatdrios indicadas pelos servidores acerca do Conecta e que foram

identificados mediante as técnicas de pesquisa aplicadas no IFMG no ano 2018.

Deveria gerar uma sintese por aluno(a) envolvendo as disciplinas cursadas naquele semestre. Esta
sintese forneceria uma "fotografia" de como o aluno(a) esta se saindo em cada momento do semestre
em curso em cada disciplina.

Criagdo de ferramentas que gerem diagnosticos de situagdo dos estudantes por disciplinas.
Gerar planilha trimestral de notas e faltas dos alunos.

Gerar um relatorio melhor. Avisar quando os alunos ultrapassam o nimero de faltas.
Melhorar o /ayout de impressao de relatorios.

Permitir a elaboracdo de relatorios da situacdo de alunos de uma mesma turma e/ou matriz
curricular.
Na guia relatorios, ndo separar os didrios em contetido e frequéncia e depois notas.

Padronizar e otimizar os relatorios. Barras de rolagem nao aparecem até que os formularios cheguem
ao final da pagina.

Fonte: Autor (2019)

Pode-se evidenciar que o potencial destes relatérios € expressivo. Porém, existem

especificidades que precisam ser tratadas amiude para que sejam comtempladas todas as
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demandas necessarias as informacdes escolares e que direcionardo agdes de intervengdo
necessarias, principalmente no que tange a vida escolar dos estudantes.

Por fim, apresentamos nossa contribui¢ao em relagdo a interface do sistema tendo em
vista que ela pode estimular o uso e aprofundamento dos usuarios com o sistema ou dificultar
esta operacao.

Assim, foi elaborada a Tabela 4 com base na pesquisa empreendida mostrando os
processos que precisam ser meticulosamente aperfeicoados.

Tabela 4. Sugestoes relativas a inferface indicadas pelos pesquisados acerca do Conecta e que foram
identificados mediante as técnicas de pesquisa aplicadas no IFMG no ano 2018.
Acessibilidade (Leitor de texto).
Alterar modo de acesso para Online via Browser
Ambiente mais interativo com comandos em forma de icones ao invés do tradicional menu no

canto da tela.

SERVIDORES

Maior clareza para identificar os dados das turmas e dos langamentos dos diarios.

Interface mais amigével e deixar o sistema mais dinamico.

Melhorar a pagina inicial do programa, colocando os itens numa forma mais facil de serem
encontrados, inserir um tépico de tutorial, melhorar a interface de langamento de dados, de

modo que fosse possivel selecionar mais de uma op¢do de langamento simultaneo, por exemplo:

DISCENTES

conteudo e frequéncia; notas, contetido, frequéncia e outros.
Fonte: Autor (2019)

Aos fatores relativos ao funcionamento indicados na Tabela 4 podem se agregar a outros
relativos a implantagdo do sistema o que demonstra a complexidade dessa acdo de otimizagao
dos processos e fluxos de informacdes.

Conforme se pode depreender o uso de sistemas para que as informagdes permitam
melhorias ¢ tomadas de decisdes assertivas, em variados setores e situacoes, o desafio de
implantacao desses sistemas ¢ grande e demanda uma aten¢ao minuciosa dos procedimentos de
implantacao e avaliacdo que precisam ser constantes e regulares.

Ao avaliarmos esta e outras situacdes apontadas nesta pesquisa, percebe-se a
necessidade da atencdo na etapa de elaboracdo do termo de referéncia para a contratagdo de
uma empresa privada para atuacdo em uma instituicdo publica, ja que possuem culturas

administrativas muito diferentes. E preciso que além das especificagdes dos itens ou servigos a
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serem contratados sejam mais detalhados e claros possivel, atentar-se também aos canais de

comunicag¢do entre as institui¢des afim de facilitar o relacionamento e evitar atritos futuros.

4 CONCLUSAO

Os resultados apresentados nos permitiram concluir que o sistema Conecta, apesar de
ndo ter sido implantado conforme as exigéncias feitas no Pregdo Eletronico 195/2010, possui
uma boa aceitagdo por seus usuarios, considerando apenas o modulo do Registro Académico.

No setor de Gestao de Pessoas o sistema nao foi totalmente implantado € no momento
apenas modulo de ponto eletronico ¢ utilizado na Reitoria. Nos campi Sdo Jodo Evangelista e
Bambui o ponto eletronico ndo foi implantado. Na Reitoria e em Sao Jodo Evangelista o
cadastro dos servidores esta sendo realizado no sistema. Em Bambui o Conecta ndo ¢ utilizado
no setor de Gestdo de Pessoas.

A principal razdo apontada pelos respondentes desta pesquisa para o fato de a
implantagdo nao ter sido concluida em todos os setores foi a dificuldade em realizar as
alteragdes no codigo fonte do sistema para que o mesmo se adaptasse a realidade do servico
publico.

Todas as alteragdes que precisam ser realizadas no codigo fonte do sistema s6 podem ser
feitas mediante pagamento a empresa TOTVS e, portanto, demanda disponibilidade de recursos
do IFMG.

Vale ressaltar que houve um empenho muito grande de todos os servidores envolvidos
com os processos do Registro Académico. De acordo com a pesquisa varias alteragdes no
sistema Conecta e nos processos internos do IFMG, como o Regimento de Ensino, foram
necessarias para que o sistema funcionasse no referido setor, a fim de atender o IFMG de forma
satisfatoria.

Apesar de ser uma exigéncia no Pregdo Eletronico 195/2010 de o moédulo académico
(Workflow) precisar estar disponivel para que os estudantes possam realizar suas solicitagdes via
web, que ainda ndo estd em funcionamento. Mesmo assim, os alunos ndo colocaram esse fato
como um problema.

O sistema emite declaragdes e historicos, porém estes nao possuem codigo de validacao.
Portanto, ndo podem ser utilizados pelos estudantes como documento legal. Em entrevistas
alguns estudantes colocaram essa questdo como sugestdo de melhoria, mas em regra nao

consideram o fato de ter que ir pessoalmente realizar as solicitagcdes como algo negativo.
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Para os discentes, analisando os resultados dos questionarios e entrevistas, ter acesso as
notas, frequéncias e historico escolar ja ¢ o suficiente.

O principal beneficio apontado pelos respondentes foi a integragdo das informacdes e
necessidade de padronizacao dos processos para viabilizar o funcionamento do sistema. Isso fez
com que os campi trabalhassem da mesma forma facilitando o acompanhamento da Reitoria e
processos como transferéncias de alunos e aproveitamentos de disciplinas entre outros.

Uma das dificuldades levantadas foi a troca de gestao durante a implantagdo. Alteracdes
na estrutura organizacional nos setores publicos em fungao de mudancgas de gestdo sdo comuns.
Este ¢ um fato que precisa ser levado em considerag@o ao iniciar a implantagdo de um sistema
de grande porte como um ERP.

Como proposta, sugere-se a avaliagdo das sugestdes, pontos positivos e negativos

levantados pelos respondentes em relagdo ao Conecta.
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