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Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ñåãìåíòóâàííÿ  
òà ñòðóêòóðíîãî ïåðåòâîðåííÿ ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà 

³íòåðíåòó â Óêðà¿í³
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³é âåëèêîãî òà ñåðåäíüîãî 

á³çíåñó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, ùî çàéìàþòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ ó ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ðîçãëÿä òà íàäàííÿ õàðàêòåðèñòèêè ùîäî îñîáëèâîñòåé ãàëóç³ òåëåêîìó-
í³êàö³é â Óêðà¿í³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â äàí³é ñòàòò³ âèçíà÷åíî ì³ñöå òà ðîëü ìàðêåòèíãîâîãî ñåãìåíòóâàííÿ íà 
ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó. Ñêëàäåíî õàðàêòåðèñòèêó ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â Óêðà¿í³ 
òà ïðîàíàë³çîâàí³ ñâ³òîâ³ ïðèêëàäè ñòðóêòóðíèõ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü. Âèêëàäåíî ïðîïîçèö³¿ ùî-
äî ïåðåáóäîâè ðèíêó.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: âèîêðåìëåíî íà-
á³ð ñòðàòåã³é åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ â Óêðà¿í³; 
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çàïðîïîíîâàí³ ìîæëèâ³ çàõîäè çàäëÿ ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè ðèíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåãìåíòóâàííÿ, ðèíîê ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ìàñîâèé ìàðêåòèíã, â³ðòóàëüíèé ìî-
á³ëüíèé îïåðàòîð, äèôóç³ÿ ³ííîâàö³é, îë³ãîïîë³ñòè÷íèé ðèíîê.
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Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ñåãìåíòèðîâàíèÿ  
è ñòðóêòóðíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè è 

èíòåðíåòà â Óêðàèíå
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèé êðóïíîãî è 

ñðåäíåãî áèçíåñà â Óêðàèíå è ìèðå, êîòîðûå âåäóò äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – ðàññìîòðåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé îòðàñëè 
òåëåêîììóíèêàöèé â Óêðàèíå.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â äàííîé ñòàòüå îïðåäåëåíî ìåñòî è ðîëü ìàðêåòèíãîâîãî ñåãìåíòè-
ðîâàíèÿ íà ðûíêå ìîáèëüíîé ñâÿçè è èíòåðíåòà. Ñîñòàâëåíà õàðàêòåðèñòèêà ðûíêà ìîáèëüíîé 
ñâÿçè â Óêðàèíå è ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðèìåðû ñòðóêòóðíûõ ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ìèðå. 
Èçëîæåíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ïåðåñòðîéêå ðûíêà.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: âûäåëåíû íà-
áîð ñòðàòåãèé ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â 
Óêðàèíå; ïðåäëîæåíû âîçìîæíûå ìåðû äëÿ ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè ðûíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåãìåíòèðîâàíèå, ðûíîê ìîáèëüíîé ñâÿçè, ìàññîâûé ìàðêåòèíã, 
âèðòóàëüíûé ìîáèëüíûé îïåðàòîð, äèôôóçèÿ èííîâàöèé, îëèãîïîëèñòè÷åñêèé ðûíîê.

KOLESNYK B.O.,
CHUBUKOVA O.Y.

Study of the problems of segmentation  
and structural transformation of the mobile and Internet 

communications market in Ukraine
The subject of the study is the analysis of the marketing strategy of large and medium–sized 

companies in Ukraine and worldwide which operate in the telecommunications sector.

The purpose of the study is to review and provide characteristics of the telecommunications 
industry in Ukraine.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of generalizing data are used.

Results of the work. This paper defines the place and role of marketing segmentation in the mobile 
communications and Internet market. The characteristics of the mobile communications market in 
Ukraine are compiled and examples of structural market transformations worldwide are analyzed. The 
measures for the restructuring of the market are proposed.

Conclusions. The results of the study lead to the following conclusions: a set of strategies for the 
effective development of market segmentation which can be applied in Ukraine is highlighted; possible 
measures for structural adjustment of the market are proposed.

Keywords: segmentation, mobile communications market, mass marketing, mobile virtual network 
operator, diffusion of innovations, oligopolistic market.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàíîì íà ïî÷àòîê 
2019 ðîêó, â Óêðà¿í³ 21,09 ìëí. ëþäåé ðåãóëÿð-

íî îòðèìóþòü äîñòóï äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò (ðàç íà 
ì³ñÿöü àáî ÷àñò³øå). Ç íèõ 64% âèêîðèñòîâóþòü 
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äëÿ öüîãî ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ [9]. Íàóêîâö³, åêñ-
ïåðòè òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ãàëóç³ ñòâåðäæóþòü, ùî 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàïðÿ-
ìó êîðåëþºòüñÿ ³ç ðîçì³ðîì âàëîâîãî ïðîäóêòó. 
Íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ øèðî-
êîñìóãîâîãî äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà 10% 
ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ ÂÂÏ íà 0,6–2,8% [8]. 
Ñàìå òîìó ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèé ðèíîê òåëåêîìó-
í³êàö³é ïðèâåðòàº óâàãó íå ò³ëüêè ï³äïðèºìö³â òà 
ïðîôåñ³éíèõ ìàðêåòîëîã³â, à é äåðæàâíèõ ä³ÿ÷³â. 

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîáëåìàòèêè ðèíêó òå-
ëåêîìóí³êàö³é â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ 
ñåãìåíòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, à ñàìå ìàñîâèé ìàð-
êåòèíã. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ òåõíîëîã³é, ðåçóëüòàò âè-
êîðèñòàííÿ ÿêèõ íàäàºòüñÿ ê³íöåâîìó ñïîæèâà-
÷ó, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ òèïîâîãî àñîðòèìåíòó 
ïîñëóã çà òèïîâèìè ö³íàìè. Äî òîãî æ, íà ðèí-
êó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ñïîñòåð³ãàþòüñÿ âñ³ îçíàêè 
îë³ãîïîë³¿. Äàí³ ôàêòîðè ïðèçâîäÿòü äî îáìåæåí-
íÿ äèôåðåíö³àö³¿ ïîñëóã òà çìåíøåííÿ ïîòåíö³é-
íèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñïî-
æèâ÷èõ íàñòðîÿõ òà ðèíêîâèõ âçàºìîâ³äíîñèíàõ. 
Á³ëüø³ñòü ñïîæèâà÷³â ñêàðæàòüñÿ íà íåñòàá³ëüíó 
ÿê³ñòü ïîñëóã, íåçðîçóì³ë³ óìîâè òàðèô³â, à íàé-
á³ëüøå – íà çðîñòàííÿ àáîíïëàòè [7]. ²ñíóþòü òà-
êîæ ñïåöèô³÷í³ ïîòðåáè äåÿêèõ ñïîæèâà÷³â, à òà-
êîæ íèçêà çàïèò³â B2B ñåêòîðó íà ³íäèâ³äóàëüí³ 
ïîñëóãè, ÿê³ íå ìîæå çàïðîïîíóâàòè ðèíîê ç îãëÿ-
äó íà âèêîðèñòàííÿ ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìàòèêà ñåãìåíòóâàííÿ íà ðèíêó ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó òà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ íàóêîâöÿìè â Óêðà¿-
í³ òà ñâ³ò³ â ð³çíèõ àñïåêòàõ: âèçíà÷åííÿ ñåãìåí-
òàö³¿ òà ¿¿ ñêëàäîâèõ (Ô. Êîòëåð, Ì. Ìàêäîíàëüä, ß. 
Äàíáàð), àíàë³ç ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â Óêðà¿í³ 
òà íàïðÿìê³â éîãî ðîçâèòêó (Ë.Â. Ëàçîðåíêî, Í.Î. 
Ìàðãàð³òà, Î.Ï. Êàðï³é), äîñë³äæåííÿ êîíêóðåí-
ö³¿ íà îë³ãîïîë³ñòè÷íîìó ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 
(Ë.Â. Çóáêî, ß.Â. Ñàïåãà), õàðàêòåðèñòèêà ìîá³ëü-
íèõ â³ðòóàëüíèõ îïåðàòîð³â òà ¿õ ðîë³ â ãàëóç³ (Allan 
T. Rasmussen, Christian Borrman), åâîëþö³ÿ ãàëóç³ 
òåëåêîìóí³êàö³é â ñâ³ò³ (Gerard M. Goggin, Andrew 
Wheen). Ó òîé æå ÷àñ, âðàõîâóþ÷è íåäîñòàòíº 
ñèñòåìíå âèâ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ñåã-
ìåíòóâàííÿ â ãàëóç³, ðèíîê ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà 
ðîçâèòîê âçàºìîâ³äíîñèí éîãî ó÷àñíèê³â ïîòðå-
áóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³, ÿê ñêëàäîâî¿ íàóêîâîãî ïî-
øóêó, º âèçíà÷åííÿ ñóò³ ñòðàòåã³é ñåãìåíòóâàííÿ, 

ùî ïðèéíÿò³ â ãàëóç³, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ ïðî-
áëåìàòèêè çàñòîñóâàííÿ ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñåãìåíòóâàí-
íÿ ðèíêó – öå ïîä³ë óñ³õ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â íà 
ãðóïè íà îñíîâ³ â³äì³ííîñòåé ó ¿õ ïîòðåáàõ, õàðàê-
òåðèñòèêàõ àáî ïîâåä³íö³ [5]. Â á³ëüøîñò³ âèïàä-
ê³â ï³äïðèºìñòâî áóäü–ÿêî¿ ãàëóç³ íå ìîæå îõîïè-
òè îäí³ºþ ïðîïîçèö³ºþ óñ³õ ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè 
äóæå ð³äêî âñ³ é îäðàçó ïîòðåáóþòü îäèí ³ òîé ñà-
ìèé òîâàð àáî ïîñëóãó. Çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü 
ñåãìåíòóâàííÿ çà ãåîãðàô³÷íèì, äåìîãðàô³÷íèì, 
åêîíîì³÷íèì, ñîö³àëüíèì, ïñèõîëîã³÷íèì, ïîâå-
ä³íêîâèì ïðèíöèïàìè, àáî çà ìîòèâàìè äëÿ çä³é-
ñíåííÿ êóï³âë³ àáî âèêîðèñòàííÿ òîâàðó.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, 
çà ¿õ ðåçóëüòàòàìè êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà 
ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî ñòðàòåã³¿ âèáîðó ö³ëüî-
âîãî ðèíêó äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî òîâàðó àáî 
ïîñëóãè. ßêùî ï³äïðèºìñòâî îáèðàº ñòðàòåã³þ 
ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó, öå îçíà÷àº, ùî âîíî âè-
ð³øèëî ³ãíîðóâàòè áóäü–ÿê³ ðîçá³æíîñò³ â ïîòðå-
áàõ ñåãìåíò³â – ñåãìåíòàö³ÿ çâîäèòüñÿ äî ì³í³-
ìóìó. Ñõîæî¿ ñòðàòåã³¿ ïðèòðèìóþòüñÿ ãðàâö³ íà 
ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó – âèñîêî-
òåõíîëîã³÷í³ êîìïàí³¿ çàñòîñîâóþòü ìàðêåòèí-
ãîâó ñòðàòåã³þ ê³íöÿ 19 ñòîð³÷÷ÿ. Çâ³ñíî, ùî öå 
ïîâ’ÿçàíî ³ç ñõîæ³ñòþ ðåçóëüòàò³â â³ä åêñïëóà-
òàö³¿ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ; ñïîæèâà÷, íà-
ïðèêëàä, íå çâåðíåòüñÿ äî îïåðàòîðà ³ç ïðîõàí-
íÿì íàäàâàòè éîìó öèôðîâèé ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê 
çà ñòàíäàðòîì CDMA, à íå GSM (õî÷à â äåÿêèõ 
âèïàäêàõ òàêà ïîòðåáà âèíèêàº), îñê³ëüêè äëÿ 
êîðèñòóâà÷à âàæëèâ³øèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò 
– äçâ³íîê äî ³íøîãî àáîíåíòà. Òèì íå ìåíø, íà 
áóäü–ÿêîìó ðèíêó ðàíî ÷è ï³çíî âèíèêàº ïèòàííÿ 
âèõîäó çà ìåæ³ òðàäèö³éíîãî ð³çíîìàí³òòÿ ïîñëóã; 
öå â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ íàñè÷åííÿ ïåðâèííîãî ïî-
ïèòó òà íåìèíó÷î¿ åâîëþö³¿ ïîòðåá.

Ðîçãëÿäàþ÷è ðèíîê ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³í-
òåðíåòó â Óêðà¿í³, ìîæíà êàçàòè ïðî òðüîõ íàé-
á³ëüøèõ ó÷àñíèê³â òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó 
– ò.çâ. «âåëèêó òð³éêó»: «Êè¿âñòàð» (54% ðèíêó), 
«Vodafone» (34%) òà «Lifecell» (16%) [4]. Òàêèé 
ðîçêëàä ñèë òèïîâèé äëÿ ãàëóç³, îñê³ëüêè äîðîãå 
îáëàäíàííÿ òà ³íôðàñòðóêòóðà, à òàêîæ îòðèìàí-
íÿ äîçâîë³â ³ ë³öåíç³é º òðàäèö³éíîþ ïåðåïîíîþ 
äëÿ ïîÿâè íîâèõ íåçàëåæíèõ ãðàâö³â. ²ñíóº òàêîæ 
äåê³ëüêà îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåð-
íåòó, ÿê³ çàéìàþòü íåâåëèê³ í³ø³: «²íòåðòåëåêîì», 
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ÿê ºäèíèé â Óêðà¿í³ CDMA îïåðàòîð (áëèçüêî 
0,5% ðèíêó); «ÒðèÌîá», ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó 
â äåøåâîìó 3G ³íòåðíåò³ ó íèæí³õ åøåëîíàõ ðèí-
êó (áëèçüêî 0,7%); «LycaMobile», ÿê ì³æíàðîä-
íèé â³ðòóàëüíèé îïåðàòîð, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ 
íà ðîóì³íãó òà ì³æíàðîäíèõ äçâ³íêàõ (÷àñòêà íå-
â³äîìà). Òèì íå ìåíø, íàâ³òü ãðàâö³ ðèíêó ³ç íå-
âåëèêîþ ÷àñòêîþ º ïîñë³äîâíèêàìè ñòðàòåã³¿ ìà-
ñîâîãî ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè ãëèáèíà òà øèðèíà 
àñîðòèìåíòó ¿õ ïîñëóã, ïîðòðåò ö³ëüîâîãî ñïîæè-
âà÷à ìàëî ÷èì â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ùî ïðèñóò-
í³ ó ïðåäñòàâíèê³â «âåëèêî¿ òð³éêè» (íå çâàæàþ÷è 
íà íàÿâí³ñòü äåÿêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿). 

Íà âñ³õ ºâðîïåéñüêèõ ðèíêàõ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 
(54 êðà¿íè) ë³äèðóþ÷å ïîëîæåííÿ çàéìàþòü 3–4 
êîìïàí³¿, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó àáîíåíòñüêó áàçó 
[17]. Ñèòóàö³ÿ â ³íøèõ ðåã³îíàõ ñâ³òó âèð³çíÿºòüñÿ 
íåñóòòºâî. ²íøèìè ñëîâàìè, íà á³ëüøîñò³ ñâ³òî-
âèõ ðèíê³â äåðæàâí³ ðåãóëÿòîðè ìàþòü ñïðàâó ³ç 
îë³ãîïîë³ñòè÷íîþ ¿õ ñòðóêòóðîþ. 

Îñê³ëüêè ìàòåðèíñüê³ êîìïàí³¿ äâîõ ç òðüîõ 
íàéá³ëüøèõ óêðà¿íñüêèõ ïîñòà÷àëüíèê³â òåëå-
êîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã çíàõîäÿòüñÿ â Ðîñ³éñüê³é 
Ôåäåðàö³¿, êîðåêòíî ç³ñòàâëÿòè óêðà¿íñüêèé ðè-
íîê ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó ç ðîñ³éñüêèì. 
Îêð³ì «ÌÒÑ», «ÌåãàÔîí», «Áèëàéí» òà «Tele2», 
ùî çàñòîñîâóþòü çâè÷íå äëÿ ãàëóç³ ïîçèö³îíó-
âàííÿ íà «âñ³õ òàê êîæíîãî», íà ðîñ³éñüêîìó ðèí-
êó òàêîæ ïðèñóòíÿ ÒÎÂ «Yota», ÿêà äîñòàòíüî 
óñï³øíî îáñëóãîâóº ñåãìåíò êîðèñòóâà÷³â ìî-
á³ëüíîãî ³íòåðíåòó äî 35 ðîê³â – ìåøêàíö³â îá-
ëàñíèõ öåíòð³â, ÿê³ ìàþòü çàïèò íà øâèäêèé òà 
âèã³äíèé 4G, àëå ïðè öüîìó ìåíøå êîðèñòóþòüñÿ 
³íøèìè ïîñëóãàìè. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñåðåä-
íÿ ì³ñÿ÷íà âàðò³ñòü òàðèôíèõ ïëàí³â ðîñ³éñüêèõ 
îïåðàòîð³â íà 153% âèùà ïðîïîçèö³é ¿õ äî÷³ðí³õ 
êîìïàí³é â Óêðà¿í³ (500 ðóá ïðîòè 75 ãðí, ñòàíîì 
íà 01.09.2019). Òèì íå ìåíø, ö³íîâèé ä³àïàçîí 
ïðîïîçèö³é ðîñ³éñüêèõ îïåðàòîð³â çíà÷íî á³ëü-
øèé: â³ä 225 äî 620 ðóá çà ïàêåò ³ç ì³í³ìàëü-
íîþ ê³ëüê³ñòþ ïîñëóã ïðîòè 75–80 ãðí çà àíàëî-
ã³÷íèé â Óêðà¿í³ (òàðèôè «Lifecell» äî ðîçðàõóíêó 
íå áåðóòüñÿ ÷åðåç ¿õ êðèòè÷íó íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³-
í³ìàëüíèì âèìîãàì ñïîæèâà÷³â ïîñëóã – ÿê ðî-
ñ³éñüêèõ, òàê ³ óêðà¿íñüêèõ). Âðàõîâóþ÷³ øèðèíó 
òà ãëèáèíó àñîðòèìåíòó ïîñëóã ðîñ³éñüêèõ îïå-
ðàòîð³â, ð³çí³ ï³äõîäè äî ö³íîâî¿ òà êîìóí³êàö³éíî¿ 
ïîë³òèêè, âèä³ëåííÿ äåÿêèìè ô³ðìàìè ð³çíèõ ñåã-
ìåíò³â ðèíêó òà îð³ºíòàö³þ íà íèõ, ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê ïðî íàÿâí³ñòü â³äì³ííî¿ â³ä ìàñîâîãî 

ìàðêåòèíãó ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòàö³¿ òà ãîñòð³øó êîí-
êóðåíö³þ ÿê çà B2C, òàê ³ çà B2B ñïîæèâà÷à. Àëå 
ùî ñïîíóêàº á³ëüøó ñåãìåíòàö³þ ðèíêó ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó?

Ðîçãëÿíåìî ïîíÿòòÿ â³ðòóàëüíîãî ìîá³ëüíî-
ãî îïåðàòîðà. MVNO (Mobile Virtual Network 
Operator) – îïåðàòîð ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó, ÿêèé 
âèêîðèñòîâóº ³ñíóþ÷ó ³íôðàñòðóêòóðó ³íøîãî îïå-
ðàòîðà, ïðè öüîìó íàäàþ÷è ïîñëóãè ï³ä âëàñíîþ 
òîðã³âåëüíîþ ìàðêîþ. Âèêóïîâóþ÷è êîðèñòóâàí-
íÿ íàäëèøêîâèìè ïîòóæíîñòÿìè, ùî íàëåæàòü 
âæå ³ñíóþ÷èì ó÷àñíèêàì ðèíêó, MVNO ïîêëèêà-
í³ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè òèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ âàðò³ñòþ çàëó÷åííÿ. 
Íèìè ìîæóòü áóòè: àáîíåíòè, ÿê³ ïîñò³éíî çä³é-
ñíþþòü ì³æíàðîäí³ äçâ³íêè; àáîíåíòè ³ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà êóï³âåëüíîþ çäàòí³ñ-
òþ; B2B êë³ºíòè ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ³ ò.ä. Ó 
òðàäèö³éíèõ ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â â ðîçâèíóòèõ 
êðà¿íàõ çàçâè÷àé º äåÿêèé ðåçåðâ íîìåðíî¿ ºì-
íîñò³ ³ ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ – çàäëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ó ðàç³ ìàñîâîãî êîðîòêî÷àñíîãî 
ï³äâèùåííÿ àêòèâíîñò³ àáîíåíò³â. Ç ìåòîþ ïå-
ðåâåäåííÿ ðåçåðâó íà ñàìîîêóïí³ñòü, îïåðàòîðè 
äèíàì³÷íî âèâàíòàæóþòü MVNO íåâèêîðèñòàí³ 
íèìè ïîòóæíîñò³ çà ì³í³ìàëüíèìè, «îïòîâèìè» ö³-
íàìè. Ó â³ðòóàëüíîãî îïåðàòîðà íåìàº êàï³òàëü-
íèõ âèòðàò íà âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêó áàçîâèõ 
ñòàíö³é, íàéìàííÿ âåëèêîãî øòàòó ñïåö³àë³ñò³â òà 
îïëàòè âàðòîñò³ óñ³õ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ë³öåíç³é. 
Äî òîãî æ, MVNO ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè îáëàä-
íàííÿ â³äðàçó äåê³ëüêîõ îïåðàòîð³â, ðîçøèðþþ÷è 
çîíó ïîêðèòòÿ ³ çäåøåâëþþ÷è òåðì³íàö³þ òðàô³-
êó (ïåðåàäðåñàö³þ) – òàêèì ÷èíîì äëÿ ñïîæèâà÷³â 
ôîðìóºòüñÿ ïðèâàáëèâà òîðã³âåëüíà ïðîïîçèö³ÿ.

Çà ð³âíåì ðîçâèòêó âëàñíèõ ñåðâ³ñ³â òà êîíòð-
îëþ íàä êîìïîíåíòàìè âèðîáíèöòâà ïîñëóãè âè-
ä³ëÿþòü êîìïàí³¿ ³ç ïîëåãøåíîþ (Light MVNO) ³ 
ïîâíîþ ìîäåëëþ â³ðòóàë³çàö³¿ (Full MVNO). Òàêîæ 
º ïðîì³æí³ ôîðìè – äî÷³ðí³ êîìïàí³¿ ó ôîðì³ ñåð-
â³ñ–ïðîâàéäåð³â ³ ðåñåëåð³â.

GSMA Intelligence – êîìïàí³ÿ, ùî àíàë³çóº ðèí-
êè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, âèä³ëÿº â³ñ³ì ³ñíóþ÷èõ êà-
òåãîð³é MVNO [13], ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè 
â³äïîâ³äíèõ ñåãìåíò³â: äèñêàóíòåðè, áðåíäè êîì-
ïàí³é ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é, áðåíäè êîìïàí³é ç³ 
ñôåðè ðîçâàã/ÇÌ², áðåíäè äëÿ ì³ãðàíò³â òà ìàí-
äð³âíèê³â, áðåíäè òîðã³âåëüíèõ ìåðåæ, ïîñëóãè 
äëÿ B2B–êë³ºíò³â, ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã ðîóì³í-
ãó òà ïîñòà÷àëüíèêè òåõíîëîã³é M2M (ìàøèíî–
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ìàøèííî¿ âçàºìîä³¿ – òåõíîëîã³é, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ïåðåäà÷ó äàíèõ ì³æ ð³çíèìè ïðèñòðîÿìè, 
íàïðèêëàä, òåðì³íàëàìè, ë³÷èëüíèêàìè, â³äåîêà-
ìåðàìè, òîðã³âåëüíèìè òåðì³íàëàìè).

Íà ðîñ³éñüêîìó ðèíêó MVNO ñòàëè êàòàë³çàòî-
ðàìè ñòðóêòóðíèõ çì³í ùå íà ïî÷àòêó 2000–õ ðî-
ê³â. Â 2008 ðîö³ ì³ñöåâà âëàäà ñòâîðèëà íåîá-
õ³äíó çàêîíîäàâ÷ó áàçó äëÿ ðîáîòè â³ðòóàëüíèõ 
îïåðàòîð³â, ðåãëàìåíòóþ÷è ¿õ ä³ÿëüí³ñòü òà ïðà-
âî íà âëàñíó íîìåðíó ºìí³ñòü. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, 
ñïðîâîêóâàëî ïîÿâó íîâèõ ãðàâö³â íà ðèíêó. Âäà-
ëèì ïðèêëàäîì, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïåðåáóäîâó ðèí-
êó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, º îïåðàòîð «Áèëàéí», ÿêèé 
íàäàâàâ ñâî¿ ïîòóæíîñò³ â³ðòóàëüíîìó îïåðàòî-
ðó «Ñèì òåëåêîì» (ç 2014 ðîêó áóâ â³äîìèé ï³ä 
áðåíäîì «Sim Sim»). Â³í êîðèñòóâàâñÿ ïîïèòîì ó 
ãàñòàðáàéòåð³â çàâäÿêè ñòðàòåã³÷íî ï³ä³áðàíèì 
òî÷êàì ìåðåæ³ ïðîäàæ³â (áëèçüêî 4000 òî÷îê ïî-
áëèçó âîêçàë³â, ðèíê³â òà â ³íøèõ ëþäíèõ ì³ñöÿõ), 
íèçüêèì òàðèôàì íà äçâ³íêè â êðà¿íè ÑÍÄ òà ï³ä-
òðèìö³ îïåðàòîð³â êîë–öåíòð³â íà ð³çíèõ ìîâàõ 
(âêëþ÷àþ÷è óçáåöüêèé ³ òàäæèöüêèé) [3]. 

Õî÷à á³çíåñ–ìîäåëü MVNO äîâîë³ ðîçïîâñþ-
äæåíà ó áàãàòüîõ ðåã³îíàõ ñâ³òó, íà óêðà¿íñüêîìó 
ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó ïðîöåñè ¿¿ 
³íòåãðàö³¿ äóæå ñïîâ³ëüíåí³.

Â òîé æå ÷àñ, íå ìîæíà çàïåðå÷óâàòè, ùî íà óêðà-
¿íñüêîìó ðèíêó ïðèñóòí³ ñåãìåíòè ³ç ïîòåíö³éíèõ àáî 
âæå çàëó÷åíèõ àáîíåíò³â, ïîòðåáè ÿêèõ ìîæóòü áó-
òè åôåêòèâíî çàäîâîëåí³ ïîñëóãàìè, ÿê³ ïðîïîíóþòü 

MVNO. ²ñòîð³ÿ â³ðòóàëüíèõ ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â â 
Óêðà¿í³ áåðå ñâ³é ïî÷àòîê â ñåðåäèí³ 2000–õ ðîê³â, 
êîëè íåîáõ³äí³ñòü ïîøèðåííÿ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ÿê 
òåõíîëîã³¿, éîãî ïðîíèêíåííÿ ñòèìóëþâàëî íå÷èñ-
ëåííèõ ãðàâö³â ðèíêó ðîçãëÿäàòè âñ³ ñåãìåíòè òà âè-
êîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿. Ìîá³ëüí³ 
îïåðàòîðè àêòèâíî ñòâîðþâàëè íîâ³ ñóááðåíäè, ïî-
ñëóãè ÿêèõ ìàëè ÷³òêî âèçíà÷åíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. 
Àáîíåíòñüêà áàçà êîæíîãî ç ñóááðåíä³â íàðàõîâó-
âàëà â³ä äåê³ëüêîõ äåñÿòê³â òèñÿ÷ äî äåê³ëüêîõ ì³ëü-
éîí³â êîðèñòóâà÷³â, àëå á³ëüø³ñòü ç íèõ øâèäêî ë³ê-
â³äîâóâàëèñÿ, à àáîíåíòè ïðèìóñîâî ïåðåâîäèëèñÿ 
íà òàðèôè ìàòåðèíñüêèõ êîìïàí³é. Ó÷àñíèêè ðèíêó 
ïîÿñíþâàëè òàêå ð³øåííÿ «íåîáõ³äí³ñòþ îá’ºäíàííÿ 
óñ³õ âíóòð³øí³õ áðåíä³â». 

Îñê³ëüêè íàðàç³ ðèíîê â³ðòóàëüíèõ ìîá³ëüíèõ 
îïåðàòîð³â â Óêðà¿í³ î÷åâèäíî çíà÷íî â³äñòàº ó 
ðîçâèòêó â³ä àíàëîã³÷íèõ ðèíê³â â êðà¿íàõ äàëü-
íüîãî òà áëèçüêîãî çàðóá³ææÿ, ïîñòàº ïèòàííÿ 
âèçíà÷åííÿ óñ³õ ôàêòîð³â, ùî ñòðèìóþòü ðîçâè-
òîê ïîä³áíîãî ïàðòíåðñòâà. Îñü äåÿê³ ç íèõ:

• Â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè äëÿ MVNO. Êî-
æåí â³ðòóàëüíèé îïåðàòîð ìàº îòðèìàòè ë³öåí-
ç³þ íà âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òàê ñàìî, ÿê ³ çâè÷àé-
íèé îïåðàòîð çâ’ÿçêó [1]. MVNO íàðàç³ º ëèøå 
ïåðåïðîäàâöÿìè ïîñëóã «ñïðàâæí³õ» ìîá³ëüíèõ 
îïåðàòîð³â ³ íå ìîæóòü àáî ìàþòü ñêëàäíîñò³ ³ç 
îòðèìàííÿì äîçâîëó íà âëàñíó íîìåðíó ºìí³ñòü;

• «Ïåðåâàíòàæåí³ñòü ìåðåæ» òà íèçüêèé ARPU. 
Õî÷à íåäîë³êè ñèñòåì ³íôðàñòðóêòóðè ä³éñíî ìî-

Òèï îïåðàòîðà

Ìàðøðóòèçàö³ÿ 
òðàô³êó òà 

êîìóí³êàö³éíå 
îáëàäíàííÿ

Ñèñòåìè 
ñåðâ³ñó íà 
ïðèñòðîÿõ 
àáîíåíò³â

Êîë–
öåíòð òà 

ï³äòðèìêà 
îíëàéí

Âëàñíà 
á³ë³íãîâà 
ñèñòåìà

Âëàñí³ 
òàðèôí³ 
ïëàíè òà 

SIM–êàðòè

Ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿ 
òà ìåðåæ³ 

äèñòðèáóö³¿
Ðåñåëåð +
Äî÷³ðíÿ êîìïàí³ÿ, 
ñåðâ³ñ–ïðîâàéäåð + + + +

Light MVNO + + + + +
Full MVNO + + + + + +

Òàáëèöÿ 1. Á³çíåñ–ìîäåë³ äåÿêèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [12]

Òàáëèöÿ 2. Ïðîíèêíåííÿ MVNO íà ðèíêè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, êðà¿íè

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [16]

Êðà¿íà Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ 
MVNO

×àñòêà óñ³õ MVNO íà 
ðèíêó

Ñê³ëüêè ðîê³â º ó÷àñ-
íèêàìè ðèíêó

Âåëèêîáðèòàí³ÿ 77 15,9% 19
Í³ìå÷÷èíà 135 19,5% 18
ÑØÀ 139 4,7% 17
Ðîñ³ÿ 37 5% 16
Óêðà¿íà 2 < 0,5% 4



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

85

æóòü ìàòè ì³ñöå ÷åðåç íåäîñòàòíþ ¿õ îêóïí³ñòü, 
âñå æ òàêè â ðîçâèòîê áàçîâèõ ñòàíö³é, òðàí-
ñïîðòíî¿ ìåðåæ³ òà îáñëóãîâóâàííÿ ³ñíóþ÷îãî 
ïîêðèòòÿ çà âñòàíîâëåíèìè ñòàíäàðòàìè ³íâåñ-
òóþòüñÿ çíà÷í³ êîøòè (ïðè öüîìó ò³ëüêè «Lifecell» 
çà òàêèõ óìîâ º çáèòêîâèì). Ùî ñòîñóºòüñÿ íèçü-
êîãî ARPU, òî éîãî ð³âåíü íå çàâàæàº ðèíêîâèì 
ïåðåòâîðåííÿì çà äîïîìîãîþ MVNO, íàïðèêëàä, 
íà Ô³ë³ïï³íàõ [15], äå ñåðåäí³é ì³ñÿ÷íèé ÷åê ìî-
æå íå ïåðåâèùóâàòè $1,5. 

• Ñëàáêå àíòèìîíîïîëüíå ðåãóëþâàííÿ ãàëóç³ 
òà â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ðåãóëþþ÷èõ ïîâíîâà-
æåíü ó ÍÊÐÇ² (Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çä³éñíþº 
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ çâ’ÿçêó òà ³íôîð-
ìàòèçàö³¿). Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî íå ïåðåä-
áà÷óº ïðèìóñîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ç MVNO àáî 
ñàíêö³é çà óçóðïàö³þ ðèíêîâî¿ âëàäè ìîá³ëüíèì 
îïåðàòîðîì. ßêùî êàçàòè ïðî Àíòèìîíîïîëü-
íèé êîì³òåò, òî â³í ïîð³âíÿíî øâèäêî ðîçãëÿíóâ 
ñïðàâó ïðî êàðòåëüíó çìîâó îïåðàòîð³â ñòîñîâíî 
ïðàêòèêè 4–òèæíåâî¿ òàðèô³êàö³¿ [6], àëå äî ñèõ 
ï³ð (ñòàíîì íà 01.01.2019) íå ³í³ö³þâàâ æîä-
íèõ ïðîâàäæåíü ùîäî çëîâæèâàíü ìîíîïîëüíèì 
ñòàíîâèùåì [2] ÏðÀÒ «Êè¿âñòàð»;

• Â³äñóòí³ñòü ñèëüíîãî íàö³îíàëüíîãî îïåðàòî-
ðà. Óñ³ êëþ÷îâ³ ó÷àñíèêè ðèíêó – äî÷³ðí³ ï³äïðè-
ºìñòâà ó ñêëàä³ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é: ÏðÀÒ «Êè¿â-
ñòàð» (VEON/VimpelCom Ltd. – Ðîñ³ÿ), ÏðÀÒ «ÂÔ 
Óêðà¿íà» (ÏÀÒ «ÌÒÑ» – Ðîñ³ÿ), ÒÎÂ «Ëàéôñåëë» 
(Turkcell A.S. – Òóðå÷÷èíà), ÒÎÂ «²íòåðòåëåêîì» 
(ÑÇÀÎ «Èíòåðäíåñòðêîì» – íåâèçíàíà Ïðèäí³-
ñòðîâñüêà Ìîëäàâñüêà Ðåñïóáë³êà). Öå íåïðè-
ðîäíÿ ñèòóàö³ÿ äëÿ ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, 
îñê³ëüêè â á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó íà ðèíêó º õî÷à á 
îäèí íàö³îíàëüíèé ãðàâåöü ³ç çíà÷íîþ ÷àñòêîþ 
[17]. Ïðåäñòàâíèöòâà áóäü–ÿêèõ âåëèêèõ êîì-
ïàí³é â ³íøèõ êðà¿íàõ çàâæäè ³ç çàòðèìêîþ çà-
ñòîñîâóþòü íîâàö³¿ òà çàçâè÷àé íå º ³í³ö³àòîðàìè 
ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè ðèíêó. 

• Íåðîçóì³ííÿ ñòóïåíÿ çàëåæíîñò³ MVNO â³ä 
áàçîâîãî îïåðàòîðà. Â³ðòóàëüí³ îïåðàòîðè íå 
ìîæóòü ïðàêòèêóâàòè àãðåñèâíèé äåìï³íã òà òèì 
ñàìèì «ï³ä³ðâàòè áàëàíñ íà ðèíêó», ÿêùî íå áó-
äå ñòâîðåíî òàêî¿ ìîæëèâîñò³. Óìîâè ïàðòíåð-
ñòâà çàâæäè óçãîäæóþòüñÿ ³ç áàçîâèì îïåðàòî-
ðîì; äî òîãî æ, ò³ëüêè 26% MVNO ïîçèö³îíóþòü 
ñåáå ó ÿêîñò³ äèñêàóíòåð³â [13]. 

Ïîÿâà íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó íîâèõ MVNO – 
öå íåîáõ³äíà óìîâà ïîæâàâëåííÿ êîíêóðåíö³¿, 
ÿêà ñïîòâîðåíî îïèñóºòüñÿ ä³þ÷èìè ãðàâöÿìè 

ðèíêó ÿê «íåñòåðïíà». Öå ìîæå â³äïîâ³äàòè ä³é-
ñíîñò³, ò³ëüêè ÿêùî ìîâà éäå ïðî ö³íîâó êîíêó-
ðåíö³þ (çíîâó æ òàêè, íå áåðó÷è äî óâàãè íàÿâ-
í³ñòü «ñòàíäàðòíîãî» ä³àïàçîíó ö³í ó êëþ÷îâèõ 
ãðàâö³â ðèíêó òà ¿õ ìîæëèâîñò³ ùîäî îðãàí³çàö³¿ 
êàðòåëüíèõ çìîâ), àëå íå ó âèïàäêó îáñëóãîâó-
âàííÿ, òåõíîëîã³÷íèõ íîâàö³é òà ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåãìåíòóâàííÿ.

Ïåðåéäåìî äî ïðîïîçèö³é ùîäî ñòðóêòóðíî¿ ïå-
ðåáóäîâè ðèíêó. Ðîçâ’ÿçóþ÷è ïðîáëåìó ìàñîâîãî 
ìàðêåòèíãó òà íååôåêòèâíî¿ ñåãìåíòàö³¿, ñë³ä çî-
ñåðåäèòèñÿ íà ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ïîäîëàííÿ íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â îë³ãîïîë³ñòè÷íî¿ ñòðóêòóðè ÷åðåç 
ïîæâàâëåííÿ êîíêóðåíö³¿. Îäíèì ç ìåòîä³â, ùî 
äàñòü ïîøòîâõ äî ðîçâèòêó ãàëóç³, ìîæå áóòè çà-
ëó÷åííÿ â³ðòóàëüíèõ ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â â ÿêîñò³ 
íîâèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó. Íà äàíèé ìîìåíò íà óêðà-
¿íñüêîìó ðèíêó ³ñíóº ÿê ì³í³ìóì äâà ïåðñïåêòèâí³ 
íàïðÿìêè, ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòóâàííÿ çà ÿêèìè ìî-
æóòü áóòè âïðîâàäæåíí³ á³çíåñ–ìîäåëÿìè MVNO.

Ïåðøèé ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿìîê – îáñëóãîâó-
âàííÿ ñåãìåíòó ìîëîäèõ, àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â, 
ÿê³ áàæàþòü îòðèìàòè äîñòóï äî íàéøâèäøîãî ç 
óñ³õ ìîæëèâèõ ìîá³ëüíîãî ³íòåðíåòó òà ïåðø³ êî-
ðèñòóâàòèñÿ íàéíîâ³øèìè òåõíîëîã³÷íèìè äî-
ñÿãíåííÿìè. Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî ùå ó 1962 
àìåðèêàíñüêèì ñîö³îëîãîì Å. Ðîäæåðñîì áóëà 
ðîçðîáëåíà òåîð³ÿ ò.çâ. äèôóç³¿ ³ííîâàö³é [11] (ðèñ. 
1), ÿêà îïèñóº äàíèõ ñïîæèâà÷³â ÿê ñåãìåíò «åí-
òóç³àñò³â» («íîâàòîð³â») òà «ðàíí³õ ïîñë³äîâíèê³â».

Â êîæí³é êðà¿í³ íà ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà 
³íòåðíåòó º ñïîæèâà÷³, ÿê³ õî÷óòü êîðèñòóâàòè-
ñÿ íàéêðàùèì òà íàéíîâ³øèì. Öå ëþäè, ÿê³ ìî-
æóòü ëåãêî óÿâèòè ñîá³ ïåðåâàãè íîâèõ òåõíîëî-
ã³é òà îö³íèòè ¿õ êîðèñí³ñòü, à òàêîæ ñï³ââ³äíåñòè 
¿õ ç³ ñâî¿ìè ïîòðåáàìè. Òàêîæ, ÿê öå ÷àñòî áóâàº 
³ç íîâèìè òåõíîëîã³÷íèìè ñòàíäàðòàìè òà ïðè-
ñòðîÿìè ñïîæèâ÷î¿ åëåêòðîí³êè, ðàíí³ ïîñë³äîâ-
íèêè ñõèëüí³ ïðèäáàòè «êàòàë³çàòîð çì³í», àáî 
«êðàùå ìàéáóòíº äëÿ âñ³õ» òà ñïîä³âàòèñÿ, ùî 
âîíè äîâåäóòü òàêèì ÷èíîì ñâîþ «ïåðåâàãó» íàä 
çâè÷àéíèìè êîðèñòóâà÷àìè. Ìîæåìî êàçàòè ïðî 
íàÿâí³ñòü äîñòàòíüîãî ðîçì³ðó ñåãìåíòó àêòèâ-
íèõ (³ç ³íòåíñèâíèì ð³âíåì ñïîæèâàííÿ) êîðèñ-
òóâà÷³â ìîá³ëüíîãî ³íòåðíåòó 16–35 ðîê³â, ìåø-
êàíö³â îáëàñíèõ öåíòð³â ³ç ñåðåäí³ìè ñòàòêàìè 
(çà àíàëîã³ºþ ³ç ðèíêàìè â ³íøèõ êðà¿íàõ), ùî ìà-
þòü ïîòåíö³éíî íåâäîâîëåíèé ïîïèò íà â³äñóòí³ â 
Óêðà¿í³ ïîñëóãè, ÿê³ ìîæå íàäàòè MVNO óìîâíî-
ãî «1 òèïó». Öå ìîæå áóòè áåçë³ì³òíèé ìîá³ëüíèé 
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³íòåðíåò, ïàêåòè ç ÿêèì óêðà¿íñüê³ îïåðàòîðè íà-
äàþòü, àëå îáìåæóþòü éîãî øâèäê³ñòü ï³ñëÿ ïåâ-
íî¿ ñïîæèòî¿ ê³ëüêîñò³ òðàô³êó (â ÿêîñò³ àëüòåð-
íàòèâè MVNO ìîæå çàïðîïîíóâàòè ïîíèæåííÿ 
ç 4G äî 3G ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ìåæ³ ñïîæèâàííÿ – 
³ç ðîçðàõóíêîì òîãî, ÿêèé çáèòîê áóäå ïîíåñåíèé 
â³ä íåâåëèêîãî â³äñîòêó íàéàêòèâí³øèõ àáîíåí-
ò³â). MVNO 1 òèïó ìîæå áóòè ïðèñóòí³ì ÿê ó âè-
ùèõ åøåëîíàõ ðèíêó (100–150 ãðí/ì³ñ. çà ïà-
êåò ïîñëóã òà âèùå), òàê ³ íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ 
ö³í (50–60 ãðí/ì³ñ.). Çäåøåâëåííÿ ìàº â³äáóâà-
òèñÿ çà ðàõóíîê ïîâíî¿ â³äìîâè â³ä ïîñëóã, ÿê³ íå 
ïîòð³áí³ ñåãìåíòó íîâàòîð³â òà ðàíí³õ ïîñë³äîâ-
íèê³â – íàïðèêëàä, õâèëèí äëÿ ðîçìîâ òà SMS. 

Äðóãèé ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿìîê – äëÿ MVNO «2 
òèïó», ÿê³ áóäóòü îáñëóãîâóâàòè íèæí³ åøåëîíè 
ðèíêó: ñïîæèâà÷³â, ùî íå áàæàþòü êîðèñòóâàòè-
ñÿ í³ÿêèìè ïîñëóãàìè îêð³ì ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó; 
àáîíåíò³â, â ÿêèõ ARPU ì³í³ìàëüíèé. Ìîæåìî 
êàçàòè ïðî äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåí-
ö³éíèõ àáîíåíò³â («ï³çíÿ á³ëüø³ñòü» òà «êîíñåð-
âàòîðè»), ÿê³ íå ìàþòü ïîòðåáè, àáî ïðîñòî íå â 
çìîç³ îïëà÷óâàòè ìîá³ëüíèé ³íòåðíåò òà ³íø³ àê-
òóàëüí³ ïîñëóãè îïåðàòîð³â – ¿ì ïîòð³áåí ò³ëü-
êè çâ’ÿçîê ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³. Öå ìî-
æóòü áóòè ïåíñ³îíåðè, ëþäè ïîõèëîãî â³êó òà ³íø³ 
íàéá³äí³ø³ âåðñòâè íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³. Ï³ñëÿ 
êàñêàäíîãî ï³äâèùåííÿ òàðèô³â îïåðàòîðàìè â 
2018 ðîö³, ÷åðåç ïðèçìó ÷èñëåííèõ ñêàðã ñòà-
ëî î÷åâèäíî, ùî ³ñíóº çíà÷íèé ïðèõîâàíèé ïîïèò 
íà ïîñëóãè ïîòåíö³éíîãî ãðàâöÿ–äèñêàóíòåðà; 

á³ëüøå òîãî, íàðàç³ «âåëèêà òð³éêà» íå ïðîïîíóº 
æîäíîãî òàðèôíîãî ïëàíó áåç âêëþ÷åíîãî ïàêåòó 
ìîá³ëüíîãî òðàô³êó, îñê³ëüêè íàäàííÿ ìîá³ëüíîãî 
³íòåðíåòó – îñíîâíà ñòàòòÿ äîõîä³â îïåðàòîð³â (â 
òîé æå ÷àñ çâ’ÿçîê ì³æ àáîíåíòàìè îäí³º¿ ìåðå-
æ³ áåçêîøòîâíèé, àëå â ðàìêàõ îïëà÷åíîãî ïàêå-
òó). Õî÷à îïåðàòîðè íàìàãàëèñÿ çìåíøèòè òèñê 
íà àáîíåíò³â âèùå îïèñàíîãî ñåãìåíòó, íàäàþ÷è 
çíèæêó â  10% çà â³äìîâó â³ä ìîá³ëüíîãî ³íòåð-
íåòó, äàí³ ñïîæèâà÷³ âñå ùå ïî÷óâàþòü ñåáå êè-
íóòèìè íàïðèçâîëÿùå. 

Áåçìåæíèé îñòðàõ îïåðàòîð³â ïåðåä MVNO–
äèñêàóíòåðàìè, íà ïåðøèé ïîãëÿä, ìàº ï³ä´ðóí-
òÿ, îñê³ëüêè îáñëóãîâóâàòè ñåãìåíòè íèæíüîãî 
åøåëîíó ðèíêó íåðåíòàáåëüíî, à MVNO, çäàºòü-
ñÿ, îáîâ’ÿçêîâî ìàº çàñòîñîâóâàòè àãðåñèâíèé 
äåìï³íã. Íàñïðàâä³ æ, ïîòðåáè ñåãìåíòó, ïðî ÿêèé 
éäåòüñÿ, ìîæíà âäîâîëüíÿòè ïîñëóãàìè íèæ÷î¿ 
ÿêîñò³, íàñàìïåðåä, ³ç âèêîðèñòàííÿì çàñòàð³-
ëèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â. Íàðàç³ ó÷àñíèêàì 
ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é î÷åâèäí³ òàê³ òåíäåíö³¿, ÿê: 
çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ñòàíäàðòó VoLTE (Voice 
over LTE – ãîëîñîâèé çâ’ÿçîê êðàùî¿ ÿêîñò³, ÿêèé 
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 4G), çìåíøåííÿ âè-
êîðèñòàííÿ SMS òà çíèæåííÿ ³íâåñòèö³é ó 3G 
[14] (ðèñ. 2).

Íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ çä³éñíþâàòè îáìåæåíó 
ê³ëüê³ñòü äçâ³íê³â çà òðàäèö³éíèìè òåõíîëîã³÷íè-
ìè ñòàíäàðòàìè òà çäà÷à â îðåíäó ïðàâà êîðèñ-
òóâàííÿ íåâåëèêîþ ÷àñòèíîþ ðàä³î÷àñòîòíîãî 
ðåñóðñó ï³ä âñå ìåíø àêòóàëüíèé 2G/3G ³íòåð-

Ðèñóíîê 1. Ñåãìåíòàö³ÿ çà ìîäåëëþ äèôóç³¿ ³ííîâàö³é
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íåò íå ìàº ñòàòè ïðè÷èíîþ íàäçâè÷àéíèõ âèòðàò 
áàçîâèõ îïåðàòîð³â òà â³äòîêó â³ä íèõ ö³ííî¿ àáî-
íåíòñüêî¿ áàçè; íàâïàêè, öå äîçâîëèòü çàñòîñó-
âàòè ñòðàòåã³þ «çáîðó âðîæàþ» äëÿ ïîñëóã, ùî 
ïåðåáóâàþòü íà ñòàä³ÿõ çð³ëîñò³ òà ñïàäó. Äî òî-
ãî æ, çà äóìêîþ äåÿêèõ åêñïåðò³â ðèíêó, íàïðè-
êëàä ãîëîâè ÍÊÐÇ² [10], â ìàéáóòíüîìó ãîëîñî-
âèé çâ’ÿçîê ñòàíå ïîâí³ñòþ áåçêîøòîâíèì (ÿê 
áàçîâà ïîñëóãà, ùî í³ÿê íå îïëà÷óºòüñÿ; ìîæ-
ëèâî, òàêîæ ì³æ àáîíåíòàìè ð³çíèõ îïåðàòîð³â), 
à êîðèñòóâà÷³ áóäóòü ñïîæèâàòè ò³ëüêè ³íòåðíåò 
òðàô³ê. Âðàõîâóþ÷è óñ³ íàÿâí³ òåíäåíö³¿, ïîñòàº 
ïèòàííÿ: íåâæå ïàðòíåðñòâî áàçîâîãî îïåðàòî-
ðà ³ç MVNO 2 òèïó, ÿêå ïåðåäáà÷àº, ïðèïóñòèìî, 
ò³ëüêè íàäàííÿ îñòàíí³ì ïîñëóã òðàäèö³éíîãî ìî-
á³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó – íå áåçêîøòîâíî 
(15–30 ãðí/ì³ñ.), çà åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíè-
ìè ö³íàìè – ìîæå ÷èìîñü çàãðîæóâàòè áàëàíñó 
íà ðèíêó? Òàêèé MVNO ä³éñíî ïåðåòÿãíå íà ñåáå 
÷àñòèíó àáîíåíòñüêî¿ áàçè (ÿêùî íå çàëó÷èòü çî-
âñ³ì íîâèõ àáîíåíò³â), àëå ò³ëüêè òó, ùî íàéá³ëüø 
«íåáàæàíà» äëÿ ë³äåð³â ðèíêó – åêîíîìíèõ, íåàê-
òèâíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ç íèçüêèì ARPU, ÿêèì ïî-
òð³áí³ ëèøå íàéìåíø ìàðæèíàëüí³, çàñòàð³âàþ÷³ 
ïîñëóãè òà ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèé ð³âåíü ñåðâ³ñ-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Öå ñàìå ò³ ³ñíóþ÷³ àáî ïî-
òåíö³éí³ àáîíåíòè, ùî âõîäÿòü äî ñåãìåíò³â, ÿê³ 
íååôåêòèâíî îáñëóãîâóþòüñÿ áàçîâèìè ìîá³ëü-
íèìè îïåðàòîðàìè. Ïîÿâà MVNO 2 òèïó íå ò³ëü-
êè îçäîðîâèòü ðèíîê, à é ïîêðàùèòü ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå äåÿêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ.

Âèñíîâêè 
Íà ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó â 

Óêðà¿í³ ïðåâàëþº ñòðàòåã³ÿ ìàñîâîãî ìàðêå-
òèíãó; öå º ïðè÷èíîþ íåäîñòàòíüî åôåêòèâíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ äåÿêèõ ñåãìåíò³â. Á³ëüø³ñòü 
àíàëîã³÷íèõ ðèíê³â â ñâ³ò³ ìàþòü ñõîæó îë³ãîïî-
ë³ñòè÷íó ñòðóêòóðó, ïðîòå â ïðîâ³äíèõ ºâðîïåé-
ñüêèõ òà ñóñ³äí³õ ç Óêðà¿íîþ êðà¿íàõ áóëè âæè-
ò³ çàõîäè çàäëÿ ïîäîëàííÿ ìëÿâî¿ êîíêóðåíö³¿. 
Îäíèì ³ç çàñîá³â íåîáõ³äíèõ ðèíêîâèõ ïåðåòâî-
ðåíü º ñòèìóëþâàííÿ ïîÿâè â³ðòóàëüíèõ ìîá³ëü-
íèõ îïåðàòîð³â (MVNO) íà ðèíêó. Äàí³ ó÷àñíè-
êè ðèíêó ñòàþòü êàòàë³çàòîðàìè çì³í, çîêðåìà 
â íàïðÿìêàõ ìàðêåòèíãîâîãî ñåãìåíòóâàííÿ òà 
ïðèâíåñåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é. Óêðà¿í-
ñüêèé ðèíîê MVNO âêðàé íåðîçâèíåíèé ÷åðåç 
ì³ñöåâ³ îñîáëèâîñò³, òàê³ ÿê: â³äñóòí³ñòü çàêî-
íîäàâ÷î¿ áàçè äëÿ MVNO; íèçüêèé ARPU òà íå-
çäàòí³ñòü ó÷àñíèê³â ðèíêó ïîáà÷èòè ïîòåíö³éí³ 
ïåðåâàãè ñï³âïðàö³ ³ç MVNO; ñëàáêå àíòèìîíî-
ïîëüíå ðåãóëþâàííÿ ãàëóç³; â³äñóòí³ñòü ñèëüíîãî 
íàö³îíàëüíîãî îïåðàòîðà; íåðîçóì³ííÿ ñòóïåíÿ 
çàëåæíîñò³ MVNO â³ä áàçîâîãî îïåðàòîðà. Ñïè-
ðàþ÷èñü íà òåîð³þ äèôóç³¿ ³ííîâàö³é òà ïðîâî-
äÿ÷è àíàëîã³þ ³ç ñâ³òîâèìè ðèíêàìè ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó òà ³íòåðíåòó, ìîæíà ïðèïóñòèòè íàÿâ-
í³ñòü íåðîçâèíóòèõ ñåãìåíò³â àêòèâíèõ òà êîí-
ñåðâàòèâíèõ (íåçàìîæíèõ) ñïîæèâà÷³â, ïîïèò 
ÿêèõ ìîæå áóòè åôåêòèâíî âäîâîëåíèé øëÿõîì 
óòâîðåííÿ íà ðèíêó MVNO 1–ãî òà 2–ãî òèï³â 
â³äïîâ³äíî. 

Ðèñóíîê 2. Ïðîãíîç âèòðàò îïåðàòîð³â íà ðîçâèòîê 3G ìåðåæ çã³äíî äàíèõ GSM Association
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