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Äîñë³äæåííÿ ïåðåâàã landing page  
â ñó÷àñíîìó digital ìàðêåòèíãó

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç landing page â digital ìàðêåòèíãó, ÿêó ðîëü â³ä³ãðàº ïîñàäî÷íà 
ñòîð³íêà ïðè çáèðàíí³ ë³ä³â êîìïàí³é âåëèêîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó Óêðà¿íè òà ñâ³òó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ º ðîçãëÿä òà íàäàííÿ õàðàêòåðèñòèêè ùîäî îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàö³é ç ïî-
òåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè ÷åðåç ëåíä³íã ïåéäæ. Çàâäàííÿì º îïèñàòè ÿê ëåíä³íã ïåéäæ âïëèâàº íà 
âèá³ð ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ïðè ïîêóïö³ ³íòåðíåò òîâàðó, ÿê çàâäÿêè òàê³é ñòîð³íö³ ìîæíà ï³äâèùèòè 
êîíâåðñ³þ, ïðèâåñòè íîâèõ ïîêóïö³â, ç³áðàòè àêòóàëüíó áàçó äàíèõ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â äàí³é ñòàòò³ âèçíà÷åíî ì³ñöå òà ðîëü landing page â digital ìàðêåòèíãó ñåðåä 
ìàëîãî òà âåëèêîãî á³çíåñó. Íàäàíî õàðàêòåðèñòèêó ïîïèòó íà «ïîñàäî÷íó ñòîð³íêó», ÿêèìè ïðàâè-
ëàìè ïîòð³áíî êåðóâàòèñÿ, ùîá ñòâîðèòè ãðàìîòíó òà ³äåàëüíî ï³äõîäÿùó äëÿ òîâàðó ñòîð³íêó.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: âèîêðåìëåíî íà-
á³ð äëÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ landing page.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: landing page, digital ìàðêåòèíã, ïîñàäî÷íà ñòîð³íêà, ë³äè, ³íòåðíåò ìàðêåòèíã, ñàéò. 
ËÀÃÓÒÀ Ê.À.,

×ÓÁÓÊÎÂÀ Î.Þ.

Èññëåäîâàíèå ïðåèìóùåñòâ landing page  
â ñîâðåìåííîì digital ìàðêåòèíãå

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç landing page â digital ìàðêåòèíãà, êàêóþ ðîëü èãðà-
åò ïîñàäî÷íàÿ ñòðàíèöà ïðè ñáîðå ëèäîâ êîìïàíèé êðóïíîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà Óêðàèíû è ìèðà.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå õàðàêòåðèñòèêè îòíîñèòåëüíî 
îñîáåííîñòåé êîììóíèêàöèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ÷åðåç Ëýíäèíã ïåéäæ. Çàäà÷åé 
ÿâëÿåòñÿ îïèñàòü êàê Ëýíäèíã ïåéäæ âëèÿåò íà âûáîð ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ïðè ïîêóïêå èí-
òåðíåò òîâàðà, êàê áëàãîäàðÿ òàêîé ñòðàíèöå ìîæíî ïîâûñèòü êîíâåðñèþ, ïðèâåñòè íîâûõ ïîêó-
ïàòåëåé, ñîáðàòü àêòóàëüíóþ áàçó äàííûõ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà äàíèìè Óêðñòàòó, 
2018 ðîêó ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ, òîáòî ïðàöþþ÷èõ 
ï³äïðèºìñòâ â êðà¿í³ çá³ëüøèëàñÿ ìàéæå íà 27 
òèñÿ÷, àáî íà 4%. Ñòàíîì íà 1 ëèñòîïàäà 2018 
ðîêó Óêðñòàò íàðàõóâàâ 667 òèñÿ÷ òàêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Îäíàê ðîêîì ðàí³øå çá³ëüøåííÿ ÷èñëà 
ï³äïðèºìñòâ éøëî àêòèâí³øå. Ç ëèñòîïàäà 2016 
ïî ëèñòîïàä 2017 ðîêó ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ 
çá³ëüøèëàñÿ íà 34,7 òèñ., àáî íà 5,7%.

ßê âäàëîñÿ ç’ÿñóâàòè çà äîïîìîãîþ ñåðâ³ñó 
Opendatabot, 2018 ðîêó áóëî çàðåºñòðîâàíî 80 
672 íîâèõ ï³äïðèºìñòâà. À ïðèïèíèëè ä³ÿëüí³ñòü 
(ÿêùî ïîð³âíþâàòè ç äàíèìè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòè-
êè) áëèçüêî 54 òèñ. êîìïàí³é.

Çà òðè ì³ñÿö³ 2019 ðîêó çàðåºñòðóâàëàñÿ 16,5 
òèñ. íîâèõ êîìïàí³é, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äåÿêå çíè-
æåííÿ òåìï³â ðåºñòðàö³¿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é, ÿê ³ ðàí³øå, ñâî-
ºþ îñíîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ âêàçóþòü íå âèðîáíè-

öòâî, à òîðã³âëþ. Òàê, ç 80 òèñ. ï³äïðèºìñòâ, ùî 
çàðåºñòðóâàëèñÿ 2018 ðîêó, áëèçüêî 30 òèñ. 
ïîâ’ÿçàí³ ç îïòîâîþ òîðã³âëåþ ³ ïîíàä 2 òèñ. – ç 
ðîçäð³áíîþ. 2019 ðîêó ê³ëüê³ñòü îïòîâèõ òîðãî-
âèõ êîìïàí³é çðîñëà ùå ìàéæå íà 5 òèñ., à ðîç-
äð³áíèõ – íà 534.

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíîþ ïðîáëåìîþ çàêðèòòÿ 
ìàëîãî á³çíåñó º êîíêóðåíö³ÿ. Âèõîäÿ÷è íà ðèíîê, 
ìîëîäà êîìïàí³ÿ íå çàâæäè ðîçóì³º ïðàâèëà ãðè 
â êîíêðåòíîìó ñåãìåíò³ òà ìàéæå íå âèêîðèñòî-
âóº ìàðêåòèíã â ö³ëîìó. Íà æàëü, àëå á³ëüø³ñòü 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íàìàãàþòüñÿ çàîùàäè-
òè áþäæåò ñàìå íà ðåêëàì³, â òîé ÷àñ, êîëè ìàé-
æå âñ³ çóñèëëÿ ïîòð³áíî íàïðàâèòè â öå ðóñëî. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ìåòîþ ö³-
º¿ ñòàòò³ º ïîêàçàòè íàéåôåêòèâí³øèé, íà äà-
íèé ìîìåíò ÷àñó, ñïîñ³á ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà 
ïîñëóã ÷åðåç landing page, ðîçêðèòè âñ³ ñåêðåòè 
ñòâîðåííÿ ³äåàëüíî¿ ïîñàäî÷íî¿ ñòîð³íêè. 
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Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â äàííîé ñòàòüå îïðåäåëåíî ìåñòî è ðîëü landing page â digital ìàðêå-
òèíãà ñðåäè ìàëîãî è êðóïíîãî áèçíåñà. Ïðåäîñòàâëåíî õàðàêòåðèñòèêó ñïðîñà íà «ïîñàäî÷íóþ 
ñòðàíèöó», êàêèìè ïðàâèëàìè íóæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ, ÷òîáû ñîçäàòü ãðàìîòíóþ è èäåàëüíî 
ïîäõîäÿùóþ äëÿ òîâàðà ñòðàíèöó.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: âûäåëåíû íà-
áîð äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé landing page. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: landing page, digital ìàðêåòèíã, ïîñàäî÷íàÿ ñòðàíèöà, ëèäû, èíòåðíåò ìàð-
êåòèíã, ñàéò.

LAGUTA K.A.,
CHUBUKOVA O.Y.

Research advantage of landing page  
in the present of digital of marketing

The subject of the study is the analysis of landing page in marketing digital what role is played by the 
landing page when collecting leads of the companies of large and medium business of Ukraine and the world.

The purpose of the study is consideration and granting characteristic concerning features of 
communications with potential consumers through Landing ïåéäæ. A task is to describe as Landing 
ïåéäæ influences the choice of the potential client upon purchase the Internet of goods as thanks to 
such page it is possible to increase conversion, to bring new buyers, to collect the relevant database.

Research methods. In work the dialectic method of scientific knowledge, a method of the analysis 
and synthesis, a comparative method, a method of synthesis of data are used.

Results of the work. In this article the place and a role of landing page in marketing digital among 
small and large business is defined. It is provided characteristic of demand for «the landing page» by 
what rules it is necessary to be guided to create the competent and ideal for goods page.

Conclusions. To results of the conducted research there were following outputs: are selected set 
for creation of effective landing page. 

Keywords: landing page, digital marketing, landing page, leads, internet marketing, website.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. «Ùî Ïðîäàº 
ñòîð³íêà», «ö³ëüîâà ñòîð³íêà», «ïîñàäêîâà ñòîð³í-
êà», «ïðîìîñòðàí³öà» – landing page íàçèâàþòü 
ïî–ð³çíîìó. Àëå ïðèçíà÷åííÿ ó íüîãî îäíå – ñïî-
íóêàòè êîðèñòóâà÷à çðîáèòè ïåâíå ö³ëüîâå ä³þ. 

Landing page – öå «ëåãêèé» ñàéò, ñòâîðåíèé äëÿ 
çàëó÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äî òîâàð³â, ïîñëóã 
àáî àêö³é. Çàçâè÷àé íà ö³ëüîâó ñòîð³íêó ïîòðà-
ïëÿþòü çàâäÿêè ïåðåõîäó ç êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè 
àáî ³íôîðìàö³¿ ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Ïðè íàëàøòó-
âàíí³ ïðàâèëüíî¿ êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè âèêîðèñ-
òîâóþòü á³ëüøå 500 òèñ. çâ’ÿçîê òà êîìá³íàö³é 
ñë³â. Öå äîïîìàãàº ðåêëàì³ áóòè â òîï³ â ïîøóêî-
â³é ñèñòåì³, ùî äîïîìàãàº çáðèòè âîðîíêó ïðî-
äàæ³â íà âèñîêîìó ð³âí³.

 Íà ïîä³áíèõ îäíîñòîð³íêîâèõ ñàéòàõ ðîçòàøî-
âàíà íåîáõ³äíà äëÿ â³äâ³äóâà÷à ³íôîðìàö³ÿ â òà-
ê³é ôîðì³, ùîá â³í ìàêñèìàëüíî ñôîêóñóâàâñÿ 
íà í³é. Á³ëüø òîãî, ïðàâèëüíèé Ëåíä³íãåì ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ñòèìóëþâàííÿ áàæàííÿ çðîáèòè êî-
ðèñíó ä³þ: ðåºñòðàö³ÿ íà ñàéò³, îôîðìëåííÿ çà-
ìîâëåííÿ, äçâ³íîê â îô³ñ êîìïàí³¿, ï³äïèñêà íà 
ðîçñèëêó. Çàâäÿêè òàê³é ñïðÿìîâàíîñò³ landing 
page çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ êîíâåðñ³¿ äî 30% 
³ á³ëüøå. ßê ïðàâèëî, Ëåíä³íãåì Ïåéäæ ìàþòü 
ïðèâàáëèâèé ³ â ì³ðó ëàêîí³÷íèé äèçàéí. Âñå ðî-
áèòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá íà ñòîð³íö³ â³äñóòí³ ôàêòîðè, 
ùî â³äâîë³êàþòü â³ä ¿¿ çì³ñòó.

ª 2 òèïó Ëåíäèíãó: ïðîõ³äíà ñòîð³íêà – öå îäèí 
³ç ñòóïåí³â äî äîñÿãíåííÿ â ìåòè. Ãîëîâíà ôóíê-
ö³ÿ òàêî¿ ñòîð³íêè – íàïðàâèòè êîðèñòóâà÷à äàë³. 
Äëÿ öüîãî éîãî çàëó÷àþòü, äàþòü êîðèñíèé ìà-
òåð³àë, ðîç³ãð³âàþòü ³ â³äïðàâëÿþòü â ïîäîðîæ.

Ãîëîâíà ñòîð³íêà – òóò â³äâ³äóâà÷ ïîâèíåí çà-
ê³í÷èòè ñâ³é âîÿæ, çàëèøèâøè êîíòàêòí³ äàí³ àáî 
êóïèâøè òîâàð. Îñíîâíèì åëåìåíòîì ñòîð³íêè º 
ôîðìà äëÿ çàïîâíåííÿ äàíèõ ³ / àáî êíîïêà ³ç çà-
êëèêîì äî ä³¿. Òóò âàæëèâî ÷³òêî ïðîÿñíèòè ö³íí³ñòü 
³ äàòè ëþäèí³ ïðè÷èíó ñï³âïðàöþâàòè ç âàìè.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ Ëåíäèíãó – çàëó÷èòè ÿêîìîãà 
á³ëüøå êë³ºíò³â, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ïðîïîçèö³¿, áàæà-
þòü á³ëüøå ä³çíàòèñÿ ïðî òîâàð àáî àêö³¿, à, ìîæå, 
â³äðàçó ³ ïðèäáàòè. Ç ¿¿ äîïîìîãîþ ìîæíà íå ò³ëüêè 
åôåêòèâíî ïðîäàâàòè ïåâíèé òîâàð ç âàøîãî ìà-
ãàçèíó, àëå ³ çáèðàòè ðåºñòðàö³¿ íà ð³çí³ çàõîäè, íà-
äàâàòè ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì çàâàíòàæóâàòè 
ö³êàâ³ òåìàòè÷í³ ìàòåð³àëè, êíèãè, áðîøóðè ³ ò.ä.

Ïåðøó ö³ëüîâó ñòîð³íêó ðîçðîáèëè àìåðèêàí-
ñüê³ ôàõ³âö³ â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó. Â óìîâàõ âè-
ñîêî¿ êîíêóðåíö³¿ Ëåíä³íãåì Ïåéäæ ñòàâ ÷è íå 

ïåðøèì åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ âåäåííÿ 
óñï³øíèõ ïðîäàæ³â.

Ëåíä³íã ïåéäæ ñòâîðþþòü ³ óñï³øíî âèêîðèñ-
òîâóþòü òîðãîâåëüí³ êîìïàí³¿ áóäü–ÿêèõ îáñÿã³â 
³ í³ø, ï³äïðèºìö³ â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, 
êîìïàí³¿, ùî ïðàöþþòü íà ðèíêó óí³êàëüíèõ òî-
âàð³â, òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè, ñàëîíè êðàñè, ñïîð-
òèâí³ êëóáè, êàôå, ðåñòîðàíè.

Ïîñàäî÷í³ ñòîð³íêè ìîæóòü áóòè ñàìèìè ð³ç-
íèìè, ïðîòå ¿õ áóäîâà, ÿê ïðàâèëî, ï³äïîðÿäêîâó-
ºòüñÿ ºäèíîãî óñåðåäíåíîãî ïðàâèëîì ñòðóêòóðè 
ñòîð³íêè ñàéòó.

Çàãîëîâîê àáî ÓÒÏ ñòîð³íêè. Îäíà ç íàéãîëî-
âí³øèõ ÷àñòèí ëåíä³íãó. Îäí³ºþ ç â³äì³ííèõ ðèñ 
ïðîäàþòü ñòîð³íîê º íàÿâí³ñòü êîðîòêèõ ³íôîð-
ìàòèâíèõ çàãîëîâê³â, ÿê³ êàðäèíàëüíî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ â³ä ïîä³áíèõ çàãîëîâê³â íà çâè÷àéíèõ 
ñàéòàõ. Òåìà íà ïåðøîìó åêðàí³ ö³ëüîâî¿ ñòîð³í-
êè ïîâèíåí âîëîä³òè òàêèìè ÿêîñòÿìè: áóòè êîí-
êðåòíèì ³ âèêëèêàòè äîâ³ðó, ãîâîðèòè ïðî âèãîäè, 
ÿê³ îòðèìàº êë³ºíò, ÿêùî ñêîðèñòàºòüñÿ âàøîþ 
ïðîïîçèö³ºþ, çá³ãàòèñÿ ç ïîøóêîâèì çàïèòîì, ïî 
ÿêîìó â³äâ³äóâà÷ ïîòðàïëÿº íà âàø Ëåíä³íãåì. 

Îôôåð – öå òå, ùî âè äàºòå â³äâ³äóâà÷àì ñàé-
òó â îáì³í íà òå, ùîá çìóñèòè ¿õ âèêîíàòè òå, ùî âè 
õî÷åòå. Öå ìîæå îçíà÷àòè ïðîïîçèö³þ â òðàäèö³é-
íîìó ðîçóì³íí³ – êóïîíè ³ çíèæêè, àëå òàêîæ ìî-
æå îçíà÷àòè ³ áåçêîøòîâíèé ïðîáíèé ïåð³îä, áåç-
êîøòîâíó âåðñ³þ ïðîäóêòó, ³íôîðìàö³éíèé áóêëåò 
(á³ëó êíèãó) àáî â³äïîâ³äíèé ïîäàðóíîê. Êîëè êë³ºíò 
çàõîäèòü íà ñòîð³íêó, òî â³í îäðàçó ïîâèíåí ðîçó-
ì³òè êóäè â³í ïîòðàïèâ ³ ùî ñàìå éîìó ïðîïîíóþòü. 
Ëþäè, ÿê³ ïðèõîäÿòü íà âàø ñàéò, ïðîòÿãîì ÷àñò-
êè ñåêóíäè âèð³øàþòü, ÷è õî÷óòü âîíè ïîâåðíóòè-
ñÿ äî ñâîº¿ ãðè â «Ñëîâà ç äðóçÿìè» àáî çàëèøèòè-
ñÿ ³ ïîäèâèòèñÿ, ùî âè ïðîïîíóºòå. Êðàùèé ñïîñ³á 
çàëèøèòè ¿õ òóò – öå ñêàçàòè ¿ì â çðîçóì³ë³é ôîð-
ì³, ïðî ùî âàø ñàéò. Öèì äîïîìàãàþòü äèñêðèïòî-
ðè. Ï³ä îñíîâíèì çàãîëîâêîì çàâæäè éäå äèñêðèï-
òîð, ÿêèé äîïîâíþº âñþ êàðòèíó ñàéòó, çàâäÿêè 
éîìó ìîæíà çðîçóì³òè ÿêó óí³êàëüí³ñòü äàíîãî òî-
âàðó ïðîïîíóþòü ñïîæèâà÷åâ³. Çàâäÿêè ïðàâèëüíî 
ï³ä³áðàíîìó äèñêðèïòîðó ó ñïîæèâà÷à ç’ÿâëÿºòüñÿ 
äîâ³ðà äî äàíîãî òîâàðó. Áàãàòî õòî çàáóâàº ïðî 
òå, ùî êîðèñòóâà÷àì âàæëèâî íå ïðîñòî ïîêàçàòè 
ãàðíó êàðòèíêó, à é äîíåñòè, ùî ìîæíà çàìîâèòè, ³ 
öå ö³ëêîì áåçïå÷íî. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì â÷åíèõ 
ç Êàðëòîíñüêîãî óí³âåðñèòåòó (Carleton University), 
ó êîìïàí³¿ º âñüîãî 50 ì³ë³ñåêóíä, ùîá ñïðàâè-
òè âðàæåííÿ íà ³íòåðíåò–êîðèñòóâà÷à. Íîóíåéì 
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ïðîåêòè áåç âêàç³âêè ðåàëüíèõ êîíòàêòíèõ äàíèõ, 
áóäü–ÿêèõ ãàðàíò³é ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íå âèêëè-
êàþòü äîâ³ðè ó â³äâ³äóâà÷³â, ÷åðåç ùî éìîâ³ðí³ñòü 
â³äìîâ áóäå ò³ëüêè ðîñòè.

Òðèãåð (â³ä àíãë. Trigger «ñîáà÷êà àáî ñïóñêî-
âèé ãà÷îê) áóêâàëüíî – åëåìåíò, ùî ñïîíóêàº äî 
ä³¿. Ïðîäàþòü òðèãåðè äëÿ landing page – öå ñâî-
ºð³äíèé «êóðîê», ÿêèé ïðèçâîäèòü ëþäåé äî â÷è-
íåííÿ ïîòð³áíîãî ðóõó íà âàø³é ñòîð³íö³. Äî íàé-
åôåêòèâí³øèì â³äíîñÿòü, ÿê ïðàâèëî, òðèãåðè, 
ðîçòàøîâàí³ íà ïåðøîìó åêðàí³ – òàê³ ÿê – îô-
ôåð, äåñêðèïòîð, ÑÒÀ, ³, çâè÷àéíî, ôîòî. Ùîá 
ñòâîðèòè ïðàâèëüíî îôîðìëåí³ òðèãåðè ïîòð³áíî 
ïàì’ÿòàòè äåê³ëüêà ïðàâèë. 

Â÷åí³ ç Poynter Institute ïðîâåëè åêñïåðèìåíò 
³ àíàë³ç ïîâåä³íêè î÷íèõ ì’ÿç³â ³íòåðíåò–êîðèñ-
òóâà÷³â, ³ ç’ÿñóâàëè, ùî ïîãëÿä ÷èòà÷à ñë³ä F–îá-
ðàçíîìó ïàòòåðíó (F–Shaped pattern).

Çàçâè÷àé ïåðåãëÿä ïî÷èíàºòüñÿ ó âåðõí³é ë³â³é 
÷àñòèí³ ñòîð³íêè, ïîãëÿä éäå ïî ãîðèçîíòàë³, ïîò³ì 
çì³ùóºòüñÿ âíèç, çíîâó éäå ïî ãîðèçîíòàë³, ï³ñëÿ 
÷îãî ïðîá³ãàº ñòîð³íêó ïî âåðòèêàë³ äî ñàìîãî ê³í-
öÿ. Çíàþ÷è, êóäè êîðèñòóâà÷ ïîäèâèòüñÿ â ïåðøó 
÷åðãó, âè ìîæåòå ðîçì³ñòèòè íàéâàæëèâ³ø³ çàãî-
ëîâêè ³ CTA–êíîïêè â ïðàâèëüíèõ ì³ñöÿõ. Ïî÷óòòÿ 
äîâ³ðè – âàæëèâà ÷àñòèíà ãàðíîãî ïåðøîãî âðà-
æåííÿ. Àëå äëÿ öüîãî ìàëî ïðîñòî ñêàçàòè, ùî âè 
– õîðîøèé ³ íàä³éíèé ïàðòíåð. Ïîòð³áíî äîâåñòè 
öå àáî õî÷à á ïîêàçàòè. Íàñïðàâä³, äîâ³ðó äîñèòü 
ëåãêî íàâ³ÿòè íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè.

Òðèãåðè ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ïåðøà 
ãðóïà â³äïîâ³äàº çà ñòàòóñ êîìïàí³¿, äðóãà ãðóïà 
çà äîâ³ðó ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà. 

Ïåðøà ãðóïà òðèãåð³â ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íà 
ï³äñâ³äîì³ ïèòàííÿ êë³ºíòà: «ßêèé òîâàð ïðîäà-
þòü», «Äå éîãî ìîæíà ïðèäáàòè», «ßêèì ñïîñî-
áîì éîãî ìîæíà ïðèäáàòè». Ï³ñëÿ ïåðøî¿ ãðóïè 
çàâæäè ïîâèííà áóòè ïðèñóòíÿ «Òî÷êà çàõîïëåí-
íÿ». Öå êíîïêà, ïðè íàòèñíåíí³ ÿêèé ó êë³ºíòà â³ä-
êðèâàºòüñÿ â³êíî â ÿêîìó â³í ïîâèíåí çàëèøèòè 
ñâî¿ êîíòàêòí³ äàí³, ÿê³ ïîò³ì àâòîìàòè÷íî çáåð³-
ãàþòüñÿ â CRM ñèñòåì³.

Ùîá ï³äíÿòè äîâ³ðó â äðóã³é ãðóï³, çàçâè÷àé âè-
êîðèñòîâóþòü ïñèõîëîã³÷í³ äàâêè íà ñïîæèâà÷à. 
Òðèãåðè–åìîö³¿ – öå ÑÀÌ² ïðîäàþòü òðèãåðè, òî-
ìó ùî âîíè ëåæàòü â ïëîùèí³ íàøèõ ïåðâèííèõ 
³íñòèíêò³â. ² ç öèì í³÷îãî íå ïîðîáèø.

Ïîä³áí³ òðèãåðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê 
îêðåìî, òàê ³ â ïîºäíàíí³ íà îäí³é êàðòèíö³, åêðà-
í³ àáî ëåíä³.

Ñåêñóàëüí³ñòü í³êîëè íå âòðàòèòü àêòóàëüí³ñòü 
àáî «âñå ðîáëÿòü öå». Ó ñåíñ³ åêñïëóàòóþòü ñåê-
ñóàëüí³ñòü, íàé÷àñò³øå æ³íî÷ó. Áåçïðîãðàøíèé 
âàð³àíò, îñîáëèâî ÿêùî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ âàøî-
ãî ñàéòó – ÷îëîâ³÷à. Ìàðêåòîëîãè âñüîãî ñâ³òó íå 
ìîæóòü ïîìèëÿòèñÿ. Ôîðìóëà sex sells – ïðàöþº.

Îäíàê íå âàðòî ñïðèéìàòè òðèãåð òàê áóêâàëü-
íî. Îáðàçà ïðèâàáëèâîþ ìîëîäî¿ ä³â÷èíè, çîáðà-
æåíî¿ íà ïåðøîìó åêðàí³, áóäå ö³ëêîì äîñòàòíüî 
äëÿ ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó ç áîêó âàøèõ ïîòåíö³é-
íèõ â³äâ³äóâà÷³â. Àëå ÿêùî âè âèð³øèëè çðîáè-
òè êðîê òðîõè äàë³ – ïàì’ÿòàéòå, ³ñíóº äóæå òîí-
êà ãðàíü ì³æ åïàò³ðîâàí³å ïóáë³êè ³ âóëüãàðí³ñòþ. 
Âèêîðèñòàííÿ òðèãåðà «ïîòÿãó» – ñïðàâà ä³é-
ñíî ðèçèêîâå, òîìó ùî øàíñè òóò 50 íà 50 – àáî 
â³í áóäå ïðèéíÿòèé ³ç çàõâàòîì, àáî øîêóº ñâî-
ºþ íåäîðå÷í³ñòþ. Òàêèé åôåêò íàâ³òü îòðèìàâ â 
ñôåð³ ðåêëàìíèê³â âëàñíó íàçâó – «red code» – 
òàê çâàíó îñîáëèâó ñòóï³íü ðèçèêó.

Òàêèé òðèãåð ìîæå ï³äíÿòè êîíâåðñ³þ â ëåíäèí-
ç³, íàâ³òü òîä³, êîëè ïðÿìî íå ïîâ’ÿçàíèé ç òîâàðîì. 
Ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè ³ ðîçóì³òè õòî âàøà ö³ëüîâà àó-
äèòîð³ÿ, ùîá áåç ñóìí³â³â ìîæíà áóëî âèêîðèñòî-
âóâàòè òàêèé òðèãåð. Ñåêñóàëüí³ñòü ìîæå áóòè äî-
ðå÷íà ³ îö³íåíà ìîëîäèìè êðåàòèâùèêàìè, àëå 
âèêëèêàòè ïðàâåäíèé ãí³â ³ íåðîçóì³ííÿ ó â³äâ³äó-
âà÷³â ñòàðøå 45 ðîê³â â í³ø³ ïðîäàæ³â âîëîêíà.

Ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ òðèãåðà ñåêñóàëüíîãî 
ïîòÿãó:

• áàæàíà ðåàêö³ÿ ïðîòèëåæíî¿ ñòàò³ íà âèêîðèñ-
òàííÿ ïîêóïöåì âàøîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè;

• äåìîíñòðàö³ÿ äîâåðøåíîãî îáðàçó, äî ÿêîãî 
íåîäì³ííî ïðèéäå â³äâ³äóâà÷ (àáî, ñêîð³øå, â³ä-
â³äóâà÷êà), ñêîðèñòàâøèñü çàïðîïîíîâàíèì òî-
âàðîì;

• òèñê íà áàòüê³âñüê³ ³íñòèíêòè, ÷åðåç îáðàç ³ñ-
òîòè, ÿêîìó ïîòð³áíà äîïîìîãà (äèòèíè àáî áðàò³â 
íàøèõ ìåíøèõ).

Íàñòóïíèé ïðàöþþ÷èé òðèãåð – ãîëîä. Â³í ïðà-
öþº ìàéæå áåçâ³äìîâíî, òàê ÿê çàäîâîëüíÿº, íå-
õàé ò³ëüêè â³çóàëüíî, îäíó ç íàéá³ëüø áàçîâèõ 
íàøèõ ïîòðåá – ïîòðåáà â õàð÷óâàíí³.

Òåñòóâàííÿ ïîêàçóº, ùî çîáðàæåííÿ ÷îãî–íå-
áóäü ¿ñò³âíîãî íà ïåðøîìó åêðàí³ îäíîãî ³ òîãî æ 
ëåíäó, â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè êàðòèíêàìè, äàº ïî-
òóæíèé ïðèð³ñò êîíâåðñ³¿. Äèâíî é òå, ùî êð³ì î÷å-
âèäíîãî âèêîðèñòàííÿ ó â³äïîâ³äíèõ í³øàõ, áàãà-
òî ñòàëè çàñòîñîâóâàòè òðèãåð ãîëîäó ³ â ³íøèõ, 
àáñîëþòíî äàëåêèõ â³ä ñôåðè ¿æ³, àëå ðåçóëüòàò 
áóâ âñå îäíî âåëüìè ïîêàçîâèì. Ïðèêëàäè âè-
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êîðèñòàííÿ òðèãåðà ãîëîäó: ãàðíà êàðòèíêà àáî 
ôîòîãðàô³ÿ çáóäæóº àïåòèò ïðîäóêòó, ÿêèé çà-
êëèêàº íåãàéíî éîãî ç’¿ñòè, äåìîíñòðàö³ÿ åìî-
ö³é çàõâàòó â³ä ïðîöåñó éîãî ñïîæèâàííÿ, óïîð 
íà ïîçèòèâí³ àñîö³àö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäóêòîì (éî-
ãî ìîæëèâà êîðèñí³ñòü, íàÿâí³ñòü â³òàì³í³â, ï³ä-
òðèìêà çäîðîâ’ÿ ³ çîâí³øíüî¿ êðàñè).

Îäèí ç íàéá³ëüø âèêîðèñòîâóþ÷èõ òðèãåð³â– 
ñòðàõ. Ñòðàõ – ä³éñíî îäíà ç íàéñèëüí³øèõ åìî-
ö³é, ÿê³ ìîæå ìàòè ëþäèíà. Öå ïðîÿâ íàøîãî ãî-
ëîâíîãî ³íñòèíêòó ñàìîçáåðåæåííÿ. Ñàìå ñòðàõ 
ìàêñèìàëüíî ìîá³ë³çóº ñèëè íàøîãî îðãàí³çìó, 
êîíöåíòðóþ÷èñü íà «íåáåçïåêè».

Çâè÷àéíî, â êîíòåêñò³ ïîñàäî÷íèõ ñòîð³íîê, 
òðèãåð «Ñòðàõ» ñïðèéìàºòüñÿ íå òàê áóêâàëüíî. 
Àëå, òèì íå ìåíø, â³í çìóøóº â³äâ³äóâà÷à ÿêùî 
íå çëÿêàòèñÿ, òî â³ä÷óòè ÿâíèé äèñêîìôîðò, çìó-
øóþ÷è ìàéæå íåñâ³äîìî ñë³äóâàòè çàäóìàíî-
ìó âàìè àëãîðèòìó ä³é íà ëåíä³. Ïðèêëàäè âèêî-
ðèñòàííÿ òðèãåðà ñòðàõó: âèêîðèñòàííÿ òàéìåð³â 
çâîðîòíîãî â³äë³êó ³ ð³çíèõ äèíàì³÷íèõ àêö³é, ñëî-
âåñíèõ îáìåæåíü àáî çíèæîê, ãí³òþ÷å îïèñ íà-
ñë³äê³â áåçä³ÿëüíîñò³ â³äâ³äóâà÷à, ïðèêëàäè ïî-
çèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ç êîíêóðåíòàìè ³ ò.ä.

Íàñòóïíèì êðîêîì ïðè ñòâîðåí³ ïðàöþþ÷îãî 
ëåíä³íãó º ö³íí³ñòü êîìïàí³¿. Â îêðåìîìó ñêîðë³ ëåí-
äèíãó êîìïàí³ÿ ïîâèííà äîíåñòè òàêó äóìêó äëÿ ïî-
òåíö³éíîãî êë³ºíòà: «Ö³íí³ñòü, ÿêó îòðèìóº êë³ºíò ç 
íàìè, íàáàãàòî á³ëüøà, í³æ ö³íà çà öåé ïðîäóêò». 

Ùîá êë³ºíò íå çàêðèâ îäðàçó ëåíä³íã, òî ïî-
òð³áíî äîâåñòè éîìó, ùîá ò³ëüêè çàâäÿêè âà-
øîìó òîâàðó â³í çìîæå âèð³øèòè ñâîþ ïðîáëå-
ìó äóæå øâèäêî. Çàâäÿêè ïîïåðåäí³ì ñêðîëàì 
òà äèñêðèïòîðàì êë³ºíò ïî÷èíàº äîâ³ðÿòè êîì-
ïàí³¿. Òåïåð ïîòð³áíî îñòàòî÷íî ïåðåêîíàòè éî-
ãî â ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó. Öèì äîïîìîæå ãðà íà 
êîíòðàñò³. Ïñèõîëîã³÷íî êîìôîðòíî äëÿ êë³ºíòà 
áóäå, êîëè íà ëåíä³íã ïåéäæ ðîçòàøîâóþòü òîï–
5 ïðè÷èí ÷îìó îáèðàþòü ñàìå ¿õ. Òóò ïîòð³áíî ïå-
ðåðàõóâàòè âñ³ ïëþñè êîìïàí³¿ òà ¿¿ óí³êàëüí³ñòü 
ñåðåä ³íøèõ, àëå îáîâ’ÿçêîâèì ïðàâèëîì º òå, ùî 
òåêñò ïîâèíåí áóòè ì³í³ìàëüíèì. 

Äëÿ îñòàòî÷íîãî ïåðåêîíàííÿ òàêîæ ïîòð³áíî 
âèêîðèñòîâóâàòè áëîê ç ïîð³âíÿííÿì êîíêóðåí-
ò³â. Íàé÷àñò³øå ïåðåðàõîâóþòü âñ³ ì³íóñè àíà-
ëîã³÷íèõ ïðîïîçèö³é íà ðèíêó, ç ÿêèìè ìîãëè ç³-
òêàòèñÿ êë³ºíòè òà ïîêàçóþòü, ùî òàêîãî íåìàº â 
äàí³é êîìïàí³¿.

Ïîìèëêè ïðîåêòóâàííÿ Ëåíäèíã ïåéäæ. ×àñòî 
ìîæíà çóñòð³òè Ëåíä³íç³, ÿê³ íå âèêîíóþòü ñâîº 

çàâäàííÿ, òîìó ùî ïðè ¿õ ðîçðîáö³ áóëè äîïóùåí³ 
ôàòàëüí³ ïîìèëêè. 

Íèçüêà øâèäê³ñòü çàâàíòàæåííÿ. Âè ìîæåòå 
ñòâîðèòè ä³éñíî ö³ííèé ïðîäóêò, íàïèñàòè êðóòèé 
òåêñò, ³ ñôîðìóëþâàòè ÑÒÀ, â³ä ÿêî¿ íåìîæëèâî 
â³äìîâèòèñÿ. Àëå á³ëüøå ïîëîâèíè çàãëÿíóëè íà 
âàøó ñòîð³íêó òàê öüîãî ³ íå ïîáà÷àòü, ÿêùî âàø 
ñàéò áóäå çàâàíòàæóâàòèñÿ äîâøå 5 ñåêóíä, îñî-
áëèâî ÿêùî âîíè çàéøëè ç ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ. 
Ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè, ùî ñòàòèñòèêà â³äêðèòòÿ 
ëåíäèíã ïåéäæ ç ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â 60%, ùî 
ïåðåâèùóº â³äêðèòòÿ ç ÏÊ. Ñòîð³íêà ïîâèííà áó-
òè àäàïòîâàíà òàêîæ ³ äëÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â.

Ùîá óíèêíóòè ïðîáëåìè ç çàâàíòàæåííÿì 
ìîæíà çìåíøèòè ðîçì³ð çîáðàæåíü ïåðåä çà-
âàíòàæåííÿì íà Ëåíä³. Îïòèì³çóâàòè çîáðàæåí-
íÿ ³ â³äåî. Î÷èñòèòè êîä â³ä çàéâèõ åëåìåíò³â. Ïî 
ìîæëèâîñò³ ñòâîðèòè îêðåì³ âåðñ³¿ ñòîð³íêè äëÿ 
ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â – áåç çàéâî¿ àí³ìàö³¿ ³ ³íòåð-
àêòèâó. Ïåðåä çàïóñêîì òðàô³êó íà ö³ëüîâó ñòî-
ð³íêó ïðîòåñòóâàòè øâèäê³ñòü çàâàíòàæåííÿ.

Çëîâæèâàííÿ ãðàô³êîþ. Ïðè ðîçðîáö³ äèçàéíó 
íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî òå, ùî êðàñèâ³ ôîòî ç³ ñòî-
ê³â ³ â³äåî íå ïîâèíí³ â³äâîë³êàòè êîðèñòóâà÷³â â³ä 
îñíîâíîãî çàâäàííÿ – çä³éñíåííÿ ö³ëüîâîãî ä³¿. 
Ïîòð³áíî íàìàãàòèñÿ ì³í³ì³çóâàòè ê³ëüê³ñòü ðÿñ-
í³þòü áàíåð³â, â³äâîë³êàº àí³ìàö³¿ ³ áåçë³÷³ ð³çíèõ 
êîëüîð³â ³ øðèôò³â. ×åðåç öå, îñíîâíó ðîáîòó, 
ñòâîðåííÿ ïðîòîòèïó ëåíãä³íãó, çàéìàºòüñÿ ñàìå 
ìàðêåòîëîã. Òîìó ùî, êîëè äèçàéíåð ïî÷èíàº ç 
íóëÿ ñòâîðþâàòè ñòîð³íêó, òî â³í íå çíàþ âñ³õ ï³ä-
âîäíèõ êàìåí³â ³ ðîáèòü ðîáîòó ÷èñòî íàä â³çóà-
ëîì, ùî º âåëèêîþ ïîìèëêîþ.

×èì á³ëüøå â³äâîë³êàþ÷èõ êîìïîíåíò³â íà ñòî-
ð³íö³, òèì ñêëàäí³øå êîðèñòóâà÷ó àêöåíòóâàòè 
óâàãó íà ä³éñíî âàæëèâèõ åëåìåíòàõ. Ì³í³ìàë³çì 
– ïðåêðàñíèé íàïðÿìîê â äèçàéí³, àëå çàâæäè 
ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî ì³í³ìàë³ñòè÷í³ ñàé-
òè íå çàâæäè áóäóòü äîñèòü çðîçóì³ëèìè ³ ³íôîð-
ìàòèâíèìè äëÿ êîðèñòóâà÷³â. Ïåðø í³æ ïðèñòó-
ïèòè äî ðîçðîáêè â³çóàëüíî¿ îáîëîíêè ñòîð³íêè, 
ïîòð³áíî âèâ÷èòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ¿¿ ïåðåâàãè 
òà îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ.

Çëîâæèâàííÿ call to action. ×àñòî íà Ëåíä³í-
ç³ ìîæíà ïîáà÷èòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïîï–àï â³êîí 
(îïèòóâàííÿ, ïóáë³êàö³¿ ³ ò.ï.), Áåçë³÷ àáñîëþòíî 
ð³çíèõ çà ôîðìàòîì êíîïîê çàÿâîê, ùî ñïîíó-
êàþòü äî ä³¿ àí³ìàö³é. ×èì á³ëüøå âàð³àíò³â ä³é, 
ÿê³ ïîâèíåí çä³éñíèòè êîðèñòóâà÷, òèì ñêëàäí³-
øå éîìó âèçíà÷èòèñÿ ç ê³íöåâîþ ìåòîþ. Ê³íöåâà 
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ìåòà ïîâèííà áóòè îäíà, ³ âîíà ïîâèííà áóòè çðî-
çóì³ëà ç ïåðøîãî ïîãëÿäó.

Çàíàäòî áàãàòî òåêñòó. Á³ëüø³ñòü Ëåíäèíãè ðîç-
ðîáëåí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ³ìïóëüñèâíèõ ä³é. Ñóö³ëüí³ 
ïîëîòíà òåêñòó ïîã³ðøóþòü ñïðèéíÿòòÿ çàãàëüíî¿ 
êàðòèíè, çìóøóþ÷è êîðèñòóâà÷³â «âèøóêóâàòè» 
ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ. Ïîòð³áíî ïàì’ÿòàéòè, ùî 
íàâ³òü ïðî íàéñêëàäí³ø³ ðå÷³, ìîæíà ðîçïîâ³ñòè çà 
äîïîìîãîþ êîðîòêèõ ³ çðîçóì³ëèõ ôðàç.

Â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè. Áàãàòî õòî çàáóâàº ïðî òå, 
ùî êîðèñòóâà÷àì âàæëèâî íå ïðîñòî ïîêàçàòè 
ãàðíó êàðòèíêó, à é äîíåñòè, ùî çàìîâëÿòè ó âàñ 
ìîæíà, ³ öå ö³ëêîì áåçïå÷íî. 

Ñòîðîíí³ ïîñèëàííÿ. Êîæíå ïîñèëàííÿ, ùî âå-
äå â³äâ³äóâà÷³â ç ñàéòó, – öå ä³ðà, ÷åðåç ÿêó âè 
âòðà÷àºòå ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â. Íàâ³òü ÿêùî öå 
ïîñèëàííÿ íà âàø îñíîâíèé ñàéò àáî ïðîô³ëü ó 
ñîö³àëüí³é ìåðåæ³, çàéâà êíîïêà. ªäèíîþ êë³êà-
áåëüíî ïîñèëàííÿì íà âàøîìó Ëåíä³íç³ ïîâèííà 
áóòè êíîïêà ³ç çàêëèêîì äî ä³¿. Â³äâ³äóâà÷ àáî íà-
òèñêàº ¿¿, àáî çàêðèâàº âàøó ñòîð³íêó, òðåòüîãî 
øëÿõó áóòè íå ìîæå.

Êîëè Ëåíäèíã ïåéäæ áóäå íà ô³íàëüíîìó åòàï³ 
òà ëèøå ÷åêàòè ïî÷àòîê âåðñòêè, òî ïîòð³áíî çðî-
áèòè äåê³ëüêà êîï³é éîãî ç ð³çíèì ôîðìàòîì. Òîá-
òî ïîòð³áíî ïóáë³êóâàòè ìàéæå îäíàêîâ³ ñòîð³íêè, 
àëå ç â³äì³ííîñòÿìè â «íà÷èíêè». Öå ìîæóòü áóòè 
ð³çí³ òðèãåðè, ð³çí³ ÓÒÏ, êàðòèíêè, â³äåî ³ ò.ä. Âñå öå 
ïîòð³áíî äëÿ íàñòóïíèõ A/B–òåñò³â. ×åðåç äåÿêèé 
÷àñ (çàçâè÷àé ïîòð³áíî ì³ñÿöü), ùîá ìàðêåòîëîã 
ì³ã ïðîàíàë³çóâàòè êîíâåðñ³þ ç óñ³õ öèõ ëåíäèíã³â 
òà îñòàòî÷íî ñòâîðèâ íàéêðàùèé. 

Ó ð³çíèõ ëåíä³íãàõ ìîæå ïðèíîñèòè á³ëüøå êîí-
âåðñ³é êíîïêà çàõîïëåííÿ, ÓÒÏ, òðèãåðè ³ ò.ä. Ðî-
çóì³þ÷è öå òà àíàë³çóþ÷è, ìîæíà ðîçðîáèòè 
íàéêðàùå ïðàöþþ÷èé ëåíëä³íã ïåéäæ, ÿêèé áóäå 
ç êîæíèì ðàçîì âñå çá³ëüøóâàòè êîíâåðñ³þ.

À / á òåñòóâàííÿ – öå ñïîñ³á âèì³ðÿòè åôåê-
òèâí³ñòü ñòîð³íêè øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ. Ñóòü ìå-
òîäó: âè ñòâîðþºòå ñòîð³íêó À, êîï³þºòå ¿¿ ³ ì³-
íÿºòå ÿêèéñü ïàðàìåòð, íàïðèêëàä, çàãîëîâîê, 
êíîïêó, çîáðàæåííÿ (ñòîð³íêà Â). Ïîò³ì ïîëîâè-
í³ â³äâ³äóâà÷³â âàøîãî ñàéòó ïîêàçóºòå îäíó ñòî-
ð³íêó, ïîëîâèí³ – ³íøó ³ äèâ³òüñÿ íà ÿêèé ç íèõ 
ìåòà (çàìîâëåííÿ, ïîêóïêà, ï³äïèñêà) äîñÿãàºòü-
ñÿ ÷àñò³øå, òîáòî ÿêà ñòîð³íêà ìàº á³ëüø âèñîêó 
êîíâåðñ³þ. Äëÿ êîæíî¿ ñòîð³íêè âèáèðàºòüñÿ ìå-
òà, ïî ÿê³é ³ áóäå ââàæàòèñÿ åôåêòèâí³ñòü âàð³àí-
ò³â ñòîð³íêè (çàïîâíåííÿ ôîðìè, ïåðåõ³ä çà ïîñè-
ëàííÿì). Òàêîæ ìîæíà ñòâîðþâàòè íåîáìåæåíó 

ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â ³ â áóäü–ÿêèé ÷àñ çàïóñêàòè 
ñïë³ò–òåñò. Âñÿ ñòàòèñòèêà çà âàð³àíòàìè çáåð³-
ãàºòüñÿ â ðîçä³ë³ «A / B–òåñòè» ³ ó âáóäîâàí³é âî-
ðîíö³ ïðîäàæ³â.

Ïðèïóñòèìî, ó âàñ º ñàéò ç ÷åðâîíîþ êíîïêîþ 
çàìîâëåííÿ òîâàðó. Çà äîïîìîãîþ A / B–òåñòó 
ìîæíà ñòâîðèòè êîï³þ âàøîãî ñàéòó ³ çì³íèòè êî-
ë³ð êíîïêè íà çåëåíèé.

Òîáòî ó âàñ âñå ùå áóäå ñàéò, àëå âæå 2 éî-
ãî âàð³àíòó. ² ð³çíèì êîðèñòóâà÷àì áóäóòü ïîêà-
çóâàòèñÿ ð³çí³ âàð³àíòè. À ñèñòåìà áóäå ââàæà-
òè, ñê³ëüêè ëþäèíà çàéøëà íà êîæåí ç âàð³àíò³â ³ 
ñê³ëüêè â÷èíèëà ö³ëüîâ³ ä³¿.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê íà êîæåí âàð³àíò ïåðåéäå ïåâíó 
ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â, ìîæíà ðîáèòè âèñíîâêè. 

Âèñíîâêè 
Ëåíä³íã ïåéäæ ïîâèíåí áóòè ³íòåãðîâàíèé â ñèñ-

òåìó àáî âîðîíêó ïðîäàæ³â, îäíå ñòâîðåííÿ Ëåí-
äèíãó íå ïðèíåñå í³÷îãî, êð³ì åñòåòè÷íî¿ íàñîëîäè. 
Ò³ëüêè ö³ë³ñíèé ï³äõ³ä äî ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèõ 
ìåòîä³â äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñòàòè íà ãîëîâó âè-
ùå ñâî¿õ êîíêóðåíò³â, çàâîþâàòè ëîÿëüí³ñòü êë³-
ºíò³â ³ ñóòòºâî ï³äâèùèòè ïðèáóòîê êîìïàí³¿. Äëÿ 
åôåêòèâíîãî çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ³ âåäåííÿ ïðîäà-
æ³â çà äîïîìîãîþ Ëåíä³íã Ïåéäæ, íåîáõ³äíà ÿê³ñ-
íà ¿¿ ðîçðîáêà. Îð³ºíòóþ÷èñü íà êîíêðåòíó ö³ëüî-
âó àóäèòîð³þ ïðè ïðàâèëüí³é ðîçêðóòö³ òà ðåêëàì³, 
êîíâåðñ³ÿ landing page áóäå íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ 
ó çâè÷àéíèõ ñàéò³â. Çàâäÿêè ïðîñòîò³ ñòâîðåííÿ 
ñòîð³íêè âîíà ìîæå áóòè ãîòîâà äî ðîáîòè ³ çà-
ïóùåíà çà ê³ëüêà ãîäèí, à çì³íà ³íôîðìàö³¿ íà í³é 
â³äáóâàºòüñÿ â ë³÷åí³ õâèëèíè.

Landing page – öå äóæå ä³ºâèé ³ ðåçóëüòàòèâíèé 
³íñòðóìåíò, àäæå ÿêùî íàâ³òü â³äâ³äóâà÷ ñàéòó í³÷î-
ãî íå ïðèäáàº ÷è íå çàìîâèòü, âåëèêà éìîâ³ðí³ñòü, 
ùî â³í çàëèøèòü ñâî¿ äàí³. Òàêèì ÷èíîì, ñôîðìó-
ºòüñÿ áàçà ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ÿêèì â ïîäàëüøî-
ìó ìîæíà íàãàäóâàòè ïðî ñåáå çàâäÿêè e–mail ðîç-
ñèëêè. Çà äîïîìîãîþ landing page ìîæíà óñï³øíî 
ï³äâèùèòè åôåêò â³ä êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè. Ëåíä³íã 
ïåéäæ äîçâîëÿº îö³íèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè îáñÿãè òà 
äîö³ëüí³ñòü ³íòåðíåò–ïðîäàæ³â.
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Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ  
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðîáëåìè òà ìåòîäè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ íèí³øíüîãî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã òà íåäî-
ë³ê³â êîæíîãî ç íèõ. 

Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ çàãàëüíîíàóêîâ³ ³ ñïåö³-
àëüí³ ìåòîäè, çîêðåìà: ñèñòåìíèé, ëîã³÷íèé, àíàë³òè÷íèé, ùî äîçâîëèëî çàáåçïå÷èòè êîíöåïòó-
àëüíó ïîñë³äîâí³ñòü òà ö³ë³ñí³ñòü äîñë³äæåííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðîçãëÿíóòî åôåêòèâí³ ìåòîäè îö³íþâàííÿ, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ ïî-
çèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Âèçíà÷åíî ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ îö³íêè éîãî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Âèñíîâêè. Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâà º áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì, ùî ïîâ’ÿçàíèé ³ç íåîáõ³äí³ñòþ â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íó áóäü–
ÿêîãî ç ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Â³äòàê ñèñòåìàòè÷íà ÿê³ñíà îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà º çàïîðóêîþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºìñòâî, ìåòîäè îö³íþâàííÿ, åôåê-
òèâí³ñòü, âäîñêîíàëåííÿ, ðîçâèòîê.

ÊÀÏÓÑÒÈÍÑÊÈÉ Ð.Â.,
ÌÎÐÃÓËÅÖ Î.Á.

Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê îöåíêå  
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ïðîáëåìû è ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ íûíåøíåãî ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. 

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñâåùåíèå îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóåìûõ â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëåíèå ïðåèìó-
ùåñòâ è íåäîñòàòêîâ êàæäîãî èç íèõ. 

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü îáùåíàó÷íûå è 
ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, â ÷àñòíîñòè: ñèñòåìíûé, ëîãè÷åñêèé, àíàëèòè÷åñêèé, ÷òî ïîçâîëèëî îáåñ-
ïå÷èòü êîíöåïòóàëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è öåëîñòíîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìíîé îöåíêè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàññìîòðåíû ìåòîäû îöåíêè, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ïîçèöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Îïðåäåëåíû ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îöåíêè åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. 


