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Abstract. This paper highlights one of the important components of social responsibility,
social audit, a concept that has recently appeared in the professional literature and which is
still under-studied in the Republic of Moldova. At the same time, it is already used by
companies in light industry that provide services for foreign clients. The necessity of this
activity resides in its society importance due to the fact that it ensures a sustainable
development of the companies, especially in light industry, which are part of the supply
chain of the retailers and the owners of famous international brands.
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Introducere

Pe parcursul a mai multor ani, Industria usoara a demonstrat ca poate fi considerata
pe drept una din industriile cheie ale economiei nationale a Republicii Moldova. Acest fapt
este argumentat prin urmatorii indicatori:

e Detine cea mai inalta pondere in exporturile tarii — cca 17% in ultimii 4 ani;

e Asigura locuri de munca la peste 4 din numarul total de angajati ai industriei

prelucratoare (peste 30 mii persoane la 31 decembrie 2018);

e Este unica industrie amplasata uniform pe intreg teritoriul republicii, contribuind

la formarea bugetelor locale si dezvoltarea teritoriald.

Tn anul 2018 volumul productiei fabricate a intreprinderilor industriei usoare a tnsumat
fn total peste 5,7 miliarde lei, sau peste 12% din productia industriei prelucratoare a tarii. Cu
toate acestea valoarea productiei fabricate per angajat ramane inca destul de redusa (doar
cca. 230 mii lei per angajat). Situatia data este cauzata de ponderea fnalta a afacerilor cu
valoare addugata redusa, generata de forma de business care se rezuma la prestarea
serviciilor croit-cusut (C&M) sau servicii de croit-cusut si procurarea accesoriilor (CMT) pentru
clientii straini. Totodata, prestarea serviciilor pentru clientii straini genereaza exporturi
semnificative, clasand aceasta industrie pe primul loc in ceea ce priveste exportul. Din totalul
livrarilor efectuate la export, 91% sunt textile si articole de imbracaminte si 9% articole de
fncaltaminte si produse din piele. Principalele piete de export pentru industria usoara a
Republicii Moldova le constituie Italia, Marea Britanie, Germania, Romania si Rusia.
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Tn ciuda faptului c3 aceastd industrie este orientatd spre export, marja netd medie a
companiilor din industria usoara este una destul de mica si variaza intre 2-10%. Pe parcursul
ultimilor ani, cu suportul Proiectului de Competitivitate din Moldova, multe intreprinderi din
industria usoara au fnceput a practica si alte modele de business care asigura o valoare
adaugatd si o marja de profit mai fnalta. Tot mai multe intreprinderi au fnceput a practica
modelele de business care cuprind Produs Complet (FOB) si Marca Privata (Private Label)
atunci cand colaboreaza cu clientii straini. Un deosebit interes a cdpatat modelul de business
care prevede fabricarea si comercializarea marfii sub Marca Proprie (OWN Label), care atrage
tot mai multe intreprinderi deoarece asigura cea mai fnalta valoare adaugata.

Cu toate acestea, prestarea serviciilor pentru clientii straini ramane inca unul din
modelele de business destul de larg raspandit, deoarece exista cerere din partea clientilor
straini. Aceasta cerere este dictata de avantajele pe care le poseda industria usoara a
Republicii Moldova, si anume:

e Este situata in proximitatea pietei de desfacere europene;

e Asigura un termen de livrare destul de redus si calitate inaltd a produselor finite;

e Este destul de competitiva in ceea ce priveste costul fortei de munca;

e Nu exista bariere In comunicare deoarece in intreprinderi activeaza tineri care

poseda una sau mai mute limbi straine.

e Tot mai multe intreprinderi incep a presta servicii mai complexe (de aprovizionare

a materiei prime, de elaborare a tiparelor), care se bucura de o cerere crescanda
din partea clientilor europeni.

Toate aceste avantaje atrag clienti europeni detinatorii multor branduri vestite, care
pe linga obiectivul economic conex obtinerii de profituri inalte mai poseda si un nivel inalt
de responsabilitate sociala.

Industria usoara fiind o industrie cu o manopera destul de inalta implica un numar
mare de personal. Practicile din lume au demonstrat ca atunci cand in intreprindere activeaza
un numar mare de personal se impune o responsabilitate sociala destul de inalta, fapt care
impune efectuarea auditului social in fabricile in care urmeaza plasarea comenzilor.

Metode de cercetare

Pentru studierea problemei auditului social s-a recurs la utilizarea mai multor metode
de cercetare, cu suport pe doctrine si conceptiile existente, principii elaborate pana in prezent
de autori recunoscuti in domeniul teoriei auditului, auditului personalului si al auditului
social.

O alta metoda utilizata a fost analiza si sinteza, utilizata in scopul urmadririi definitiei
conceptului de audit social. Au fost analizate diverse puncte de vedere ale cercetatorilor din
domeniu, iar cu ajutorul sintezei, s-a incercat reunirea partilor intr-un tot unitar si exprimarea
propriului punct de vedere cu privire la fenomenul cercetat. O alta metoda care a fost utilizata
in vederea elaborarii materialului dat consta in trecerea de la abstract la concret. Metoda data
a permis explicarea formei pornind de la esentd, fiind utilizata, cu preponderentd, in cazul
analizei relatiei dintre audit, in general, si auditul social, in particular. S-a recurs si la
utilizarea metodei istorice la inceputul prezentarii materialului prin discursul evolutiv al
notiunii audit, de la origini la practici contemporane, iar metoda logicd si-a regasit expresia
in cercetarea fenomenelor, de la simplu la complex, urmand o anumita linie istorica.
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Rezultatele cercetarii

In ultimii ani atat in Europa, cat si pe arena mondiala tot mai multe companii isi asuma
responsabilitatea sociala prin practici oneste, transparenta in gestiune si dezvoltarea in
armonie cu mediul fnconjurator.

Numadrul acestor companii creste pe zi ce trece. De aici rezulta nevoia unei metodologii
care sa verifice coerenta actiunilor companiilor cu valorile economiei sociale. Aceasta
metodologie a cdpatat denumirea de audit social.

Termenul de audit se refera la mai multe tipuri de audit care pot fi efectuate in cadrul
unei intreprinderi, printre care si auditul social.

Auditul social este un instrument care ajuta orice intreprindere sa-si evalueze actiunile
de raspundere social-corporativa, sa le monitorizeze pentru a intreprinde actiuni corective.

Ca concept auditul social este putin cunoscut si putin utilizat in Republica Moldova.
De aceea scopul acestei cercetdri consta in a prezenta conceptul de audit social si de a arata
rolul lui la dezvoltarea sustenabila a industriei usoare in contextul economico-social actual,
de a prezenta modul de desfasurare al unui audit social in industria usoara a Republicii
Moldova si de a aduce argumente in favoarea ideii ca utilizarea auditului social are efecte
benefice asupra industriei date.

Cuvantul ,audit” provine din limba latina de la cuvantul audit-auditare, care are
semnificatia ,a asculta”. Despre etimologia acestui termen parerile sunt impartite: unii
considera ca despre audit se vorbeste inca de pe vremea asirienilor, egiptenilor, din timpul
domniei lui Carol cel Mare sau a lui Eduard | al Angliei [5], iar altii considera ca termenul de
,=audit” 1si trage originea din Anglia de la sfarsitul secolului al XllI-lea preponderent utilizat
in domeniul financiar-contabil.

Activitatea auditorilor s-a extins spre domeniul social abia in secolul XX. Tn anul 1980
Savantul francez Prix Raymond Vatier in lucrarea sa “L’audit social, un instrument utile au
pilotage des entreprises et des organisations” a definit auditul social ca fiind ,un instrument
de conducere, de gestiune, precum si un demers de observare care, spre deosebire de auditul
financiar sau contabil, tinde, in domeniul sdu, sa estimeze capacitatea unei organizatii de a
gestiona problemele umane sau sociale pe care le genereaza mediul sau si pe acelea care le
suscitd ea insasi prin utilizarea personalului necesar desfasurarii propriei activitatii” [10]. Tn
1981 Spreckley mentiona ca ,auditul social este un concept legat de intreprinderile sociale
si reprezinta un mijloc de proba a caracterului social a acestora” [9]. Mai tarziu, in 1995 Zadek
si Raynard considerau ca auditul social reprezinta, intr-o varianta mai completad, ,un proces
care permite unei organizatii sd-si evalueze eficienta sociald si comportamentul etic in
comparatie cu obiectivele sale, in asa fel incat sa poata imbundtati rezultatele sociale si
solidare si sa dea socoteala pentru ele in fata partilor interesate” [11].

Fiind un concept nou auditul social continua sa fie studiat si in secolul XXI. O deosebita
atentie acestui concept nou au acordat institutiile europene. Comisia Europeana in anul
2001, in Cartea Verde, a definit auditul social drept o evaluare sistematica a impactului social
al unei organizatii in raport cu anumite norme si asteptari [3].

Semnificatia termenului de audit social poate fi diferita de la o tara la alta. Spre
exemplu, termenul raport social sau ,balance societal” utilizat in Franta, se refera la toate
initiativele care In forma directa si sistematicd, cu criterii stabilite de-a lungul timpului, cauta
s& reflecte modul de actiune al firmei in mediul social. Tn Spania ,memoria sobre el desarollo
sostenible” se refera la informatii benevole realizate de o intreprindere, pentru a informa
despre actiunile sale sociale. Tot in Spania termenul audit social sau ,auditoria social”
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fnseamna verificarea externa a informatiei oferite in raportul social, prin intermediul unui
proces regularizat cu anterioritate. Igalens si Peretti au definit auditul social ca fiind ,,0 forma
de observare care urmadreste verificarea principiilor, politicilor, proceselor si rezultatelor din
domeniul relatiilor organizatiei cu partenerii sdi, daca: a realizat efectiv ceea ce a afirmat cd
are de facut; a utilizat cel mai bine mijloacele sale; si-a conservat autonomia si patrimoniul;
este capabila sd realizeze ceea ce a afirmat ca vrea sa facd; a respectat regulile artei; stie sa-
si evalueze riscurile” [7].

Savantul roman Schiopoiu Burlea in lucrarea sa “Audit social: de la teorie la practicd”
a definit auditul social drept ,un proces complex, obiectiv, independent si inductiv prin care
se observa, analizeaza si evalueaza realitatea sociala dintr-o organizatie in raport cu criteriile
sale de eficienta si de performantd, precum si in conformitate cu reglementdrile interne si
externe in vigoare, in scopul remedierii punctelor slabe si inlaturarii factorilor de risc social”
[8]. lar Chivu tn articolul “Auditul social - instrument de evaluare a calitatii managementului
resurselor umane” descrie modul de realizare a unui audit social si prezinta indicatorii de
referinta utilizati in managementul resurselor umane [4].

Savantul moldovean Alic Birca referindu-se la auditul personalului considera ca acesta
reprezinta un proces destul de complex, care necesita aplicarea mai multor metode in
vederea obtinerii unor informatii concludente privind activitatea angajatilor in cadrul
organizatiei [2].

In baza cercetdrii calitative realizata in privinta definirii conceptului de audit social, in
opinia noastra auditul social este un proces de evaluare continud atat a proceselor interne
ale organizatiei, cat si a proceselor furnizorilor din lantul de aprovizionare in scopul
respectarii responsabilitatii sociale, asigurarii progresului si a concesiilor cu societatea din
care fac parte.

Necesitatea si modul de efectuare a auditului social

Auditul social este un instrument care astazi capata o utilizare din ce in ce mai ampla.
Howard Bowen in lucrarea sa ,Social responsibility of businessman”, a mentionat ca oamenii
de afaceri sunt responsabili fata de societate si trebuie sa urmeze strategii in concordanta cu
obiectivele sociale.

In industria usoard, preponderent in industria producerii confectiilor, problema
auditului social a devenit importanta ca niciodata pentru responsabilitatea sociala
corporativa si etica de business a lanturilor de aprovizionare in urma unei serii de tragedii
care s-au produs in diferite tari furnizoare de servicii pentru diferite branduri recunoscute,
inclusiv tristul incident fatal din mai 2013 in fabricile de confectii din Bangladesh. Au existat
mai multe incidente inacceptabile de responsabilitate sociald corporativa in acest sector
fnainte de dezastrul din Bangladesh din 2013 in ceea ce priveste utilizarea muncii copiilor,
conditii de munca iresponsabile, regim de munca indelungat si plata unor salarii foarte mici
fn multe fabrici din Asia si alte cateva parti ale lumii (de exemplu, scandalul Nike privind
munca copilului din 2001, Hanes, Wal-Mart, Puma in 2006 si altele) [6].

In urma scandalurilor mentionate majoritatea brandurilor vestite si-au revizuit
responsabilitatea sociala.

Aceste branduri au devenit membri ai Initiativei de Conformitate Sociala a Afacerilor
(Business Social Compliance Initiative - BSCI), care. reprezinta un sistem de management al
lantului de aprovizionare lider si sprijind companiile din lanturile lor de aprovizionare
globale. BSCI implementeaza Conventiile si declaratiile Organizatiei Internationale a Muncii
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(OIM), Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si orientdri pentru
intreprinderile multinationale ale Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
(OCDE) [12].

Programul BSCl este un sistem voluntar prin care membrii BSCI (vanzatorii cu
amanuntul si marci comerciale/brandurile) lucreaza cu furnizorii lor pentru a implementa si
respecta responsabilitatea socialda. Odata deveniti membri ai platformei BSCI, vanzatorii cu
amanuntul si marcile comerciale/brandurile nu plaseaza comenzi in intreprinderile din
industria usoara inainte ca acestea sd nu treaca un audit social.

Auditul social este considerat drept instrument de gestiune internd a companiei. Ins3si
intreprinderea n-ar putea falsifica propriul proces de autoevaluare, deoarece nu este in
interesul sau. Totusi, daca intreprinderea pretinde elaborarea unui raport de audit social care
sa fie difuzat in exterior pentru a oferi mai multa credibilitate, el trebuie sa fie certificat de o
persoana independenta, externa intreprinderii.

Pentru efectuarea auditului social sunt angajate organizatii internationale acreditate
in acest domeniu. Auditul social se efectueaza pe urmatoarele 13 domenii de performanta:

1. Sistem de management social si efect cascada,
Implicarea si protectia angajatilor,
Drepturile la libertatea de asociere si negocierile colective,
Discriminarea,
Remuneratie echitabila,
Ore de lucru decente,
Sanatate si securitate fn munca,
Fara munca copiilor,
Protectie speciald pentru angajatii tineri, care nu au atins majoratul,
10 Lipsa locurilor de munca precare,
11. Lipsa muncii fortate,
12. Protectia mediului,
13. Comportament etic in afaceri.

Tn urma rezultatelor auditului social intreprinderea poate fi clasatd tn una din
urmatoarele categorii:

Categoria A sau categoria B - ceea ce inseamna ca intreprinderea are nivelul de
maturitate sa mentind rezultatele obtinute permanent fara necesitatea efectudrii unui audit
intermediar de verificare.

Categoria C sau categoria D - in baza auditului social intreprinderea are nevoie de
urmdrire pentru a-si sustine progresul. In baza constatarilor auditului, intreprinderea
elaboreaza un plan de actiuni corective in urmatoarele 60 zile, dupa ce va fi efectuat un audit
social de verificare a implementarii planului de actiuni corective.

Categoria E - Participantii inscrisi pe platforma BSCl supravegheaza indeaproape
progresul companiei audiate, deoarece producatorul poate reprezenta un risc mai mare decat
alti parteneri de business.

Daca in urma efectuarii auditului intern intreprinderea a fost clasata in categoria D sau
E, partenerul strain se abtine de a plasa comenzi in aceasta intreprindere.

00 NOUT A NN
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Auditul social asigura sustenabilitatea intreprinderilor din industria usoara a Moldovei

La etapa actuala tot mai mult si mai mult capata importanta dezvoltarea sustenabila,
care presupune rezolvarea unor probleme ale vietii economice si sociale la nivel mondial si
care poate fi realizata numai prin implicarea activa a tuturor agentilor economici. lar pilonii
principali ai dezvoltdrii sustenabile sunt dezvoltarea economica, sociala si de mediu. [1].

Conform statisticilor in industria usoara a Moldovei, care cuprinde fabricarea textilelor,
confectiilor Tmbracaminte, incaltamintei si articolelor din piele, activeaza peste 450 de
intreprinderi. Intreprinderile de confectii le revine cea mai inaltd pondere (cca. 70%).
Ponderea cea mai inalta dintre intreprinderile de confectii actualmente presteaza servicii
pentru clientii europeni. Aceste intreprinderi colaboreaza cu branduri europene destul de
vestite cum ar fi Luisa Spagnoli, Stefanal, MaxMara, Garry Weber, Moncler, Barbour, Formens
si fnca multi altii. Pe linga aceste branduri vestite in fabricile de confectii din republica se
confectioneaza si uniforme pentru medici, bucatari, dar si pentru muncitorii din industria
automotive, in special pentru cea din Germania, intreprinderi care au o responsabilitate
sociala foarte inalta.

Toti acesti clienti avand un nivel de responsabilitate sociala destul de inalt, inainte de
a plasa comenzi in intreprinderile de confectii din Republica Moldova neapdrat solicita
efectuarea auditului social. Pentru efectuarea auditului social partenerii straini contracteaza
organisme internationale acreditate in domeniu fie din Fransa, Germania sau Romania.

Necesar de mentionat ca si in Republica Moldova, majoritatea intreprinderilor din
industria usoara acorda o deosebitda atentie responsabilitatii sociale, asigurand pentru
angajatii sai conditii de munca decente. Astfel, la etapa actuala multe intreprinderi din
industria usoara a Moldovei au trecut cu brio auditul social, clasandu-se din start in categoria
A sau B. lar intreprinderile care se claseaza in categoria C, elaboreaza planuri de actiunii in
vederea finlaturarii neconformitdtilor depistate, le implementeaza si solicita repetat
efectuarea auditului social. Practica a demonstrat ca acele intreprinderi care initial au fost
clasate in categoria C dupa auditul de verificare au obtinut fie categoria A sau cel putin
categoria B, demonstrand ca ele reprezinta o veriga a lantului de aprovizionare conforma din
punct de vedere social, responsabila si demna de incredere pentru partenerilor strdini.

Avand in vedere ca clienti strdini contribuie la cresterea exporturilor, pe parcursul
ultimilor ani Proiectul de Competitivitate din Moldova acorda asistenta tehnica
intreprinderilor din ramura data pentru a se conforma la cerintele partenerilor straini in ceea
ce priveste responsabilitatea sociald, fapt care asigura o dezvoltare sustenabila a
intreprinderilor din industria data. Numai in ultimii doi ani tntreprinderile care au trecut cu
brio auditul social au atras comenzi de sute de mii de euro, securizand locuri de munca cu
conditii bune pentru mii de angajati.
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Concluzii

Activitatile de responsabilitate social-corporativa ale oricarei intreprinderi trebuie sa
fie In conformitate cu politica de dezvoltare sustenabild a acesteia. Pentru aceasta auditului
social capata un rol deosebit deoarece el permite intreprinderii:

e Excluderea conditiilor de munca periculoase, munca copiilor etc.

e Sa aiba o pozitie pro activa vizavi de dezvoltarea durabila.

e Sa demonstreze clientilor ca este o companie responsabild din punct de vedere

social.

e S3 obtina o mai mare vizibilitate in lantul de aprovizionare.

e Sd imbunatdteasca continuu relatiile cu clientii.

e Sa obtina o verificare independenta a conformitatii etice.

e Sa economiseasca timp si sa-si asigure afacerea.

Totodata este necesar de mentionat cd asa cum este prezentat in literatura de
specialitate internationald, auditul social este un proces destul de complex, care dureaza in
timp si este destul de costisitor daca intreprinderea doreste sa demonstreze ca are o
responsabilitate sociald fnaltd. Volumul de informatii pe care il poate oferi un raport de audit
social este destul de extins si poate servi necesitatilor diferitelor tipuri de parti interesate, in
primul rand clientilor care sunt cointeresati in plasarea comenzilor in intreprinderile din
industria usoara, care ar asigura o dezvoltare sustenabila a acestora.
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