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Åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ  
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüí³ñòü 
óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà äîïî-
ìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â ñòàòò³ íàâåäåíî ïåðåâàãè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îíëàéí–áðîíþâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïðîöåäóðè âçàºìèí ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó â ðàìêàõ ñèñòåìè îíëàéí–áðîíþâàííÿ òà äîäàòêîâ³ âèãîäè. Îêðåñëåíî îñíî-
âí³ çàäà÷³ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè. Âèêîðèñòàííÿ ïî-
òåíö³àëó òåõíîëîã³¿ äëÿ çì³íè âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ³ ñóòòºâîãî âèïåðåäæåííÿ êîíêóðåíò³â º âàãîìèì íàïðÿìêîì éîãî ðîçâèòêó ó ñó÷àñíîìó 
êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî, ðèíîê, ìàðêåòèíã, ìåíåäæ-
ìåíò, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ñèñòåìè áðîíþâàííÿ, ïîñëóãè, åôåêòèâí³ñòü. 

×ÎÁÀËÜ Ë.Þ., 
 ÑÈÌÅÕ Ê.Þ., 

ÒÎÐÎÍÈÉ Ë.È.

Ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ  
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü 

óêðàèíñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â äåÿòåëüíîñòü òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé 

ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèé òóðèñòè÷åñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû îíëàéí–áðîíè-
ðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðîöåäóðû âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà â ðàìêàõ ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ 
è äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå çàäà÷è ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû. Èñïîëüçîâà-
íèå ïîòåíöèàëà òåõíîëîãèè äëÿ èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ òó-
ðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ñóùåñòâåííîãî îïåðåæåíèÿ êîíêóðåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âåñîìûì íàïðàâ-
ëåíèåì åãî ðàçâèòèÿ â ñîâðåìåííîé êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, ðûíîê, ìàðêå-
òèíã, ìåíåäæìåíò, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ, óñëóãè, ýôôåêòèâíîñòü.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

64

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ áóðõëèâî-
ãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é êëþ÷î-
âèì ôàêòîðîì çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê íà âíóòð³øíüîìó, òàê ³ 
íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó, ñòàº åôåêòèâíà ñèñòåìà 
êîìóí³êàö³é. Ñàìå çàâäÿêè àêòèâíîìó ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ â³äêðèâ-
ñÿ íîâèé ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³é çà äîïîìîãîþ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìàòèêà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ áóëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
â÷åíèõ, ñåðåä íèõ ñë³ä â³äçíà÷èòè ðîáîòè Â³òåð 
².²., Äåðãà÷îâî¿ Â.Â., Îíèùåíêî Ï.Â., Ïàðàìîíî-
âî¿ Ò.Î., Ïðèìàê Ò.Î., Ñóõàðñüêî¿ Ó.Ð. òà ³íøèõ. 
Îäíàê, ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
çàëèøàþòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèìè ³ ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîìóí³-
êàö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà äîïîìîãîþ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îïòèìàëü-
íà ñõåìà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïóò³âîê çàðàç º 
êëþ÷îâèì åëåìåíòîì á³çíåñó â³ò÷èçíÿíèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ³ îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì 

ï³äïðèºìñòâ ó ôîðìóâàíí³ ðîçãàëóæåíî¿ ìåðåæ³ 
ïðîäàæ, ñòàþòü ñàìå ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè îí–
ëàéí áðîíþâàííÿ. 

Ðîáîòà ç ñèñòåìàìè áðîíþâàííÿ ÷åðåç ²íòåð-
íåò, äîçâîëèòü òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì, íå 
ò³ëüêè îäåðæóâàòè îïåðàòèâíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ö³íè ³ ê³ëüê³ñòü â³ëüíèõ ì³ñöü íà òóðàõ 
ð³çíèõ òóðîïåðàòîð³â ó áóäü–ÿêèé ìîìåíò ÷àñó, 
àëå ³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü ñòåæèòè çà ïðîõîäæåííÿì 
çàìîâëåííÿ íà âñ³õ åòàïàõ éîãî çä³éñíåííÿ. 

Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îí–ëàéí áðîíþâàí-
íÿ çàáåçïå÷èòü òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì íà-
ñòóïí³ ïåðåâàãè:

– ìîæëèâ³ñòü ö³ëîäîáîâîãî áðîíþâàííÿ òóð³â;
– ìîæëèâ³ñòü ìàòè çàâæäè òî÷íó ³íôîðìàö³þ, 

³ ìîæëèâ³ñòü ¿¿ îïåðàòèâíî¿ çì³íè ïðî íàÿâí³ñòü 
â³ëüíèõ ì³ñöü. 

Ðîáîòà â on–line ðåæèì³ ïîòðåáóº â³ä òóðîïåðà-
òîðà íàÿâíîñò³ æîðñòêèõ êâîò ì³ñöü ó ãîòåëÿõ, ÿê³ 
ïîâèíí³ áóòè ââåäåí³ â ñèñòåìó áðîíþâàííÿ. 

Äëÿ òîãî, ùîá ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðîãðåñèâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî áðîíþâàííÿ 
äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ðîçãëÿíåìî îñíî-
âí³ ïðîöåäóðè âçàºìèí ì³æ ð³çíèìè ñóá'ºêòàìè 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó â ðàìêàõ ñèñòåìè îí–ëàéí 
áðîíþâàííÿ òà äîäàòêîâ³ âèãîäè, ÿê³ îòðèìóº òó-
ðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî â ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàí-
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Conclusions. The results of the study were the following conclusions. Use the potential of technology 
to change the internal and external communication flows of a tourism enterprise and significant 
outperform of competitors is a significant direction for its development in today's competitive 
environment.

Keywords: information technology, tourist enterprise, market, marketing, management, tourist 
product, reservation systems, services, efficiency.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

65

íÿ öèõ ñèñòåì, îêð³ì áåçïîñåðåäíüî ìîæëèâîñ-
òåé îðãàí³çàö³¿ îí–ëàéí áðîíþâàííÿ òóð³â.

1. Îïòèì³çàö³ÿ âçàºìèí ç ïàðòíåðàìè–òóðîïå-
ðàòîðàìè. Ïðè ï³äáîð³ ïàðòíåðà–òóðîïåðàòîðà, 
äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âàæëèâ³ àñîðòè-
ìåíò ïîñëóã ³ óìîâè ðîáîòè. Òóðîïåðàòîðè, ÿê³ íå 
ìàþòü àâòîìàòèçàö³¿, íå ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè 
ãàðíèõ óìîâ, îñê³ëüêè ñîá³âàðò³ñòü ïðè ðîáîò³ áåç 
àâòîìàòèçàö³¿ âèñîêà ³ ïîòð³áíî á³ëüøå ÷àñó íà 
ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â. Ó òîé æå ÷àñ, ñèñòåìà 
áðîíþâàííÿ, äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîäàâàòè ïðîäóêò 
äåê³ëüêîõ òóðîïåðàòîð³â, ³ òóðèñòè÷íå ï³äïðèºì-
ñòâî çìîæå âèáèðàòè òîé ç íèõ, ÿêèé íàéá³ëüø 
ïîâíî çàäîâîëüíÿþòü êë³ºíòà. 

2. Îïòèì³çàö³ÿ âçàºìèí ³ç êë³ºíòàìè. Ïðè âè-
áîð³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, êë³ºíò âðàõîâóº 
ñê³ëüêè ðîê³â òîé ïðàöþº íà ðèíêó, éîãî ³ì³äæ íà 
ðèíêó, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îô³ñó, ÿê³ñòü îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ïðîïîíîâàí³ ö³íè, àñîðòèìåíò. ×èì 
á³ëüøå òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî, ÷èì äîâøå âî-
íî ïðàöþº íà ðèíêó, òèì êðàùå ïðîïîíîâàíèé 
àñîðòèìåíò. Ïðàöþþ÷è ³ç ñèñòåìîþ áðîíþâàí-
íÿ, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ï³äâèùóº ð³âåíü îá-
ñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ³ òèì ñàìèì çàðîáëÿº ñîá³ 
ðåïóòàö³þ, íå çá³ëüøóþ÷è ñâî¿ âèòðàòè. 

3. Óí³ô³êàö³þ â³äíîñèí ç òóðîïåðàòîðàìè. Ïðè 
óêëàäàíí³ äîãîâîð³â ó çâ'ÿçêó ç òèì, ùî îäèí îïå-
ðàòîð íå ìîæå çàáåçïå÷èòè âåëèêèé îáñÿã ïðî-
äóêòó, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî óêëàäàþ÷è äîãî-
âîðè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ òóðîïåðàòîð³â, çìóøåíå 
ï³äáóäîâóâàòè ñâîþ òåõíîëîã³þ ïðîäàæó òóð³â ï³ä 
ð³çí³ ïðàâèëà, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ ð³çíèìè òóðîïåðà-
òîðàìè. Ïðè ðîáîò³ ÷åðåç ñèñòåìó áðîíþâàííÿ, 
òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâó äîñòàòíüî ìàòè îäèí 
äîãîâ³ð ³ç ïðåäñòàâíèêîì ñèñòåìè áðîíþâàííÿ. 

4. Îïòèì³çàö³ÿ ëàíöþæêà òóðîïåðàòîð–òóðèñ-
òè÷íå ï³äïðèºìñòâî. Ïðè ðîáîò³ ç òóðîïåðàòî-
ðîì, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî îäåðæóº â³ä íüîãî 
ïðàéñ ³ êàòàëîã ç îïèñîì ïðîäóêòó. Îñê³ëüêè ÷èñ-
ëî ïàðòíåð³â–òóðîïåðàòîð³â âåëèêå, òî òóðèñòè÷-
íå ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå ïðàöþâàòè ç ð³çíî-
òèïíèìè ïðàéñàìè ³ êàòàëîãàìè, ùî óñêëàäíþº 
ðîáîòó ³ çìåíøóº øâèäê³ñòü ïðîõîäæåííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â. Ó òîé æå ÷àñ, ïðàöþþ÷è ³ç ñèñ-
òåìîþ áðîíþâàííÿ, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî 
îäåðæèòü ºäèíó äîâ³äêîâó ñèñòåìó, îðãàí³çîâà-
íó çà ºäèíîþ ñõåìîþ, ùî ïîëåãøóº ðîáîòó ç íåþ, 
îñê³ëüêè ñó÷àñí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ìàþòü äî-
â³äêîâó ñèñòåìó ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ôîòîãðàô³é 
³ äîêëàäíèì îïèñîì.

Ðîáîòà ç òóðîïåðàòîðàìè âèìàãàº ïðàêòè÷-
íî ùîäíÿ îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ä³þ÷³ ö³íè 
³ íàÿâí³ñòü òóðïðîäóêòó. Òóðîïåðàòîðè ïî ð³çíîìó 
îðãàí³çóþòü íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ó ñâîþ ÷åðãó 
ïîòðåáóº â³ä òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âåëèêèõ 
âèòðàò ÷àñó íà îáðîáêó íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿. ßêùî 
â òóðîïåðàòîðà íåìàº âíóòð³øíüî¿ àâòîìàòèçà-
ö³¿, òî âèíèêàþòü ïðîáëåìè â ðîáîò³ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà. Ïðè áðîíþâàíí³ ì³ñöü òóðèñòè÷-
íå ï³äïðèºìñòâî òàêîæ çìóøåíå ÷åêàòè ï³äòâåð-
äæåííÿ áðîí³ ³ çìóøåíå ïðîñèòè êë³ºíòà ïðèéòè 
ï³çí³øå, ùî ìîæå ïðèâåñòè äî éîãî âòðàòè. Ó òîé 
æå ÷àñ, ïðè ðîáîò³ ³ç ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ, òó-
ðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî îäåðæèòü îïåðàòèâíó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ö³íè ³ íàÿâí³ñòü ì³ñöü ïðîòÿãîì 
ê³ëüêà ñåêóíä. Áðîíþþ÷è ì³ñöå, òóðèñòè÷íå ï³ä-
ïðèºìñòâî â³äðàçó îäåðæèòü ï³äòâåðäæåííÿ, ùî 
äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü îáñëóãîâóâàòè êë³ºíòà çà 
êîðîòêèé ÷àñ ³ íå âòðàòèòè éîãî.

5. Îïòèì³çàö³ÿ ëàíöþæêà òóðèñòè÷íå ï³äïðè-
ºìñòâî–êë³ºíò. Ïðè ðîáîò³ áåç àâòîìàòèçîâàíèõ 
ñèñòåì, äëÿ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿, òóðèñòè÷íå 
ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå îáðîáèòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà 
íàä³éøëà â³ä òóðîïåðàòîðà ÷è ïîñòà÷àëüíèêà ïî-
ñëóã, ³ ñôîðìóâàòè âëàñí³ ïðàéñè ³ êàòàëîãè. Ïðè 
âèð³øåíí³ ö³º¿ çàäà÷³ áåç ñó÷àñíî¿ àâòîìàòèçîâà-
íî¿ ñèñòåìè, ³ñòîòíî çðîñòàº îáñÿã ðóòèííî¿ ðî-
áîòè ñï³âðîá³òíèê³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ùî ñóòòºâî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü òà ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³. Ó òîé æå ÷àñ, ðîáîòà ÷åðåç ñèñòå-
ìó áðîíþâàííÿ äîçâîëèòü óíèêíóòè íåîáõ³äíîñò³ 
ñòâîðþâàòè âëàñí³ ïðàéñè ³ êàòàëîãè, îñê³ëüêè â 
ñèñòåìàõ áðîíþâàííÿ º äîâ³äêîâ³ ñèñòåìè.

6. Îïëàòà çàáðîíüîâàíèõ ïîñëóã. Äëÿ îäåð-
æàííÿ ï³äòâåðäæåííÿ çàìîâëåííÿ, òóðèñòè÷íå 
ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå îäåðæàòè ðàõóíîê â³ä òó-
ðîïåðàòîðà. ßêùî ðàõóíîê ïåðåäàºòüñÿ ïî ôàê-
ñó, òî öåé ïðîöåñ, ìîæå ñèëüíî çàòÿãòèñÿ. Ï³ñëÿ 
ïåðåâîäó ãðîøåé, ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå ïåðå-
êîíàòèñÿ, ùî ãðîø³ íàä³éøëè äî òóðîïåðàòîðà. 
Ïðàöþþ÷è ³ç ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ, òóðèñòè÷-
íå ï³äïðèºìñòâî îäåðæèòü ðàõóíîê àâòîìàòè÷íî, 
ïðè áðîíþâàíí³ ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ õâèëèí. ²íôîð-
ìàö³þ ïðî íàäõîäæåííÿ ãðîøåé íà ðàõóíîê òóðî-
ïåðàòîðà. ï³äïðèºìñòâî îäåðæóº ÷åðåç ñèñòåìó 
áðîíþâàííÿ ïî çàïèòó ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ñåêóíä.

Âèùåíàâåäåí³ ïîëîæåííÿ äîçâîëÿþòü ðîçãëÿ-
äàòè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ ¿õ 
âñ³ìà ñåãìåíòàìè ãàëóç³ òóðèçìó ÿê îñíîâó çà-
ãàëüíî¿ ñèñòåìè ñòâîðåííÿ ïðîïîçèö³¿ â òóðèç-
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ì³. Äî êîëà îñíîâíèõ çàäà÷ äàíî¿ ñèñòåìè äî-
ö³ëüíî â³äíåñòè íàñòóïí³: íàäàííÿ íåâåëèêèì 
òóðèñòè÷íèì îðãàí³çàö³ÿì ìîæëèâîñò³ íåäîðî-
ãî é åôåêòèâíî ïðîñóâàòè íà ðèíîê ñâî¿ ïîñëóãè 
³ ïðîïîçèö³¿; çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòà äåòàëüíîþ é 
àêòóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ñïåêòðó òåì; ïðî-
ïîçèö³ÿ àëüòåðíàòèâíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ³ êà-
íàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿; ñòâîðåííÿ â³äêðèòî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè äëÿ ïðîäàæó â åëåêòðîíí³é 
ôîðì³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; çàáåçïå÷èòè íåäîðî-
ãèé ñïîñ³á áóäü–ÿêèì îðãàí³çàö³ÿì ïîøèðþâàòè 
³íôîðìàö³þ ÷åðåç åëåêòðîíí³ ìåðåæ³.

Âèñíîâêè
Îòæå çàçíà÷èìî, ùî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó 
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