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Ï³äñèñòåìè, âèäè òà ôîðìè êîíòðîë³íãó  
â ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåìàõ

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ï³äñèñòåìè, âèäè òà ôîðìè êîíòðîë³íãó â ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåìàõ. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèçíà÷èòè ï³äñèñòåìè, âèäè òà ôîðìè êîíòðîë³íãó.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü òåðì³í³â «ï³äñèñòåìè êîíòðîë³íãó», «âèäè 
êîíòðîë³íãó» òà «ôîðìè êîíòðîë³íãó»; âèä³ëåíî ï³äñèñòåìè êîíòðîë³íãó: ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîë³íãó, ï³äñèñòåìà òàêòè÷íîãî êîíòðîëþ ³ ï³äñèñòåìà îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó. Âèçíà÷åíî 
âèäè òà îñíîâí³ ôîðìè êîíòðîë³íãó.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: êîíòðîë³íã ñêëà-
äàºòüñÿ ç òàêèõ ï³äñèñòåì: ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ, íàïðàâëåíà íà ï³äòðèìêó ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â ñóá’ºêòàõ ìåðåæåâîãî á³çíåñó, ï³äñèñòåìà òàêòè÷íîãî êîíòðîëþ – òàêòè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó – îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â ìåðåæàõ. Âèçíà÷åíî âèäè òà 
îñíîâí³ ôîðìè êîíòðîë³íãó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äñèñòåìè, âèäè, ôîðìè, êîíòðîë³íã, ìåðåæ³, ìåíåäæåðè, ìàðêåòèíã, êîíòð-
îëåðè, ³íôîðìàö³ÿ, ³ííîâàö³¿. 

ÂÀÑÈËÜÅÂÀ Í.Á.

Ïîäñèñòåìû, âèäû è ôîðìû êîíòðîëëèíãà  
â èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåìàõ

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîäñèñòåìû, âèäû è ôîðìû êîíòðîëëèíãà â 
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåìàõ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – îïðåäåëèòü ïîäñèñòåìû, âèäû è ôîðìû êîíòðîëëèíãà.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îïðåäåëåíà ñóùíîñòü òåðìèíîâ «ïîäñèñòåìû êîíòðîëëèíãà», 
«âèäû êîíòðîëëèíãà» è «ôîðìû êîíòðîëëèíãà»; âûäåëåíû ïîäñèñòåìû êîíòðîëëèíãà: ïîäñèñòåìà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, ïîäñèñòåìà òàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ïîäñèñòåìà îïåðàòèâíîãî 
êîíòðîëëèíãà. Îïðåäåëåíû âèäû è îñíîâíûå ôîðìû êîíòðîëëèíãà.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: êîíòðîëëèíã 
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåì: ïîäñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ïî-
ääåðæêó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ñóáúåêòàõ ñåòåâîãî áèçíåñà, ïîäñèñòåìà òàêòè÷åñêîãî 
êîíòðîëÿ – òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è îïåðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà – îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â 
ñåòÿõ. Îïðåäåëåíû âèäû è îñíîâíûå ôîðìû êîíòðîëëèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîäñèñòåìû, âèäû, ôîðìû, êîíòðîëëèíã, ñåòè, ìåíåäæåðû, ìàðêåòèíã, 
êîíòðîëëåðû, èíôîðìàöèÿ, èííîâàöèè.

VASYLYEVA, N.B.

Subsystems, types and forms  
of controlling in integrated systems

The subject of the study is the subsystems, types and forms of controlling in the integrated systems.

The purpose of the study is to determine the subsystems, types and forms of controlling.

Methods of research. In the work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ïîäîëàííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òà íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ 
ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çíà÷íî çðîñòàº 
ðîëü òîðã³âë³. Îñîáëèâ³ñòþ òîðã³âë³ º ðîçâèòîê 
ìåðåæ. Ìåðåæ³ ñïðèÿþòü çðîñòàííþ â³ò÷èçíÿ-
íîãî âèðîáíèöòâà, íàïîâíåííþ äîõ³äíî¿ ÷àñòè-
íè áþäæåò³â. Ñàìå ìåðåæ³ ìàþòü äîñòàòí³ ðåñóð-
ñè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ðåàë³çàö³¿ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Êîíöåíòðàö³ÿ òà öåíòðàë³çàö³ÿ 
êàï³òàëó â ìåðåæàõ çàáåçïå÷óº äîñòàòíº ô³íàí-
ñîâå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Îä-
íèì ³ç íîâ³òí³õ ï³äõîä³â, ÿêîìó íàëåæèòü ïðîâ³äíå 
ì³ñöå ñåðåä ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ, º 
êîíòðîë³íã, ÿêèé âèîêðåìëåíî â ï³äñèñòåìó ìå-
íåäæìåíòó, ùî çàáåçïå÷óº ñåðâ³ñíî–åêîíîì³÷íó 
ï³äòðèìêó óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Òåîðåòè÷í³ é ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè îðãàí³çàö³¿ ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó íà âèðîáíè÷èõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿõ íàóêîâö³â À. Äàé-
ëå, Á. Âóðìà, À. Çóíäà, Ì. Ïóøêàðÿ, Ë. Ñóõàðåâî¿, 
Î. Òåðåùåíêà, Ñ. Ôàëüêà, Ë. Ôåäóëîâî¿, Õ. Ôîëü-
ìóòà òà ³í. Îäíàê, íàóêîâ³ ðîçðîáêè ùîäî êîíòð-
îë³íãó óïðàâë³ííÿ ìåðåæàìè òà éîãî îñîáëèâîñ-
òåé ó ìåðåæåâîìó á³çíåñ³ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³, 
à â³äòàê, ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ï³äñèñòåì, 
âèä³â òà ôîðì êîíòðîë³íãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàëåæíî â³ä 
òîãî, ÿêèõ ö³ëåé ïðàãíå äîñÿãòè ï³äïðèºìñòâî 
ñïðÿìîâóºòüñÿ ôóíê ö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â 
óïðàâë³íí³. Â³äïîâ³äíî äî éîãî îá’ºêò³â òà óìîâ 
îð ãà í³ çàö³¿ ñë³ä ðîçð³çíÿòè éîãî ï³äñèñòåìè, âè-
äè òà ôîðìè. 

Ï³ä ï³äñèñòåìîþ á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíèõ íàóêî-
âèõ äæåðåë ïðîïîíóþòü ðîçóì³òè ÷àñòèíó ñèñòå-

ìè, ÿêà âèâ÷àºòüñÿ òà ðîçãëÿäàºòüñÿ ñàìîñò³éíî ³ 
ñàìà ìàº ñèñòåìí³ âëàñòèâîñò³ [1; 8]. Âðàõîâóþ÷è 
âèêëàäåíå ï³ä ï³äñèñòåìîþ êîíòðîë³íãó â óïðàâ-
ë³íí³ ìåðåæàìè äîö³ëüíî ðîçóì³òè éîãî ÷àñòè-
íó ÿê ñèñòåìè, ùî ìàº âëàñíó òåîðåòè÷íó áàçó 
òà ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é òà ñêëàäàºòüñÿ ç 
ïåâíèõ åëåìåíò³â, ùî íàäàº ¿é îçíàê ñèñòåìè. 

Õ.É. Ôîëüìóò [6; 7] ïðîïîíóþòü âèä³ëÿòè äâ³ 
ï³äñèñòåìè êîíòðîë³íãó: îïåðàòèâíèé òà ñòðà-
òåã³÷íèé. Íà äóìêó Õ.É. Ôîëüìóòà, îïåðàòèâíèé 
êîíòðîë³íã ïåðåäáà÷àº êîðîòêî ñòðî êîâå ïëàíó-
âàííÿ, êîíòðîëü òà óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ êîðèãó-
âàííÿ ó ðàç³ â³ä õè ëåí íÿ â³ä êóðñó ï³äïðèºìñòâà, 
íàòîì³ñòü ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã ñïðÿ ìî âà íèé 
íà âèê ðèòòÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé òà ðèçèê³â äëÿ 
òðèâàëîãî ³ñíóâàííÿ ï³ä ïðèºìñòâà. 

Àâòîðè íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà «Ìåíåäæìåíò 
äëÿ ìàã³ñòð³â» [3] îñíîâíó â³äì³íí³ñòü ì³æ ï³äñèñ-
òåìàìè îïåðàòèâíîãî òà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðî-
ë³íãó âáà ÷à þòü â ¿õíüî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Òàê, ìåòîþ 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó º âèç íà ÷åí íÿ çàãàëü-
íèõ ìåõàí³çì³â çàâîþâàííÿ àáî óòðèìàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà çàé íÿ òèõ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³ÿõ. 
Ó ñâîþ ÷åðãó îïåðàòèâíèé êîíòðîë³íã ñïðÿ ìî âà-
íèé íà âèðîáëåííÿ êîíêðåòíèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ñòðà òåã³÷íèõ ö³ëåé ç 
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. 

Â òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ïðèéíÿòî ðîçð³çíÿòè òà-
êîæ òàêòè÷íèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, îòæå ìîæ-
íà ðîçð³çíÿòè ùå îäíó ï³äñèñòåìó êîíòðîë³íãó – 
òàêòè÷íèé êîíòðîë³íã. Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîë³íãó ñïðÿìîâàíà íà ï³ä òðèì êó ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ, à ï³äñèñòåìà òàêòè÷íîãî êîíòð-
îë³íãó – íà ï³äòðèìêó òàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ é 
îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó – îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ [5]. Îòæå, òàêòè÷-
íèé êîíòðîë³íã çä³éñíþº ï³äòðèìêó ìåíåäæìåíòó 
â õîä³ òàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ øëÿõîì ìîí³ òîðèíãó 

Results of work. The article defines the essence of the terms «controlling subsystems», «types of 
controlling» and «controlling forms»; Controlling subsystems are allocated: the subsystem of strategic 
control, the subsystem of tactical control and the subsystem of operational control. The types and 
main forms of controlling are determined.

Conclusions. The results of the research became the following conclusions: Controlling consists 
of the following subsystems: the subsystem of strategic control, aimed at supporting strategic 
management in the subjects of network business, subsystem of tactical control – tactical management 
and operational controlling – operational management in the networks. The types and main forms of 
controlling are determined.

Keywords: subsystems, types, forms, controlling, networks, managers, marketing, controllers, 
information, innovations.
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âèêîíàííÿ áþäæåòíèõ ïîêàçíèê³â, àíàë³çó âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ò. ³í. 

Íàñòóïíèé åòàï äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ çà-
ñàä êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè äîö³ëüíî 
ïðèñâÿòèòè âèâ÷åííþ éîãî îñíîâíèõ âèä³â. Òàê, 
äîâ³äêîâ³ åêîíîì³÷í³ âèäàííÿ ï³ä âèäîì êîíòðî-
ë³íãó ïðîïîíóþòü ðîçóì³òè êëàñèô³êàö³éíó îäèíè-
öþ â ñèñòåìàòèö³, ùî îá’ºäíóº ðîçðÿä ïðåäìåò³â, 
ÿâèù ç îäíàêîâèìè îçíàêàìè [1; 8]. Ç ô³ëîñîô-
ñüêî¿ òî÷êè çîðó âèä – öå ïîíÿòòÿ, ÿêå óòâîðþ-
ºòüñÿ øëÿõîì ïðîÿâó çàãàëüíèõ îçíàê â ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ïîíÿòòÿõ ³ ÿêå ìàº ñï³ëüí³ îçíàêè ç ³íøèìè 
âèäîâèìè ïîíÿòòÿìè [2]. Îòæå, âðàõîâóþ÷è ñó-
÷àñí³ ïîãëÿäè íà ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òåðì³íà «âèä» 
ï³ä âèäîì êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè ñë³ä 
ðîçóì³òè êëàñèô³êàö³éíó îäèíèöþ â éîãî ñèñòå-
ìàòèö³, ÿêà îá’ºäíóº íèçêó íàïðÿì³â êîíòðîë³íãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îäíàêîâèìè îçíàêàìè òà º ñêëà-
äîâîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó. 

Áåðó÷è äî óâàãè îñîáëèâîñò³ ãîñ ïî äàðñü êî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â ñóá’ºêòàõ ìåðåæåâîãî á³çíåñó ìîæ ëè âî 
âèç íà÷èòè íàñòóïí³ âèäè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ 
ìåðå æà ìè çà îçíàêîþ ï³äòðèìóâàíîãî íèì ôóíê-
ö³îíàëüíîãî íàïðÿìó ìåíåäæìåíòó: 1) êîíòðîë³íã 
òîâàðîîáîðîòó – çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ö³ëåé ìå-
ðå æ³ â ñôåð³ ïðî äàæó òîâàð³â òà íàäàííÿ ïëàòíèõ 
ïîñëóã ô³ çè÷ íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì; 2) êîíòð-
îë³íã ëîã³ñòèêè – çàáåçïå÷óº âèêîíàííþ ö³ëåé ìå-
ðåæ³ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷í³ñòþ ïðîöåñ³â 
ñêëàäóâàííÿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ òîâàðíèõ ðåñóð-
ñ³â; 3) êîíòðîë³íã îñíîâíèõ çàñîá³â – ñïðèÿº äî-
ñÿãíåííþ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè ôîíäàìè; 
4) êîíòðîë³íã òðóäîâèõ ðåñóðñ³â – çàáåçïå÷óº âè-
êîíàííÿ ö³ëåé â ñôåð³ óï ðàâ ë³í íÿ òðóäîâèìè ðåñóð-
ñàìè; 5) êîíòðîë³íã ïîòî÷íèõ âèòðàò – çàáåçïå÷óº 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìå ðå æ³ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ñóêóï-
í³ñòþ çàòðàò æèâî¿ òà óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³; 6) êîíòð-
îë³íã äîõîä³â òà ïðèáóòêó – ñïðèÿº âèêîíàííþ ö³-
ëåé óïðàâë³ííÿ äîõî äà ìè òà ïðèáóòêîì ìåðåæ³; 
7) êîíòðîë³íã ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ñïðèÿº äî-
ñÿãíåííþ ö³ëåé ìåðå æ³ â ñôåð³ óï ðàâë³ííÿ ñóêóï-
í³ñòþ ìàòåð³àëüíèõ òà ãðîøîâèõ ðåñóð ñ³â; ñïðè ÿº 
ðåàë³çàö³¿ ô³íàí ñî âî¿ ñòðàòåã³¿ òà ïð³îðèòåòíèõ íàï-
ðÿì³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëü íîñò³; 8) êîíòðîë³íã ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ö³ëåé ìå-
ðåæ³ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ; 
9) êîíòðîë³íã ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – çàáåçïå÷óº 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; 10) êîíòðîë³íã ðèçèêó – ñïðèÿííÿ âè-
êîíàííÿ ö³ëåé ìåðåæ³ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 

¿¿ ä³ÿëüíîñò³; 11) êîíòðîë³íã ìàðêåòèíãó – ï³äòðè-
ìóº ìåíåäæìåíò â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ çà äî âî ëåí-
íÿì ïîòðåá êë³ºíò³â òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïðî-
äóêö³¿ çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé; 
12) åêîëîã³÷íèé êîíòðîë³íã – ñïðèÿííÿ âèêîíàííþ 
åêîëîã³÷íèõ ö³ëåé; 13) êîíòðîë³íã åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè – ñïðèÿííÿ âèêîíàííþ ö³ëåé ìåðåæ³ â ñôå-
ð³ óïðàâë³ííÿ ¿¿ åêîíîì³÷íîþ áåçïåêîþ; 14) êîíòð-
îë³íã çíàíü – ñïðèÿííÿ âèêîíàííþ ö³ëåé ìåðåæ³ â 
ñôåð³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè; 15) êîíòðîë³íã ³íôîð-
ìàö³¿ – ñïðèÿííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìåðåæ³ â ñôåð³ 
³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó; 16) òàéì–êîíòðî-
ë³íã – çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ñèñòåìè ö³ëåé ìå-
ðåæ³ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ðîáî÷èì ÷àñîì.

Íàñòóïíèé åòàï äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ çà-
ñàä êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè äîö³ëüíî 
ïðèñâÿòèòè âèçíà÷åííþ éîãî ôîðì. Òàê, àâòî-
ðè íèçêè äîâ³äêîâèõ âèäàíü ï³ä ôîðìîþ ïðîïî-
íóþòü ðîçóì³òè: ïî–ïåðøå, âñòà íîâ ëå íèé çðàçîê 
áóäü–÷îãî, ïî–äðóãå, çîâí³øí³é âèãëÿä, âèäè-
ì³ñòü, ïî–òðåòº, çîâí³øí³ îáðèñè, çîâí³øí³é âè-
ãëÿä, ïî–÷åòâåðòå, ñïîñ³á çä³éñíåííÿ áóäü–÷îãî 
[1; 8]. Ô³ëîñîôñüêèé åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê 
äàº âèçíà÷åííÿ ôîðìè, ÿê ïåðåäóñ³ì çîâí³øíº 
îêðåñëåííÿ, çîâí³øí³é âèãëÿä ïðåäìåòà, çîâí³ø-
í³é âèðàç áóäü–ÿêîãî çì³ñòó, à òàêîæ âíóòð³øíÿ 
áóäîâà, ñòðóêòóðà, âèçíà÷åíèé òà âèçíà÷àëüíèé 
ïîðÿäîê ïðåäìåòà àáî ïîðÿäîê ïåðåá³ãó ïðîöå-
ñó íà â³äì³íó â³ä éîãî àìîðôíîãî ìàòåð³àëó, çì³ñ-
òó àáî òîãî, ùî â íüîìó ì³ñòèòüñÿ [2]. Îòæå, ï³ä 
ôîðìîþ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè ñë³ä 
ðîçóì³òè ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ òà ïîðÿäîê ôóíêö³î-
íóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâ ë³í í³ ñóá’ºêòàìè ìå-
ðåæåâîãî á³çíåñó. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ôîð-
ìàìè êîíòðîë³íãó, ÿê³ íà ñüîãîäí³ äîñòàòíüî 
øèðîêî âèñâ³òëåí³ â íàó êî â³é ë³òåðàòóð³, º çî-
âí³øí³é êîíòðîë³íã òà ñàìîêîíòðîë³íã [4]. 

Ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîãî êîíòðîë³íãó º ôàõ³â-
ö³ ç³ ñïåö³àëüíîþ òåîðåòè÷íîþ ï³äãîòîâêîþ òà 
ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì ä³ÿëüíîñò³ ó ïåâí³é ñôå-
ð³ ô³íàíñîâî–ãîñ ïî äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – êîíòð-
îëåðè. Äîö³ëüí³ñòü çîâí³øíüîãî êîíòðîë³íãó â 
óïðàâ ë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè îáóìîâëþºòüñÿ ïå-
ðåäóñ³ì òàêèìè ïðè÷èíàìè: êîí òðî ëåð âîëîä³º 
ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè â ñôåð³ êîíòðîë³íãó; ò³ñ-
íèé çâ’ÿ çîê êîíòðîëåð³â ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñ-
òåìàìè ï³äïðèºìñòâà; êîíòðîëåðè ìàþòü âè-
ñîêèé ð³âåíü íåçàëåæíîñò³ â³ä ìåíåä æåð³â óñ³õ 
ð³âí³â; íåéòðàë³òåò êîíòðîëåð³â. Ñåðåä îñíîâíèõ 
íåãàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê çîâí³øíüîãî êîíòðî-
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ë³íãó º çàö³ êàâëåí³ñòü êîíòðîëåð³â ó âèêðèòò³ íå-
ãàòèâíèõ â³äõèëåíü ó ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â óñ³õ 
ð³âí³â, ùî ìîæå ñïðÿìóâàòè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü âèêëþ÷-
íî íà ïîøóêè íåãàòèâíèõ àñïåêò³â. 

²íøîþ ôîðìîþ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
ºìñòâàìè º ñàìîêîíòðîë³íã. Ñóá’ºêòàìè ñàìî-
êîíòðîë³íãó º ïåðåäóñ³ì ìåíåäæåðè âèùîãî ð³âíÿ 
òà âëàñ íèêè ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïîçèòèâ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè ñàìîêîíòðîë³íãó: ñóá’ºêòè ñà-
ìîêîíòðîë³íãó ìàþòü ñïåöèô³÷í³ çíàííÿ, ÿêèìè 
íå âîëîä³þòü êîíòðîëåðè, à ñàìå: çíàííÿ ùîäî 
êë³ºíòóðè, ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ñïåöèô³êè òèõ 
÷è ³íøèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà ³íøå; åêîíîì³ÿ ÷à-
ñó íà çä³éñíåííÿ êîíòðîë³íãîâèõ ïðîöåäóð; ï³ä-
âèùóºòüñÿ ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðåçóëüòàòàìè 
êîíòðîë³íãó òà ³íøå. Äî íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â ñà-
ìîêîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ñë³ä â³äíåñòè: äåô³ öèò 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ó ñóá’ºêò³â ñàìîêîíòðîë³íãó; 
ñóá’ºêòè ñàìîêîíòðîë³íãó–ìåíåäæåðè ïåâíî-
ãî ð³âíÿ, ìîæóòü óïåðåäæåíî ñòàâèòèñÿ äî ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ìåíåäæåð³â; âíàñë³äîê 
øèðîêèõ ïîâíîâàæåíü ìåíåäæåðà–êîíòðîëåðà 
ñòàâèòüñÿ ï³ä çàãðîçó éîãî ³ì³äæ â êîëåêòèâ³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî ìîæå íåãàòèâíî ïîçíà÷àòèñÿ íà 
ðåçóëüòàòàõ éîãî êîíòðîë³íãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìà êîíòðîë³íãó, ÿêó äîö³ëüíî îáðàòè ïðè 
éîãî âïðîâàäæåíí³ â óï ðàâ ë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ìå-
ðåæåâîãî á³çíåñó, ïåðåäóñ³ì çàëå æèòü â³ä éîãî 
âåëè÷èíè, ðîçãàëóæåíîñò³ ïî ðåã³îíàõ, äèâåðñè-
ô³êîâàíîñò³ ä³ÿëü íîñ ò³ òà ³íøå. Äëÿ íåâåëè÷êèõ 
ìåðåæ, ÿê³ ìàþòü íåçíà÷íèé ô³íàí ñîâî–åêî-
íîì³÷íèé ïîòåíö³àë á³ëüø ïðèéíÿòíîþ º ôîðìà 
ñàìîêîíòðîë³íãó, à äëÿ âåëèêèõ – çàñòîñóâàííÿ 
ôîðìè çîâí³øíüîãî êîíòðîë³íãó. 

Îäíèì ç ð³çíîâèä³â çîâí³øíüîãî êîíòðîë³íãó º 
êîíòðîë³íã, ùî çä³é ñíþ ºòü ñÿ ó ôîðì³ àóòñîðñèí-
ãó. Ñóòü äàíî¿ ôîðìè êîí òðî ë³íãó ïîëÿãàº ó ïåðå-
äà÷³ éîãî ôóíêö³é çîâí³øí³ì á³çíåñ–ñòðóêòóðàì. 
Êîí òðî ë³íã ó ôîð ì³ àóòñîðñèíãó ìàº îäíó âàæëè-
âó ïåðåâàãó – ðîáîòà êîíòðîëåð³â º íåçàëåæ íîþ 
òà íåóïåðåäæåíîþ. Ñåðåä íåäîë³ê³â äàíîãî ï³ä-
õîäó ìîæíà íàçâàòè: ìîæëè â³ñòü ðîçãîëîøåí-
íÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà, çíèæåí-
íÿ îïåðàòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó. 
Êîíòðîë³íã ó ôîðì³ àóòñîðñèíãó ïðèéíÿòíèé äëÿ 
íåâåëè÷êèõ ìåðåæ, äå ïðåâàëþº ñàìîêîíòðîë³íã, 
à àóòñîðñèíã – ëèøå äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ íàé-
á³ëüø ñêëàäíèõ êîíòðîë³íãîâèõ ïðîöåäóð. 

Íà ñüîãîäí³ â ñâ³ò³ ïîøèðþºòüñÿ íîâà ôîðìà 
îðãàí³çàö³é ïðàö³ – àóòñòàô³íã, ÿêèé â ë³òåðàòóð³ 

íàçèâàþòü «ïîçèêîâîþ ïðàöåþ» àáî «òðóäîâèì 
ë³çèí ãîì». Àóòñòàô³íã ïîëÿãàº â ïåðåäà÷³ çàìîâ-
íèêó íåîáõ³äíîãî éîìó ïåðñîíàëó çà îáó ìîâ ëåíó 
äîãîâîðîì ñóìó êîøò³â. Çàñ òî ñó âàííÿ àóòñòà-
ô³íãó ïðè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè ìàº 
ïåâí³ ïîçèòèâè: ï³äâèùóºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü êîíòð-
îë³íãó, îñê³ëüêè ïðè çàëó÷åíí³ êîíòðîëåð³â ç ³í-
øèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ º ìîæëèâ³ñòü çà-
ëó÷åííÿ íîâ³òí³õ çíàíü òà äîñâ³äó ç âèð³øåííÿ òèõ 
÷è ³íøèõ çàâäàíü; ïîêðàùóºòüñÿ ³ì³äæ ìåðåæ, 
ÿê³ äåêëàðóâàòèìóòü çàëó÷åííÿ äî êîíòðîë³íãó 
ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â ó äàí³é ãàëóç³; ðîáîòà êîíòð-
îëåð³â ïåâíî¿ ìåðåæ³, ðàçîì ³ç âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿ òà 
³íøå. Ðàçîì ³ç ïîçèòèâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
àóòñòàô³íãó ìîæíà íàâåñòè éîãî íåãàòèâí³ ïðîÿ-
âè: 1) ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é â êîëåêòèâ³; 2) òðèâàëèé òåðì³í ï³çíàííÿ ñóò³ 
ïðîáëåì çàëó÷åíèìè êîíòðîëåðàìè; 3) éìîâ³ð-
í³ñòü çðîñòàííÿ ð³âíÿ ïëèííîñò³ êàäð³â; 4) éìî-
â³ðí³ñòü âòðàò âíàñë³äîê íåïðàâèëüíèõ ä³é çà-
ëó÷åíèõ ïðàö³âíèê³â òà ³íøå. Íåçâàæàþ÷è íà 
íåäîë³êè àóòñòàô³íãó ïðè êîíòðîë³íãó â óïðàâ-
ë³íí³ ìåðåæàìè, éîãî äîö³ëüíî âïðîâàäæóâàòè íà 
íåâåëè÷êèõ ìåðåæàõ, ùî íå ìàþòü äîñ òàòí³õ ðå-
ñóðñ³â äëÿ óòðèìàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ, âè-
ñîêîîïëà÷óâàíèõ ôàõ³âö³â. 

Îòæå, îñíîâíèìè ôîðìàìè êîíòðîë³íãó â ìå-
ðåæàõ º: çîâ í³ø í³é êîíòðîë³íã, ñàìîêîíòðîë³íã, 
àóòñîðñèíã êîíòðîë³íãó, àóòñòàô³íã êîíòðîë³íãó. 

Âèñíîâêè
Êîíòðîë³íã â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè ñêëàäàºòü-

ñÿ ç òàêèõ ï³äñèñòåì: ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîë³íãó íàïðàâëåíà íà ï³äòðèìêó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ â ñóá’ºêòàõ ìåðåæåâîãî á³çíåñó, ï³äñèñ-
òåìà òàêòè÷íîãî êîíòðîë³íãó – òàêòè÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó – îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â ìåðåæàõ. Ìîæíà âèçíà÷èòè íàñòóïí³ 
âèäè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè çà îçíà-
êîþ ï³äòðèìóâàíîãî íèì ôóíêö³îíàëüíîãî íàïðÿìó 
óïðàâë³ííÿ: êîíòðîë³íã òîâàðîîáîðîòó; êîíòðîë³íã 
ëîã³ñòèêè; êîíòðîë³íã îñíîâíèõ çàñîá³â; êîíòðî-
ë³íã òðóäîâèõ ðåñóðñ³â; êîíòðîë³íã ïîòî÷íèõ âèòðàò; 
êîíòðîë³íã äîõîä³â òà ïðèáóòêó; êîíòðîë³íã ô³íàí-
ñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; êîíòðîë³íã ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; êîíòðîë³íã ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; êîíòðîë³íã 
ðèçèêó; êîíòðîë³íã ìàðêåòèíãó; êîíòðîë³íã ÿêîñ-
ò³; åêîëîã³÷íèé êîíòðîë³íã; êîíòðîë³íã åêîíîì³÷íî¿ 
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áåçïåêè; êîíòðîë³íã çíàíü; êîíòðîë³íã ³íôîðìàö³¿; 
êîíòðîë³íã êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè; òàéì–êîíòðî-
ë³íã. Îñíîâíèìè ôîðìàìè êîíòðîë³íãó â ìåðåæàõ 
º: çîâí³øí³é êîíòðîë³íã, ñàìîêîíòðîë³íã, àóòñîðñ³íã 
êîíòðîë³íãó, àóòñòàô³íã êîíòðîë³íãó.
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