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Abstract: In this article the author deals with the participation of university librarians from
Republic of Moldova at the training to trainers course, unit WP3 Information Literacy within
MISISQ Project. The Knowledge and new issues learned during this training are applied in
librarian activity, in university course of the Bases of Information Literacy .

Keywords: training of trainers, MISISQ project, Information Literacy, new issues, universities
courses

In perioada 08-17 martie 2016, un grup de bibliotecari din institutiile — membre
ale Proiectului MISISQ, au participat la Cursul de formare a formatorilor WP3 privind
WP3 Cultura informatiei, care s-a desfisurat in Cluj-Napoca, Romania la Biblioteca
,»Valeriu Bologa" a Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, iar in data
de 19-20 mai la Chisinau, Biblioteca Stiintifica Medicala USMF ,,Nicolae Testemitanu™.

Obiectivul principal: formarea formatorilor, care vor organiza cursuri de instruire
privind educatia Tn domeniul informational pentru studenti, masteranzi si doctoranzi in
cadrul curriculum-ului universitar sau la libera alegere in vederea utilizarii eficiente a
resurselor informationale si imbunatatirea comunicarii stiintifice internationale.

Cursul a fost elaborat In baza necesitatilor elucidate privind situatia actuald a
Culturii informatiei in Bibliotecile universitare din R. Moldova 1n sedinta de management
a Proiectului din 27 ianuarie 2016 si in rezultatul analizei chestionarelor distribuite
anterior: Grupul de lucru WP3 Cultura informatiei (loana Robu, Andrei Achimas Cadariu,
Laura Petrauskiené, Elena Harconita, Silvia Ghinculov, Larisa Levinoka).

In primul modul Identificarea necesitatilor de informare, regdsirea informatiilor
pe Internet —motoare de cautare, retele sociale,
retele profesionale, Violeta Platon (bibliotecar,
UMF ,I. Hatieganu” din Cluj), s-a axat pe
interactiunea reala / virtuala si comunicationala
intre sursa emitatoare de informatie (text, Informatia
imagine, sunet) si destinatarul receptor, surse,
scop, nevoia de informatii versus cererea
de informatii, distanta, timpul de cautare,
comportamentul informatiei, bariere, cuvintele
cheie, ciclul de informatii, publicarea, accesul,
diseminarea, folosirea informatiei stiintifice
etc.
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A fost trecutd n revistd tipologia informatiilor, tipologia surselor de informare
electronica (materiale audio/video, documente electronice, baze de date, Internet),
evaluarea surselor Web (acuratete, actualitate, autoritate, obiectivitate, relevanta) etc.

Bazele de date si serviciile specifice marilor distribuitori: Elsevier (ScienceDirect,
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SciVal), Wiley, SpringerLink, au fost prezentate
de Larisa Levinoka (T U Riga, Letonia) —
bibliotecar, Baze de date EBSCO, de Ramona
Nagy (UMF,,I.Hatieganu”, Cluj ).
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numai baza de date SpringerLink asigura cautare In peste 9 milioane de documente
stiintifice, 5 milioane de articole, 3 milioane capitole, 500 mii editii de referinta, 40 mii
de rapoarte, rafinarea lucrarilor dupa tip continut (reviste, articole, carti, capitole, serii,
protocoale, lucrari de referintd), colectii tematice / disciplini, subdiscipline, full-texte in
Acces Deschis; limba, data publicarii; vizualizare articole in HTML; descarcare in PDF;
exportul referintelor in EndNote, Mendeley, Zotero; distribuire pe Facebook, Twitter,
Linkedin.

Performanta cautarii in bazele de date este precizia (fractia / proportia de referinte
relevante si utile din totalul de referinte regasite) si eficienta (recall) fractia / proportia
de referinte relevante regasite din totalul de referinte relevante existente in baza de date.

Daiva lurcshaitene, Lina Saferiene (Lithuanian University of Health Science,
Kaunas, Lituania) au prezentat modulul Instrumente de descoperire a informatiei din
baze de date multiple care a inclus instruirea practica iIn PRIMO - componenta specifica
ALEPH, implementata in Republica Moldova. Platforma interactiva PRIMO Ex Libris
(http://primo.libuniv.md/), instrument modern de regésire a informatiei, asigurd: cautarea
informatiei (simpla si avansatd) concomitent in 7 cataloage ale bibliotecilor Universitare
din RM, selectarea dupa autor, titlu, vedeta de subiect, cuvint-cheie, ISSN, ISBN, tip
resursd, format, limba, an de editie etc.); rasfoire virtuala in resursele Primo ExLibris
(baze de date, repozitorii, resurse de la distantd); rafinarea rezultatelor (full text online,
disponibil in biblioteca, colectii, data crearii, creator; sortare dupa relevantd (cea mai
noua datd, popularitate, autor, titlu); expedierea prin e-mail, tiparire, link permanent,
citare, export Tn managerul de referinte EndNote, adaugare la Delicious etc.

Primo este personalizat §i permite crearea contului pentru studenti si cadre
didactice, adaugarea, furnizarea referintelor la e-raft, gestionarea contului (imprumuturi,
cereri, amenzi, taxe, blocari si mesaje, setéri personale), notificari, alerte. Implementarea
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catalogului PRIMO 1n bibliotecile universitare este 0 noud sansa pentru comunitatea
academicd, oferind acces rapid, intuitiv si personalizat la o multitudine de informatii
stiintifice.

Evaluarea rezultatelor si performantei in cercetare — principii de scientometrie,

Web of Science — Citation Report ]

baze de date specifice a fost titlul modulului prezentat, de Cristina Ungur (UMF L.
Hatieganu”, Cluj). Bibliometria este stiinta care se ocupa cu masurarea cantitativa a
cercetdrii stiintifice, scopul fiind indicarea influentei sau interesului pe care il prezinta
in cadrul domeniului de cercetare. Cum? Calculul indicatorilor se face prin intermediul
bazelor de date bibliografice. Indicatorii bibliometrici pentru publicatii sint: Factorul
de impact (permite aprecierea relativd a impactului (importantei) unei reviste, indica
frecventa cu care articolele din revista sint citate, se genereazd folosind datele din Web
of Science, se publica in Journal Citation Reports (JCR),; SCImago Journal Rank (SJR)
(indica prestigiul revistei in Scopus, foloseste datele din Scopus, permite ierarhizarea
revistelor dupa titlu sau tara, produs Elsevier; Source Normalized Impact per Paper
(SNIP) (la in calcul frecventa citérilor dintr-un domeniu, foloseste datele din Scopus,
produs Elsevier). Indicatorii bibliometrici pentru articole - Numarul citarilor. Indicatorii
bibliometrici pentru autori - Indicele Hirsch (h-index), se gaseste in: Web of Science,
Scopus, Publish or Perish.

Biblioteca ,,Valeriu Bologa" este o bibliotecd modernd, care detine acces la
cele mai importante baze de date
scientometrice  Web of Science,
Journal Citation Report, Scopus,
ceea ce ar constitui un obiectiv
strategic pentru universitatile din
Republica Moldova. Cursantii au
efectuat cautari in Web of Science,
Journal Citation Report, Scopus,
Google Scholar (cautdri simple,
filtrari, salvarea informatiei,
raportul citdrilor, fisa individuald,
fisa autorului, alerte, Citation Map
- o reprezentare graficd care aratd
relatiile de citare (referintele citate si

Instrumente de analizd a revistei:
Relatia de citare cu alte reviste ¢
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Scholar, unde 1si va putea vizualiza lista de referinte personale, citarile, H-index.

Modulul Comunicarea informatiei, prezentat de Cristina Ungur, a elucidat subiecte
importante precum: etica utilizarii informatiei, plagiatul, citarea, detectarea plagiatului.

A adus exemple de plagiat: absenta ghilimelelor la preluarea unei sintagme,
copierea informatiilor din orice surse, inclusiv Internetul, utilizarea lucrarilor pentru care
s-a obtinut deja credit, neutilizarea adecvata a notelor de final si metodele de evitare a
plagiatului: parafrazare — ajuta si la intelegerea fragmentului, citare — permite urmarirea
parcursului de cercetare si/sau accesarea resurselor originale. A evidentiat tipurile
de plagiat: copiere si lipire (copy & paste), copiere, amestecare si lipire, reasezarea
cuvintelor, plagiat structural, traduceri. Cursantilor le-au fost prezentate diverse softuri
internationale anti-plagiat precum Sistemul olandez Ephorus, Sistemul suedez Urkund,
Sistemul german PlagAware, Copyscape Premium (Google), Copyscape Free (Google)
si Sistemantiplagiat.ro, un program informatic pentru compararea documentelor in
format text. Obiectivul Sistemului este de a furniza utilizatorului datele necesare pentru a
stabili dacd documentul analizat a fost creatie individuala sau acesta contine texte copiate
cu incalcarea drepturilor detindtorului de copyright. Sistemul nu realizeaza el insusi
evaluarea. Raportul de Similitudine nu cuprinde evaluarea ca atare, acesta trebuie sa fie
interpretat de catre o persoana competenta.

In prezent, Sistemul compari documentele analizate cu urmitoarele baze de
date: resursele Internetului (cuprinzind fisiere in formatele Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint, PDF si RTF); baza de date internd cu documente Incarcate in Sistem
de utilizatorii autorizati de institutia de invatdmint superior; baze de date interne
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ale institutiilor de invatamint superior (documentele incarcate in baza unor acorduri
reciproce).

Acest sistem este achizitionat contra cost, de aceea universitatile din Republica
Moldova care nu dispun de un soft de detecare a plagiatului ar putea sa procure acest
sistem.

Un subiect foarte important elucidat in cadrul cursului a fost citarea bibliografica,
inclusiv stilurile de citare. Au fost trecute in revista cele mai populare stiluri i metode
de citare precum: Stilul APA (American Psychological Association) - Stiinte sociale,
economie, educatie (www.apastyle.org); Stilul MLA (Modern Language Association)
- Stiinte umaniste, arte, studii interdisciplinare (www.mla.org/style); Stilul Chicago
- Stiinte umaniste, arte (www.chicagomanualofstyle.org); Stilul Turabian - Lucrari
cercetare, disertatii, teze doctorat (www.press.uchicago.edu/books/turabian/turabian_
citationguide.html); Stilul ISO 690 - Toate domeniile (SR ISO 690-1996 — tiparite, SR
ISO 690/2-1997 — electronice). Metoda de citare numerica (Vancouver) = metoda ,,autor
- numar”’; Metoda de citare a primului element si a datei de publicare (Harvard) =
metoda ,,autor-data”.

Foarte utile si binevenite au fost prezentarile dnei loana Robu: Softurile personale
de gestiune a informatiei, exercitiile

practice cu EndNote, Mendeley, Zotero, JENDNOTE | | aa vusomer zotero
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in EndNote Basic, Zotero, Mendeley,
biblioteci electronice personale de
gestionare a referintelor. EndNote Basic
este un serviciu bazat pe Internet, creat
in sprijinul studentilor si cercetatorilor in
cadrul procesului de scriere a unei lucrari
de cercetare. Studentii isi pot organiza ~__»
referintele pentru a le cita in lucrari.
Permite adaugarea referintelor automat
(resurse on-line) sau manual, alege din
cele 7 stiluri bibliografice dintre cele v
mai cunoscute (MLA, APA), partajeaza g ke
referintele intre utilizatorii EndNote etc. s
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OpenOffice, LaTeX, genereaza automat
peste 1 000 de tipuri de bibliografii,
platforma academica de socializare, peste
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3 milioane de utilizatori. Zotero este de
asemenea, gratuit, poate fi descércat ca aplicatie pe calculatorul personal disponibil
pentru Windows/Linux/Mac. Avantaje: o mai buna gestiune a informatiei colectate,
evitarea erorilor in alcatuirea listelor de referinte si bibliografiilor, economia de timp.
De asemenea, deosebit de util a fost modulul Metodologia de predare / instruire
utilizatori, am studiat strategia de predare (repere ale planificarii, suporturile materiale),
stiluri de predare, principii de alcatuire si structura prezentarilor PPT, tutoriale on-line,
softuri specifice de elaborare a tutorialelor on-line. Instruirea practica a inclus crearea de
tutoriale on-line in CamStudio, soft de Inregistrare si captura live de ecrane.
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In cadrul Webinarului Managementul datelor de cercetare — standardele europene,
am luat act de procesul de cercetare, datele de cercetare, datele in acces deschis, platforma
de coordonare pentru infrastructura electronica a cunostintelor umane & tehnice din
Europa - OpenAIRE, EU program, implementarea Open Access, stocare pentru tofi
cercetatorii 1n repozitoriul Zenodo, HORIZON 2020, Cercetare & dezvoltare 1n noile
tendinte de comunicare academica, DOAJ, OAJI (Open Academic Journals Index) etc.

Intrunirile de la Cluj si Chisindu a membrilor de Proiect a urmdrit nu numai
instruirea propriu — zisa, dar si modul de predare si formare a personalului, organizarea
trainingurilor de alfabetizare informationald, cunoasterea experientelor de implementare
a Cursului de Cultura a Informatiei in bibliotecile — partenere europene, realizarile
manageriale. Pentru fiecare participant aceasta a fost si o oportunitate relevanta de
comunicare, socializare profesionala.

La finele cursului participantii au evaluat continutul §i prestanta formatorilor
europeni prin completarea a trei chestionare: doud — privind calitatea promovarii cursului
de catre bibliotecarii de la UMF 1. Hatieganu” din Cluj si Chisindu, al doilea - cursul
in complexitate, cu implicarea colegilor din Lituania si Letonia. Credem, ca majoritatea
participantilor au apreciat organizarea excelentd a cursurilor, competenta colegilor,
dorinta si amabilitatea de a ne transmite cunostintele lor. Structurarea si consecventa
materiilor predate, accesibilitatea si claritatea mesajului, elaborarea sarcinilor individuale
de lucru, intreg suportul didactic oferit atit in format electronic cit si imprimat pe hirtie,
de asemenea, sint laudabile si foarte binevenite.

In mod special remarcim excelenta organizare, cadrul propice de instruire
si disponibilitatea deplind, deosebit de prietenoasad si deschisd a gazdelor atit pentru
instruire cit si pentru schimbul de experientd. Au fost organizate vizite de documentare la
Biblioteca ,,Valeriu Bologa” a Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”,
la Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga” si Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” din Cluj.

Sintem siguri, cd bibliotecarii din Moldova au estimat nalt planificarea, mana-
gementul si ogranizarea Cursului pentru formatori de care au beneficiat, iar cunostintele si
experientele acumulate 151 vor gasi aplicarea in activitatea infobibliotecara: consolidarea
rolului si importantei Bibliotecii in mediul academic, elaborarea unor noi cursuri de
Cultura Informatiei pentru studenti, cadre didactice si masteranzi, extinderea si integrarea
unor noi aspecte in cursurile universitare de Bazele Culturii Informatiei existente; formarea
profesionald continud a bibliotecarilor universitari si din invataimintul preuniversitar
(licee, scoli, colegii, scoli profesionale), elaborarea materialelor promotionale si a
tutorialelor, promovarea oportunitatilor Proiectului MISISQ pentru desfasurarea unui
invatamint de calitate si obtinerea abilitatilor de instruire pe parcursul intregii vieti.
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