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Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar los patrones e interpretaciones de las perspectivas
docentes hacia la diversidad en el proceso educativo. Para ello, se analizaron cuatro foros de la
tutoria a docentes de nuevo ingreso, utilizando un disefio etnografico con observacion partici-
pante en un ambiente virtual; los instrumentos fueron una bitacora de relatos multiples cruzados
y el andlisis documental del proyecto final. La poblacién fue de 11 educadores y un tutor. Los
resultados senalan la importancia de implementar estrategias didacticas acordes a los estilos de
aprendizaje, la utilizacion grupal de material didactico que fomente el logro de aprendizajes es-
perados, la implementacion del coaching educativo, la implementacion de metodologias didac-
ticas activas, la participacion en los Consejos Técnicos Escolares, entre otros. Se concluye que
la praxis docente debe considerar la diversidad como parte inherente del proceso educativo y el
compromiso del pedagogo para lograr una educacion para todos e inclusiva.

Palabras clave: diversidad escolar, educacion basica, tutoria, acompanamiento docente, inclusion.

Abstract

The objective of the research was to identify the patterns and interpretations of the teaching pers-
pectives towards diversity in the educational process. To this end, four forums of tutoring new
teachers were analyzed, using an ethnographic design with participant observation in a virtual
environment; the instruments were a cross-referenced multiple narrative log and the documentary
analysis of the final project. The population was 11 educators and a tutor. The results indicate the
importance of implementing didactic strategies according to the learning styles, the group use
of didactic material that promotes the achievement of expected learning, the implementation of
educational coaching, the implementation of active teaching methodologies, participation in the
Technical School Councils, among others. It is concluded that the teaching praxis must consider
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diversity as an inherent part of the educational
process and the commitment of the pedagogue
to achieve an education for all and inclusive.

Keywords: school diversity, basic education,
tutoring, teaching support, inclusion.

Introduccion

La tutoria a docentes de nuevo ingreso en su
modalidad en linea es una nueva forma de
ofrecer continuidad al fortalecimiento de los
profesores noveles, que tiene como objetivo el
contribuir a solventar sus necesidades de for-
maciéon conforme se involucran en la practica
educativa e incursionan en sus responsabili-
dades académico - administrativas en sus res-
pectivos centros de trabajo.

En el marco de la Ley General de Servicio
Profesional Docente (2013), los profesores no-
veles deberan estar acompafados durante un
periodo de dos afios por un docente experi-
mentado (tutor) que lo guiaréa en la incursion de
su practica laboral, considerando los aspectos
de administracion educativa, planificacion de
clases, evaluacion de aprendizajes, relacion
entre pares docentes, entre otros.

Asi mismo, la Secretaria de Educacion Publi-
ca (SEP) por medio de las Autoridades Educa-
tivas Estatales y la Coordinadora Nacional de
Servicio Profesional Docente (CNSPD) son los
responsables del disefio programatico y curri-
cular de los diez médulos que comprende di-
cho trayecto de fortalecimiento, sin embargo,
se cursa uno cada dos meses (en modalidad
en linea) para evitar la sobrecarga laboral de
los profesores y a su vez obtener una mejor ca-
lidad en sus trabajos académicos propios de
esta formacion.

La tutoria que imparte la CNSPD es por me-
dio del acceso a una plataforma Moodle con
los usuarios y contrasefias asignados a cada
docente otorgada por la Autoridad Educativa
Estatal, guiandose por los principios de ética
profesional y compromiso laboral.
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Para comprender mejor la situacion, este
trabajo de investigacion pretende contribuir a
la reflexion cualitativa respecto a la perspecti-
va que tienen los profesores de nuevo ingreso
hacia la diversidad del alumnado en educacion
secundaria, con un diseflo etnografico que
permita determinar los principales patrones de
comportamiento e interaccion en relacion a los
dialogos establecidos en los foros de participa-
cion y un anélisis de los aspectos que conside-
ran parte de la diversidad en su evidencia final
del modulo V.

El abordaje tematico que el lector encontra-
réa en este articulo, se compone por la funda-
mentacion tedrica que describira brevemente
un marco contextual de la reforma educativa
mexicana para docentes noveles con su fun-
damento legal; ademas, se expondran los cri-
terios del médulo IV de la tutoria para docentes
y técnicos docentes de nuevo ingreso, denomi-
nado: “la atencion a la diversidad de los alum-
nos”; después seguira un breve panorama de
la diversidad escolar en la literatura pedagogi-
ca, acompafnandose del planteamiento del pro-
blema.

Se mencionaréa el enfoque cualitativo de la
investigacion, siendo un disefio etnografico
con observacion participante en un ambiente
virtual; es importante recalcar que varias inves-
tigaciones describen este disefio como nove-
doso y dando prioridad a la ética del investi-
gador. Los resultados se presentaran en forma
de narracion describiendo los principales pa-
trones e interacciones de los foros de partici-
pacion; seguido de un organizador grafico con
los aspectos considerados por los profesores,
como parte de la diversidad en la evidencia fi-
nal del modulo. Finalmente se presentaran las
conclusiones del estudio.

Revision de la literatura

El 11 de septiembre de 2013 entr6 en vigor el
decreto federal por el cual se expide la Ley Ge-
neral de Servicio Profesional Docente, firmado
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por el actual presidente de la republica, siendo
reglamentaria al articulo 3°ero constitucional,
mismo que las entidades federativas armoniza-
ron sus leyes estatales para dar cumplimiento
a las disposiciones establecidas en el marco
legal; Ademas, se definié un nuevo mecanismo
de ingreso y permanencia para los docentes
en los niveles de educacion basica por medio
de indicadores y parametros establecidos por
el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEE) acordes al desempefio del docente del
siglo XXI.
Asi mismo, dicha Ley sefala:

“Articulo 22°. Con el objetivo de fortalecer
las  capacidades, conocimientos y
competencias del Personal Docente de
nuevo ingreso, durante un periodo de dos
anos tendra el acompanamiento de un
tutor designado por la Autoridad Educativa
o el Organismo Descentralizado, segun
corresponda” (Presidencia de la Republica
de México, Ley General de Servicio
Profesional Docente, 2013).

Ademas, el articulo 3°ero de la Ley Gene-
ral de Educacion establece la obligacion del
Estado de prestar servicios educativos de ca-
lidad que garanticen el maximo y total logro de
aprendizajes en los estudiantes, en conjunto
con el articulo 3°ero de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que senala
el garantizar la idoneidad de los docentes y di-
rectivos para conseguir el maximo logro en los
resultados de aprendizajes estudiantiles.

Sin embargo, la tutoria a docentes de nue-
VO ingreso se describe como “una estrategia
de profesionalizacién orientada a fortalecer ca-
pacidades, conocimientos y competencias del
personal docente y técnico docente de nuevo
ingreso en el servicio publico educativo” (SEP,
2017. p.10); otra definicion por la SEP-CNSPD
(2015) mencionada en el Manual para el tutor
de docentes y técnico docente de nuevo ingre-
S0 a educacion basica es que la tutoria se con-
ceptualiza como:
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“Un conjunto de acciones sistematicas de
acompahnamiento, apoyo y seguimiento que
contribuyen a enriquecer la experiencia
profesional del Docente y Técnico Docente
de nuevo ingreso, para que puedan
enfrentar en mejores condiciones Ilas
demandantes tareas que implica que
los ninos, independientemente de su
condicion social, cultural, econdmica o de
salud, accedan a experiencias educativas
pertinentes” (p. 10).

Los tutores son designados por medio de
concursos transparentes con lineamientos de-
finidos por el INEE y convocatorias emitidas por
la Autoridad Educativa Local, cuidando los ni-
veles educativos y el perfil del tutor, fundamen-
tandose en el Articulo 47° de la Ley General de
Servicio Profesional Docente (2013):

“Articulo 47°. Cuando se trate de tutorias,
coordinacion de materias, de proyectos u otras
analogas que rebasen el ambito de la Escuela,
pero queden dentro de la zona escolar, los di-
rectores de las escuelas propondran, con base
en la evaluacion que hagan del Personal Docen-
te a su cargo, a los docentes frente a grupo para
desemperiar este tipo de funciones adicionales.
Quien en la zona escolar tenga las funciones de
supervision hara la eleccion de conformidad con
los lineamientos que para estos efectos emita la
Autoridad Educativa Local”.

El acompanamiento tutorial tiene grandes
ventajas para el tutorado en su practica docen-
te al repercutir en su desempefio profesional
por medio de un contenido programatico y la
experiencia de un docente con antigliedad en
el Sistema Educativo Nacional, como las se-
flaladas por la SEP (2015, p.10): a) consolidar
sus habilidades de enseflanza; b) fortalecer
sus capacidades, conocimientos y competen-
cias; c) detectar sus zonas de oportunidad; d)
integrarse a la vida cotidiana de la escuela, €)
colaborar con el colectivo docente; f) fortalecer
sus vinculos con colegas, padres y madres de
familia y la comunidad en su conjunto; g) con-
tribuir a su formacion y buen desempeno; h) fa-
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vorecer su permanencia en la funcion mediante
la evaluacion a que estan sujetos los primeros
dos anos.

Los tutores deberan compartir “saberes y
experiencias a sus Tutorados, que no se trans-
miten mediante libros 0 ensayos; esa es la ra-
z6n de ser de la Tutoria, acompafar y apoyar a
otro en ese camino inicial que entrafia dudas,
incertidumbres, desaciertos y grandes apren-
dizajes” (SEP, 2014. p.9), siendo una labor
indispensable el acompanamiento de tipo pe-
dagogico y la comunicacion asertiva entre las
partes involucradas.

Segun Vezub (2011), algunas de las tareas
pedagogicas que deben realizar los tutores son:

i) Organizar espacios y planificar actividades
para que los docentes reflexionen sobre sus
practicas y las cuestionen.

ii) Analizar con los docentes distintos tipos
de evidencias.

iii) Ensenar a utilizar y analizar los documen-
tos curriculares, las guias, los textos, materia-
les y recursos disponibles en la escuela.
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iv) Propiciar y sugerir textos y lecturas de in-
terés.

v) Proveer retroalimentacion a los docentes
sobre su practica, sefalar aspectos a mejorar.

Con respecto al modulo IV “atencion a la di-
versidad de los alumnos” de la tutoria a docen-
tes de nuevo ingreso que se imparte en moda-
lidad en linea, este tiene como finalidad que los
profesores reconozcan que las experiencias
previas de los estudiantes son producto de
contextos y escenario diversos, ademas de dis-
tinguir las practicas docentes que se vinculan
a la diversidad para garantizar el maximo logro
en los aprendizajes de los educandos, e iden-
tifiquen las posibles estrategias didacticas con
las que pueden atender a los estudiantes en un
marco de inclusion, siempre reflexionando que
la escuela es un espacio para pretender dar
respuesta educativa diversificada y con orien-
tacion al desarrollo psicosocial del alumno.

Este modulo se alinea a tres de las cinco di-
mensiones del perfil docente (véase tabla 1).

Tabla 1. Perfil docente acorde al moédulo IV.

Dimensiones Parametros

Indicadores

Un docente que conoce a sus
alumnos, sabe cémo apren-
den y lo que deben aprender.

1 1.1. Conoce los procesos de
desarrollo y de aprendizaje
infantiles o adolescentes.

1.1.1. Identifica los procesos de desarrollo y
aprendizaje infantiles o adolescentes como re-
ferentes para conocer a los alumnos.

1.1.2. Reconoce que en los procesos de desa-
rrollo y aprendizaje infantiles o adolescentes in-
fluyen factores familiares, sociales y culturales.

Un docente que organiza y

evalua el trabajo educativo, y

realiza una intervencion didac-
tica pertinente.

2 2.1. Organiza su interven-
cion docente para el apren-
dizaje de sus alumnos.

2.2.6. Utiliza estrategias didacticas para atender
la diversidad asociada a condiciones persona-
les, lingUisticas, y culturales de los alumnos.

2.1.3. Disefa situaciones didacticas acordes

con los aprendizajes esperados, con las nece-

sidades educativas de sus alumnos y con el en-

foque de los campos de formacién o asignatura
(s), segun corresponda.

2.2. Organiza su interven-
cién docente para el apren-
dizaje de sus alumnos.

2.2.6. Utiliza estrategias didacticas para atender
la diversidad asociada a condiciones persona-
les, lingUisticas, y culturales de los alumnos.
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5 5.3. Considera las caracte-
Un docente que participa en el | risticas culturales y lingUis-
funcionamiento de la escuela | ticas de la comunidad en el
y fomenta su vinculo con la trabajo de la escuela.
comunidad para asegurar que
todos los alumnos concluyan

con éxito su escolaridad.
Fuente: Informacion presentada en la plataforma de la tutoria de la CNSPD.

El disefno curricular de la tutoria para el médulo 1V, considera una adaptacion de los indicadores
para abarcar los niveles educativos y todas las asignaturas, por lo cual se buscé un punto en comun.

Con respecto a la tematica del médulo, se puede mencionar que la diversidad escolar debe
considerar un pluralismo de multiples ideologias, “ya que invita a considerar todo tipo de diferen-
cias para no discriminar, invita a visibilizar la diferencia como una relacion y no pensarla desde
una valoracion negativa... lo diverso no puede reducirse a la pluralidad cultural y étnica” (Bog-
gino, N; 2008; p.56). No obstante, la formacion docente debe abordar la diversidad desde dos
perspectivas “para”’ y “desde”, para conceptualizar la formacion tedrica que implica la compleji-
dad holistica del contexto (véase tabla 2).

Tabla. 2 Formacion de la diversidad “para” y “desde”.

Formacion des-

Formacion para la diversidad.

de la diversidad.

Implicaciones concretas.

La comprension de los conceptos

implicados en la diversidad cultural,

la claridad de los supuestos (éticos,

politicos, sociales), a la articulacion
de las ideas al respecto.

La ética, el cuidado, el respeto y la

justicia social que nos permitan re-

conocer a los demas como fuentes
de saber.

Comprender la diversidad epistémi-

ca, de manera que nos permita su-

perar los etnocentrismos, la exotiza-
ciéon de los demas.

Nos habla del punto de partida de la

accién pedagogica: la diversidad, el

encuentro, el dialogo; la busqueda

de orientaciones para construir es-

pacios multiples donde albergar la
diversidad.

El enfoque o perspectiva, el sello de
la formacion, la marca o impronta
de las reflexiones y la accion.

Revisar las metas de la educacion,
aquellas que propone la Ley Gene-
ral de la Educacion.

Concebir la diversidad como lo pro-

pio del género humano, no como

una condicidon o caracteristica de
ciertos grupos.

Promover valores como la empatia,
la cooperacion y el trabajo conjun-
to.

Fuente: Rodriguez, H; Yarza de los Rios, V; Echeverri, A. (2016, p. 25).

El estudio de Giné, Marti, Mentado y Prats (2009) de casos multiples, logro clasificar las com-
petencias y perfiles generales del profesorado de secundaria en el contexto espafol, para aten-
der las principales necesidades educativas entre las que se encuentra el gestionar didactica-
mente un aula diversa que se vincula con la diversificacion del material para todos los alumnos,
realizar un trabajo cooperativo sistematico, seleccionar contenidos relevantes, trazar estrategias
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didacticas con base en la actividad y l6gica del
alumnado, secuenciar, y usar y fomentar la au-
torregulacion.

Ademas, la incorporacion de apoyos inter-
nos y externos al aula, requiere de fomentar la
autoestima en el estudiante por medio de apo-
yos externos como los psicolégicos o personal
especializado, y estrategias de modificacion
del aula, siendo indispensable que el profesor
tenga conocimientos minimos para adecuar
la metodologia, la accion tutorial, los objetivos
y contenidos, el proceso de evaluacion, y los
tiempos de aprendizaje; siendo necesaria la
formacion en inteligencias multiples y grupos
cooperativos, por medio del intercambio de ex-
periencias en modalidades formativas de diver-
sa indole como cursos, seminarios, entre otros.

En el afio 2018, Martinez y Orrego realizaron
el estudio “politica de cobertura y de calidad:
desafios del docente que atiende a la diversi-
dad educativa”, en el contexto de la pedagogia
colombiana por medio un estudio con disefno
investigacion — accion participativa (IAP) con
la participacion de 30 docentes que imparten
catedra en nivel primaria; demostrando que las
estrategias pedagoégicas vinculadas a favore-
cer la diversidad incluyen el reconocimiento
de los estilos de aprendizaje y las diferencias
culturales, siendo importante la reflexion del
docente y el intercambio entre pares de estra-
tegias inclusivas, coincidiendo con los hallaz-
gos de Olmos, Romo y Arias (2016) que en su
investigacion a 25 profesores de universidad
concluyo que el dialogo y la ensenanza entre
docentes puede contribuir a una pedagogia
para la diferencia que reconozca a todos y que
sirva como instrumento de transformacion.

El estudio de Calvo (2013) se orienta a la ne-
cesidad de conformar grupos multidisciplinarios
para favorecer la atencion integral de la vulne-
rabilidad. Sin embargo, existen desafios en la
practica de los profesores para dar una res-
puesta oportuna a la inclusion, siendo el primero
la conceptualizacion de diferencias individuales
para disefar contenidos hacia alumnos especi-
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ficos, y en segundo la innovacion en las estra-
tegias pedagogicas que atiendan la diversidad.

Asi mismo, dicho estudio propone mejo-
rar la capacitacion en los docentes orientada
a innovar las actitudes que no favorecen a los
procesos pedagogicos que atiendan la diver-
sidad, ya que sin un plan coherente es dificil
implementar acciones inclusivas encaminadas
a modelos curriculares; proponiendo que la
evaluacion transite de la concepcion tradicio-
nalista a un enfoque que priorice lo cualitativo
y que la educacion inclusiva debe considerar
nuevos caminos donde la investigacion sea la
pauta para disefnar propuestas de innovacion
con todos los agentes, estableciendo vinculos
entre investigadores y educadores.

A su vez, Calvo (2013) menciona necesidad
de un amplio conocimiento por parte del docen-
te de metodologias didacticas y un repertorio
de estrategias pertinentes que reconozcan los
saberes previos de los estudiantes y la imple-
mentacion de estrategias como la pintura y el
juego. No obstante, se necesita la conexion de
los aprendizajes con experiencias vivenciales,
siendo necesario el conocimiento del contexto
social por parte del docente.

Lo anterior se relaciona con el estudio de
Molina (2015), basado en disefno de investiga-
cion — accion participativa (IAP) en un colegio
de México, sefialando que los profesores incor-
poran a sus planeaciones para atender la di-
versidad elementos como los estilos de apren-
dizaje para conocer el canal de aprendizaje por
estudiante, las actividades colaborativas para
fomentar el trabajo en equipo, la participacion
de todos los estudiantes del aula con la idea de
socializar la informacion y los aprendizajes, el
material didactico para favorecer los procesos
cognitivos de creatividad, y la investigacion en
actividades de experimentacion. No obstante,
procuran potencializar las habilidades indivi-
duales del estudiante por medio de la metodo-
logia de alumnos tutores.

El estudio de teoria fundamentada con tres
docentes noveles de educacion basica de Apa-
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blaza (2014) concluy6 que los docentes tienen
una vision unida con los “ninos problema o con
dificultades”, ocasionando una perspectiva
sesgada entre la diversidad como una oportu-
nidad de democratizar la educacion, y a la vez
un obstaculo pedagogico, al cuestionarse has-
ta qué punto las politicas educativas lograran
comprender a la sociedad en conjunto.

Sin embargo, la diversidad debe ser priorita-
ria desde las en la formacion inicial del docente
‘es un hecho asumido que ni las instituciones
formativas ni los formadores de profesores han
considerado la diversidad cultural una cuestion
central de su actividad” (Rodriguez, R. 2005;
p.33), siendo indispensable su abordaje en
etapas previas al desempefio laboral frente a
grupo de clase.

Planteamiento del problema

El escenario de la investigacion fueron los cua-
tro foros del modulo IV de la tutoria a docen-
tes de nuevo ingreso en educacion basica, por
medio de la plataforma Moodle localizada en
la siguiente liga http://143.137.111.86/moodle/
; durante el periodo del 29 de enero al 25 de
febrero de 2018.

El objetivo del estudio fue identificar los pa-
trones de interaccion que tienen un conjunto de
11 docentes de nuevo ingreso y un tutor que
cursan la tutoria de la Ley General de Servicio
Profesional Docente en la plataforma Moodle
en relacion a la percepcion de la diversidad es-
colar, que corresponden al médulo IV “la aten-
cion a la diversidad de los alumnos” durante las
participaciones en cuatro foros y el producto
final (evidencia) de la formaciéon continua.

Ante lo cual, surgen las siguientes inte-
rrogantes orientadas a la diversidad: ;,Cémo
consideran los docentes de nuevo ingreso el
concepto de la diversidad escolar?, ;Cuales
son las principales estrategias y criterios que
utilizan en la practica docente?, ;Qué retos en-
frentan y como los logran superar para tener
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un buen desempefio?, ;,Cuales consideran que
son las principales caracteristicas y acciones
de una escuela que atiende la diversidad?,
¢ Cuéles son las sugerencias que se ofrecen
los docentes en sus participaciones de foro
grupal?, ;Cuéles son las recomendaciones
que les ofrece el tutor?, y 4Qué aspectos de la
diversidad consideran los docentes en su evi-
dencia final de modulo?

Este estudio se justifica por ser una tematica
poco abordada en el pais, debido a que hace
dos anos se introdujo por vez primera la tutoria
para docentes y técnicos docentes de nuevo
ingreso a educacion basica, en su modalidad
en linea o virtual y hasta hace un afio se empe-
zaron a disefar los contenidos programaticos
del modulo cuatro por parte de la Coordina-
dora Nacional de Servicio Profesional Docente
(CNSPD) y en la revision de articulos indexados
no se encontraron estudios de esta indole.

Método

Se opta por un disefio etnografico con observa-
cion participante en un ambiente virtual, al res-
pecto Hine (2000) citado en Mosqueda (2008)
sefala que este diseno “gana simetria en la ex-
ploracion, pues el investigador emplea los mis-
mos medios que sus informantes” (p. 533), to-
mando el ciberespacio como “una realidad en
la que se pueden construir significados, gene-
rar identidades y establecer agrupaciones mas
0 menos estables y con intereses compartidos”
(Dominguez, D; 2007. p.51).

Asi mismo, en el estudio de Adevol (2013)
concluyd que la etnografia virtual “no es una
mera adaptacion de un viejo metodo a un nue-
vO campo de estudio, sino una oportunidad de
transformar reflexivamente el propio método y
replantea supuestos tedricos y epistemologi-
COS que sustentan la relacion con lo técnico”
(Ruiz, M; Aguirre, G. 2015. p.77).

Autores como Gélvez (2005), sefalan que
la etnografia virtual se caracteriza por las si-
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guientes dimensiones: a) es un mecanismo de
problematizacion, al apropiarse de los entornes
virtuales; b) induce a la flexibilidad interpretati-
va, al analizarse la pluralidad de las variables
que resignifican a las personas; c) presenta
cierta especificidad, al estudiar la estructura y
la restructura de un espacio interactivo; d) la
formulacion del problema, al permitir que el
objetivo de la investigacion pueda enfocarse a
conexiones entre las interacciones; e) los limi-
tes, al estudiar la no virtual con los virtual; f) el
problema de los limites temporales, que permi-
ten realizar la “observacion diferida”, es decir
se pueden ingresar a los foros posterior a las
interacciones aunque estén cerrados y anali-
zar las interacciones resultantes; g) no aspira a
representar una fiel realidad, simplemente pre-
senta un analisis descriptivo para la compren-
der el fenémeno; h) se convierte en una fuente
de reflexion por parte del investigador.

La poblacion estuvo compuesta por un gru-
po completo de tutoria en linea con 12 sujetos,
de los cuales 11 eran docentes frente a grupo
(cinco hombres y seis mujeres), de los cuales
imparten catedra en el nivel de secundaria en
distintos colegios del estado de Yucatan y el
tutor del grupo.

En este tipo de investigaciones “para com-
prender qué instrumentos utilizar para la reco-
leccion de datos de una etnografia virtual es ne-
cesario entender el contexto en el que se hace”
(Arévalo, C. 2013. p.41), por lo cual se utilizé
una guia de observacion virtual, autores como
Angrosino (2014) apuntan a qué en la observa-
cion participante “no hay un formato aceptado
universalmente para el registro de los materia-
les observacionales” (p.85) escogiéndose una
tabla que contenga informacion en relacion a
los propdsitos semanales del foro; al respecto
la observacion participante en entornos virtua-
les exige al investigador estar como un usuario
y tener la experimentacion del contexto digital e
interactuar con los sujetos (Carmona, J. 2011).

Asi mismo, se utilizé la investigacion de ar-
chivo con datos de fuente primaria, siendo
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estos el documento en formato PDF con la in-
formacion de la evidencia (producto) final del
modulo V. Este tipo de técnica es util, ya que
no se puede influir en las respuestas de los
sujetos, surge en condicionas normales, y es
importante cuando se pretende investigar com-
portamientos o acontecimientos y temas sensi-
bles (Angrosino, M. 2014).

La informacion se analizé por medio de la
lectura continua de los foros de participacion
y las evidencias finales (producto) de modulo;
anotando los datos relevantes, para posterior-
mente ser registrados en formato digital con el
apoyo del programa de Excel 365, y establecer
las categorias y codices para realizar inferen-
cias gue contribuyan a la redaccion de resul-
tados.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos considerando las opiniones de los
profesores y el tutor, asi como lo plasmado en
el documento final del médulo realizado por los
docentes de nuevo ingreso.

Comentarios de los profesores

Los docentes consideran que la diversidad
escolar se compone principalmente por una
variedad de ideologias destacando el univer-
so de caracteristicas fisicas, las aptitudes y las
cualidades de los estudiantes, reconociendo
por medio de sus aspectos psicolégicos y con-
ductuales propios de la edad como la impulsi-
vidad, la agresividad, la empatia, el respeto, la
colaboracion mutua, entre otros.

Asi mismo, le dan importancia al contexto
socioeconomico por ser fundamental para el
disefio de actividades en relacion directa con
los materiales que pueden llevar al colegio los
alumnos; mientras que, para los aspectos aca-
démicos, se consideran las diversas estrate-
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gias que tienen los educandos para lograr sus
objetivos de aprendizaje, para organizarse y
autorregularse, incluyendo la cooperacion en-
tre pares, el respeto y la opinidon de ideas.

La riqueza del docente en el aprecio de la di-
versidad incluye una planeacion didactica que
considere los saberes previos de los estudian-
tes con estrategias para mejorar sus procesos
de ensefanza y aprendizaje acorde a un diag-
nostico de estilos de aprendizaje, y los conte-
nidos programaticos que presentan dificultad
para los estudiantes que tienen necesidades
educativas especiales (NEE), apresurandose a
dar respuesta académica y cognitiva hacia la
autorregulacion de la cognicion orientadas al
desarrollo de competencias elementales acor-
des al plan y programa de estudios de educa-
cion basica.

No obstante, se consideran que las princi-
pales estrategias incluyen el disefo de acti-
vidades vinculadas con el contexto de la co-
munidad escolar, los debates, las actividades
creativas y dinamicas como las manualidades
0 que impliguen juegos ludicos, predominando
el trabajo de forma colaborativa y cooperativa
en pares heterogéneos; que a su vez fomenta
los valores como respeto, empatia y tolerancia,
por medio de las adecuaciones curriculares a
la planeacion con énfasis en los materiales di-
décticos. Sin embargo, los docentes de nuevo
ingreso implementan actividades que atiendan
el estilo VARK (por ejemplo, carteles, maque-
tas, experimentos vy tripticos) con el apoyo de
videos y grabaciones de audio en equipos. No
obstante, para mejorar estos procesos prefie-
ren la observacion continua de clases por otros
docentes, aunque sea de distintas especialida-
des, y el apoyo de la figura de Asesor Técnico
Pedagogico (ATP) en sus colegios.

Los pedagogos comentan la importancia de
la implementacion de material didactico que re-
presente una novedad para el proceso de meta
cognicion del alumnado, por medio de la tutoria
de apoyo como estrategia principal para la es-
tructura organizacional del aula.
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Por otra parte, los criterios de seleccion para
el disefio de estrategias didacticas, predomi-
nar en la orientacion hacia los aprendizajes es-
perados en conjuncion con los estilos y ritmos
de aprendizaje y los intereses de los estudian-
tes, de tal forma que las actividades planeadas
representen un reto cognitivo acorde a las ca-
racteristicas de los estudiantes.

Sin embargo, entre los principales retos se
encuentra la novedad vy el factor “sorpresa”
para el estudiante, ya que consideran que lo
planeado no siempre resulta efectivo en la prac-
tica, a causa de factores motivacionales del
alumno y la calidad de material didactico que
implementan en sus clases, logrando enfren-
tarlos por medio de la preparacion sistematica
de las sesiones de clase, considerando como
ejes el dinamismo de la clase con estrategias y
técnicas colaborativas, y realizando anotacio-
nes en sus planes de clase el objetivo de ser
intercambiadas a modo de experiencias entre
pares docentes y en las reuniones de Consejo
Técnico Escolar.

Asi mismo, los profesores consideran que
las escuelas que atienden la diversidad tienen
como principales caracteristicas, el disefio de
estrategias pertinentes e inclusivas para brin-
dar un servicio educativo de calidad por medio
del monitoreo de los estudiantes que requieren
acompafiamiento y apoyo, la comunicacion efi-
caz para el logro de acuerdos, la promocion de
la escucha activa entre todos los actores edu-
cativos, el fomento de valores, especificamen-
te el respeto, la tolerancia y la solidaridad. No
obstante, la infraestructura del colegio juega un
papel determinante al minimizar las posibilida-
des de generar barreras para el aprendizaje y
la participacion social teniendo como antece-
sor el diagnostico de la comunidad escolar.

Los docentes coinciden al senalar que las
acciones que realizan en sus escuelas para fa-
vorecer el aprecio y respeto hacia la diferen-
cia entre los alumnos, se da prioritariamente
por medio de la organizacion de actividades
inclusivas de convivencia, por ejemplo, los fes-
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tivales de Hanal Pixan (dia de muertos), dia del
estudiante, de San Valentin, entre otros, que
permiten reconocer y respetar las diferencias
entre el alumnado, apreciando sus cualidades,
actitudes y aptitudes. Asi mismo, una accion
paralela son los programas educativos en los
que participa en conjunto con asociaciones y/o
la Secretaria de Educacion.

Los discentes mencionan que la importancia
de que el colectivo docente realice acciones en
la escuela y el aula para atender la diversidad,
radica en una adecuada planeacion didactica
que permita la evaluacion permanente de las
actividades de inclusion; siendo esta organi-
zada en colegiado por los profesores de cada
asignatura.

Retroalimentacion entre los
docentes

Las retroalimentaciones de los profesores den-
tro los foros se orientaron hacia aspectos de
la practica docente que consideraron necesa-
rio fortalecer para consolidar la identidad del
profesor que atienda la diversidad y fomenta la
inclusion en el aula y la escuela.

La realizacion de un diagnostico grupal uti-
lizando multiples instrumentos es necesario
para reconocer |0s intereses y preferencias de
los estudiantes dentro del contexto interno y
externo del colegio, orientandose hacia el di-
sefio de una planeacion que atienda hacia la
diversidad escolar por medio del modelo de la
educacion inclusiva.

En consecuencia, esta planeacion sugeri-
da debe considerar estrategias diversificadas
orientadas hacia la inclusion, por ejemplo, los
debates para aprender a respetar las diver-
sas ideologicas entre los estudiantes, el tra-
bajo cooperativo y colaborativo con equipos
formados heterogéneamente por rendimiento
académico y/o por estilo de aprendizaje VARK,
teniendo presente a los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales (NEE). Asi
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mismo, que considere la tutoria de apoyo en
actividades de aprendizaje insitu con el apoyo
de la tecnologia para incluir al estudiante en la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

Un aspecto esencial, es el coaching edu-
cativo para incentivar la motivacion de los es-
tudiantes orientandose hacia la mejora de los
aprendizajes y reconocer la escuela como un
centro de conocimiento para superacion de la
vida personal.

De igual forma, sugirieron los docentes que
las experiencias exitosas que formen parte de
los ambientes de aprendizaje sean comparti-
das y analizadas en las sesiones de Consejo
Técnico Escolar, para fortalecer las estrategias
globales de la Ruta de Mejora Escolar y de esta
forma brindar un servicio educativo de calidad.

Retroalimentacion del tutor

La participacion del tutor gird teniendo como
base un enfoque holistico de la educacion in-
clusiva y la diversidad escolar, realizando per-
tinentemente las observaciones que considero
necesarias acordes a los planteamientos ex-
presados por los docentes noveles. Los resul-
tados basicamente se compactan en seis as-
pectos basicos.
El primero se vincula con la planeacion didac-
tica, al recomendar la utilizacion del Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) para organizar
escenarios inclusivos e innovadores en el aula
que a su vez permitan que todos los estudian-
tes participen en los procesos cognitivos reco-
nociendo los estilos y ritmos de aprendizajes
e incorporando a los alumnos con NEE, con el
compromiso y profesionalismo del catedratico.
El segundo aspecto, tiene estrecha relacion
con la utilizacion de metodologias activas, al
proponer innovar el disefo curricular de la pla-
neacion didactica por medio de la implemen-
tacion del aprendizaje basado en problemas
(ABP), el aprendizaje basado en juegos (ABJ),
el aprendizaje cooperativo (AC), el aprendiza-
je basado en equipos (TBL), el aula invertida
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(o Flipped Class Room) y la gamificacion; con-
siderando un enfoque de evaluacion integral
donde la autoevaluacion sea el eje para innovar
la planeacion docente, que a su vez considere
la promocion de valores y responsabilidades
de los estudiantes apegandose a los derechos
humanos.

El tercer sustento, se orienta hacia una
evaluacion inclusiva por medio del disefio de
instrumentos pertinentes al contexto de apren-
dizaje y que reconozca los estilos y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes con énfasis en
los cualitativo, que permitira conocer los pro-
cesos meta cognitivos de los estudiantes para
que el docente pueda redirigir sus practicas
pedagogicas hacia el logro de aprendizajes
significativos

El cuarto aspecto, tiene relacion con los Con-
sejos Técnicos Escolares (CTE) y la ruta de me-
jora escolar (RME), subrayando la importancia
del intercambio de experiencias entre los pares
docentes y ofrecer oportuna retroalimentacion
a las estrategias utilizadas por el colectivo es-
colar para potencializar el aprendizaje de los
estudiantes por medio de actividades incluyen-
tes producto de la experiencia e innovacion.
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El quinto aspecto, destaca por ser unos de
los pilares de la labor docente: el trato con los
padres de familia; surgiendo que esta sea con
sufriente tacto, procurando sea optimista y en
pro de construir una estrecha relacion de co-
laboracion y responsabilidad, por medio de la
asistencia continua al colegio por llamados de
los docentes o en la participacion de activida-
des disefiadas por la escuela.

El sexto elemento, tiene vinculacion con la
actualizacion y profesionalizacion del docente,
por medio de la asistencia a capacitaciones vy
trascendiendo a la figura del profesor — investi-
gador, por medio de un redisefno de su practica
docente con base a la documentacion de prac-
ticas exitosas surgidas en los ambientes de
aprendizaje del educador y su contraste con la
literatura pedagogica.

En relacion al producto final del mdédulo,
se revisaron las dos biografias realizadas por
cada uno de los docentes a sus estudiantes,
determinando que los docentes logran subdivi-
dir la diversidad en dos ambitos: académicos y
personales (véase tabla 3).

Tabla 3. Elementos de la diversidad escolar en los trabajos finales de los docentes.

Ambito académicos

Ambito personales

Grado académico.
Calificaciones.

Relacion con pares escolares.
Contexto de la escuela.
Contexto del aula.

Estilos y ritmos de aprendizaje.
Valores en el colegio.
Barreras para el aprendizaje.
Competencias.

NEE.

Aspectos conductuales.

(OOMORONONMONONORONONO

Lugar de nacimiento.

Edad cronolégica.
Contexto familiar.
Preferencias del estudiante.
Pasatiempos.

Deporte.

Metas a futuro.

Adicciones.

Economia familiar.
Enfermedades previas del alumno.
® Actividad laboral.

(OIOMORONMOMONONOMONO)

Fuente: elaboracion propia.

Estos aspectos, nos sefalan que los docen-
tes de nuevo ingreso consideran elementos
clave para abordar la diversidad en el proceso
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de ensefianza — aprendizaje, orientandose ha-
cia el reconocimiento de la diversidad del es-
tudiante al considerar los ambitos académicos
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y personales que influyen en el desarrollo de
competencias académicas para la vida.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten discutir una
estrecha relacion con lo planteado en la litera-
tura pedagogica al establecer semejanza con
el estudio de Boggino (2008), al considerar que
la diversidad no puede ser uniforme o de Unica
perspectiva, requiriendose ampliar la gama de
caracteristicas que la conforman por medio de
un diagnostico escolar, de grupo y de alumnado
que incluya los ritmos vy estilos de aprendizaje,
las barreras para el aprendizaje y las necesida-
des educativas especiales, que a su vez permi-
tan una planeacion didactica inclusiva.

Las estrategias propuestas por los docentes
y el tutor, se orientaron hacia la realizacion del
trabajo cooperativo, los estilos de aprendizaje,
la diversidad de material didactico, el trabajo en
pares y otros, como en el estudio de Martinez y
Orrego (2018) y el estudio de Giné, Marti, Men-
tado y Prats (2009), y Molina (2015), que conclu-
yeron la importancia de tener un repertorio de
estrategias para desempefia de forma eficaz el
rol docente frente a la diversidad escolar.

En continuacion, las retroalimentaciones del
tutor que fueron orientadas hacia la vision ho-
listica del proceso formativo en la diversidad
como lo plantea Rodriguez, Yarza, Echeverri
(2016), al sefialar la importancia de tener una
vision de “para” y “desde” la diversidad, lo-
grandose observar en la variedad de plantea-
mientos que surgieron durante la interaccion
de los docentes en los foros, como respuesta
oportuna del facilitador.

La participacion activa de los profesores en
las sesiones de Consejo Técnico Escolar por
medio de la generacion de proyectos conjuntos
con el colectivo docente, puede ser una oportu-
nidad para mejorar la capacitacion y minimizar
los desafios del trabajo multidisciplinar, opcion
gue menciona Calvo (2013) en su investigacion;
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sin embargo, en el contexto de la investigacion
se recomendd ampliamente que los catedrati-
cos implementen innovacion constante en sus
aulas de forma conjunta con otros colegas.

Asi mismo, la planeacion didactica es el
eje que utilizan los docentes de nuevo ingreso
como principal referente para enfrentar la di-
versidad escolar, al incluir actividades basadas
en los estilos de aprendizaje que presentan un
reto cognitivo para sus estudiantes, y fomenten
el trabajo colaborativo entre los docentes para
disenar, registrar e implementar estrategias de
innovacion educativa.

La importancia de las metodologias didac-
ticas son un gran referente para lograr que la
planeacion de una respuesta oportuna las nece-
sidades de los estudiantes por medio del disefio
universal de aprendizaje (DUA) en el contexto
de la actualizacion permanente del profesor.

La tutoria hacia docentes de nuevo ingre-
SO es una oportunidad para ampliar la capa-
citacion profesional y fomentar un intercambio
constante de ideas entorno hacia una variedad
de temas, siendo uno la diversidad escolar.

Esta investigacion aporta al campo del cono-
cimiento un referente a considerar para abordar
los procesos de formacion docente orientados
hacia la diversidad escolar en los docentes de
nuevo ingreso a educacion basica.
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