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Solutionarea problemelor
complexe: strategie si
competenta

Rezumat: Privita drept competentd pentru secolul al XXI-
lea, solutionarea problemelor complexe trebuie si poate sd fie
formatd prin studiul disciplinelor scolare, aplicandu-se strategii
eficiente. Pe aria curriculara Limba si comunicare sunt impor-

Olga COSOVAN tante in acest sens activitatile de intelegere si interpretare a

I textelor literare, a problemelor reflectate in ele, elaborarea tex-
COSE LR R E e e EEER R EEE B telor functionale si exprimarea unui punct de vedere argumentat.
Ion Creangd din Chisindu .. . - )
Strategiile de lucru la clasa urmeaza a fi concepute ca un sistem
de sarcini de informare, documentare, formulare a problemelor si solutiilor, de analiza si argumentare a solutiilor propuse.

Cuvinte-cheie: curriculum, aria limba i comunicare, solutionarea problemelor complexe, strategie, competentd.

Abstract: Seen as a competence for the 21st century, complex problem solving should and can be developed through the
study of school subjects, provided efficient strategies are applied. In the curricular area of Language and Communication the
most important activities to this end are those directed at the comprehension and interpretation of literary texts and of the issues
they touch upon, the writing of functional texts, and the expression of well-argued viewpoints. Classroom strategies need to be
conceived as a system of tasks focused on information gathering, documenting, formulating problems and solutions, analysing
and justifying suggested solutions.
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O experientd mai veche, cam de prin 2005. Eram in vizitd la KTH, Stockholm, si n una dintre salile de studii
avea loc un examen, care pentru noi, pe atunci, parea imposibil. Rezumativ: examenul dureaza 5 ore, studentii pot
utiliza orice surse, cu exceptia Internetului, i in acest timp, trebuie sa rezolve, independent, o problema. Atunci
ideea unei evaluari open book sau al libro aperto a prins contur, iar gandul la formularea problemei a tot revenit.
Ce fel de problema trebuie sa fie aceea care cere atdta timp pentru rezolvare, presupune documentarea, consultarea
unor surse in timpul examenului? Evident, nu era una cu algoritm clar si transparent, cu toate datele incluse. Or,
rezolvarea problemelor a iesit de pe terenul stiinelor exacte/reale, in acceptia lor scolara, si a ajuns in topul com-
petentelor pe care le reclama piata muncii unui posibil angajat.

seskosk

Orientarea sistemului educational spre formarea competentelor a impus modificarea unor aspecte de predare a
continuturilor curriculare si de evaluare. Fara a contesta importanta competentelor, in ansamblu, si acceptand ca
platforma competentele-cheie ale invatamantului european, disciplinele scolare si-au racordat, cel putin in declaratii,
continuturile existente si predate de ani buni la competentele-cheie si au formulate, derivate din ele, competentele
specifice. In cazurile fericite, s-au elaborat si s-au implementat strategii de formare si dezvoltare a competentelor,
insa fard a se revizui substantial continuturile si orice migcare n acest sens este privitd drept catastrofa: cum se
poate sa nu mai preddm...? Cum sd incheie un ciclu de studii fard a fi invatat...?
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Dar alta faina se macinad (acum) la moara. Piata muncii vine cu o lista de competente solicitate angajatului, pe care
le numeste competente umane ale secolului al XXI-lea sau competente pentru anul 2020, iar perioada de formare pro-
fesionala pare sa nu fie suficientd pentru ca acestea sa se construiasca de la zero. Revizuirea curriculumului trebuie sa
aiba in vizor nu atat continuturile disciplinelor traditionale, cu seturi de teme batute in cuie de ceva timp, suplimentate de
inovatiile stiintelor, cat orientarea strategica spre formarea si dezvoltarea competentelor necesare, spre construirea unui
demers coerent. In ultima analiza, nu atat continuturile curriculare, cat strategia de lucru la clasa formeaza competentele.
Modelul conceptual trebuie sa fie construit ca o matrice de competente-continuturi-strategii, astfel incat fiecare unitate
de continut predata sa asigure formarea si dezvoltarea unor competente, prin aplicarea strategiilor eficiente.

Desi exista unele diferente, cele doua liste de competente ale secolului curent aratd oarecum simetric, aceleasi

competente regdsindu-se in formule similare:

Solutionarea problemelor complexe
Gandirea critica

Creativitatea

Gestionarea echipei

Coordonarea

Inteligenta emotionala

Judecarea si luarea deciziilor
Servirea clientului (Client service)
Negocierea

Supletea/flexibilitatea cognitiva

Selectarea/trierea informatiei
Gandirea flexibila si divergenta
Intelegerea semnificatiilor

Inteligenta sociala

Lucrul cu mass-media moderna
Universalitatea abilitatilor si a gandirii
Gandirea proiectiva

Capacitatea de a calcula

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Colaborarea in spatiul virtual
[ ]

Competenta interculturala

Solutionarea problemelor complexe, fara indoiala,
este o competenta vitald in domeniul profesional si per-
sonal, caci viata cotidiana furnizeaza pe banda rulanta
zeci de asemenea probleme. Dar, ca si In cazul altor
competente, nu exista o disciplind gcolard care sa asigure
formarea si dezvoltarea ei si numai contributia diferitelor
materii, a continuturilor bine structurate si corelate poate
fi premisa pentru a obtine rezultatul asteptat.

Contextele in care apare, tot mai frecvent, solutiona-
rea problemelor complexe vizeaza medicina, protectia
mediului, economia in multiplele ei manifestari, viata
sociald etc. Incercirile de a defini i descrie problemele
complexe scot in evidenta caracterul incert, dinamic al
datelor si lipsa unui algoritm de solutionare, precum si
implicarea unor retele arborescente de informatii [2].

In procesul revizuirii curriculumului pe aria Limbd
si comunicare, se contureaza doud probleme. Prima:
unde se intersecteaza continuturile traditionale ale
disciplinelor date cu perspectiva solutionarii proble-
melor complexe. Din aceasta deriva: cum se regasesc
subiectele de istorie si teorie literara, practica rationala
si functionala a limbii, cultura comunicarii in construi-
rea strategiilor de solutionare a problemelor complexe
dincolo de peretii scolii? A doua: ce strategie trebuie
aplicata ca studiul unui text literar sau al unui subiect
de lingvistica, cel putin, sa pregateasca terenul pentru
dezvoltarea competentei respective?

Vom incerca sa propunem cateva variante de soluti-
onare a acestor probleme complexe.

e Studiul textelor literare narative, incarcate de
probleme cotidiene, ofera posibilitatea de a exa-
mina, detasat, esenta unor probleme, de a asimila
strategia de analiza si a presupune modalitatile

posibile de solutionare. Cum niciun text artistic

dintre cele studiate nu este o fotografie fidela

a realitatii in care traieste elevul de azi, nsasi
formularea problemei deduse, cu ajustare la
timpul si locul actiunii, cu datele rezultate din
documentare este primul pas spre solutionare.

Este important ca elevii sa-si dea seama in ce
consta aceasta problemad, atunci si acolo (secolul

al XIX-lea, inceputul, mijlocul secolului al XX-

lea, sat, oras, familie de boieri, razesi, tarani,
meseriasi etc.) si cum se poate rezolva ea. Or,
pentru a solutiona, ulterior, problemele inerente
activitatii profesionale si vietii personale/sociale,
trebuie exersata procedura de aranjare in sistem

a datelor si examinarea cu toatd seriozitatea a
”marunte” nu asigura dezvoltarea plenara a com-
petentei de solutionare a lor, dar procedura este

vitala chiar de la faza lecturii cognitive si de in-
telegere a textului, iar datele evidente si ascunse

ale acestor probleme vor impune documentare.

Fara a contesta necesitatea de analiza a figurilor de
stil si a structurilor narative, consideram ca strategia inte-
rogarii multiprocesuale pe texte de dimensiuni mici este
varianta optima, incepand cu fragmentele din Amintiri
din copilarie si schitele lui I. L. Caragiale. Deschiderile
pe care le ofera studiul textelor literare, vizionarea si
analiza unor filme sau chiar emisiuni pot fi explorate
in scopul determinarii problemelor cu care se confrunta
personajele, a formularii lor. Urmeaza stabilirea circum-
stantelor care vor servi drept date ale problemei (Unde?
Cand? De ce apare aceastd problema? Cum s-ar modifica
problema si solutionarea ei in alte conditii? etc.), apoi
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este bine-venit comertul cu o problema, analiza solutiilor
posibile, inclusiv a solutiei oferite de autor.

e Studiul textelor functionale, prevazute de continu-
turile curriculare, poate fi orientat spre solutionarea
altui gen de probleme. Ar fi bine ca elevii sa inte-
leaga pentru ce exista texte oficiale si publicistice,
in ce conditii trebuie redactat un text sau altul, cum
trebuie citit si inteles un text functional continuu
si discontinuu, iar in ultima analiza sa structureze
un demers coerent de solutionare a unei probleme
proprii (cam asa sunt concepute legendele pentru
claborarea diferitor texte functionale in evalu-
ari, dar acestea sunt specificate in item — cerere,
anunt, invitatie, felicitare etc., de asemenea, une-
le sarcini din evaluarile internationale, inclusiv
PISA, reclama completarea unor formulare, avand
clar stabilite datele unei probleme). Strategia de
abordare a textului functional trebuie construita
diferit de strategia de lucru pe textul liric sau pe
un roman de proportii. Ceea ce le uneste este, in
primul rand, respectarea operatiilor intelectuale
taxonomice, iar taxonomia lui Bloom sau a lui
Krathwohl presupune mai intai cunoasterea din
prima sursd/contactul cu realitatea studiata [1].
Este absolut clar ca doua-trei sarcini consecutive
sau razlete sunt insuficiente pentru formarea unei
competente. Exersarea si revenirea la un subiect
pe durata aceleiasi clase si in clase diferite pot
constitui premise reale pentru o competenta au-
tentica. Modelul alternativ, neatestat la moment
in manualele scolare de limba si literatura romana,
dar posibil si chiar recomandabil, este acela de
construire a unui capitol/a unei unitati de invatare
doar din texte functionale, prevazute pentru studiu
in fiecare clasd, in imediata conexiune cu temele
de comunicare, astfel incat sa se poatd urmari, pe
verticala, de la o clasa la alta, si pe orizontald, in
aceeasi clasa, logica elaborarii tipului respectiv de
text. In acest caz, ar fi necesara o usoara rearanjare
a continuturilor in curriculum, iar in miezul acelui
modul ar trebui plasatd problema, pentru a carei
solutionare este nevoie de anumite scrisori, acte,
formulare sau o situatie specifica de comunicare.

Daca aceste subiecte deschid, traditional, studiul

limbii in fiecare clasa, ar fi eficient sa se analizeze in
continuare specificul comunicarii prin texte functionale.
in eventualitatea revizuirii curriculumului, credem ca
aceasta conexiune ar trebui specificatd si detalizata in
documentele reglatoare. Astfel, pentru clasa a V-a ar fi:
Situatia de comunicare. Parametrii comunicarii verbale.
Biletul. Mesajul telefonic. Mesajul electronic. Felicitarea.
Ca problema cotidiana, ar fi elementara nevoie de co-
municare a unei informatii, cu examinarea alternativelor
posibile; necesitatea si contextele in care este adecvat a
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adresa felicitari orale sau scrise, urdrile potrivite la diverse
ocazii si sarbatori. Asimilate in bloc, modalitatile de a
transmite o informatie vor forma un sistem operational,
care va facilita comunicarea interpersonala. Elevul trebuie
sa caute solutia pentru o problema de comunicare, sa se
civilizeze invatand limba, ca pe durata vietii sa poata
respecta o eticheta sociala si verbala.

Modulul corespunzator clasei a VI-a va inclu-
de: Comunicarea. Situatia de comunicare. Coduri
si canale de comunicare. Orarul. Notitele. Reteta.
Meniul. Instructiunea. Situatia {ine de competenta
actional-strategica si implica variate modalitati de a
inregistra si transmite o informatie, tehnologia sau
algoritmul unui proces. Invitand in continuare ,,de-a
lungul vietii” (LLL), elevul de azi va avea de descifrat
sute de instructiuni si retete, de asemenea, va avea de
inregistrat o informatie si de lansat instructiuni, retete,
va parcurge meniul unui local, in varianta electronica
sau tiparita, va comanda anumite produse, descifrand
prin meniu denumirile comerciale ale preparatelor si
transparenta ingredientelor. Puse alaturi si examinate
consecutiv, aceste tipuri de texte functionale converg
spre o disciplind tehnologica i promoveaza un model
sobru de comunicare, exacta si explicita.

Pentru clasa a VII-a, este recomandabil modulul
Comunicarea. Situatia de comunicare. Comunicarea
monologata/dialogata. Forumul. Anuntul. Invitatia. Ori-
entat spre comunicarea publica, adresandu-se unui cerc
larg de persoane cunoscute si necunoscute, textul postat
pe forum, facut public in calitate de anunt sau invitatie,
trebuie sa corespunda situatiei de comunicare, iar elevii
sa perceapa in detalii cui se adreseaza, ce riscuri com-
portd o exprimare ambigua sau incorectd. Formularea
problemelor care se pot rezolva prin anunguri si invitatii
tine de cotidianul vietii scolare, iar textele respective se
pot completa si suplimenta reciproc.

Textele modulului dat in clasa a VIII-a tin de aspectul
reglementarii relatiilor cu angajatorii: cererea, CV-ul,
urmate de formularele completate, biografia si autobi-
ografia, constituie un dosar minim. Este bine ca elevul
sa fie ghidat sau ajutat sa-si faca manu propria un atare
portofoliu, prototip al dosarelor si portofoliilor pe care le
va prezenta la angajare, la solicitarea unui loc de munca
sau la nscrierea In concurs. Acest modul trebuie sa ordo-
neze anumite aspecte de autoevaluare si autoprezentare,
dincolo de asimilarea modelului de cerere sau CV.

in clasa a IX-a textele din modulul respectiv tin
mai cu seama de comunicarea persuasiva, publicitate
si implica nu numai intelegerea anuntului de reclama
si a spotului publicitar, ci §i producerea lor, manifes-
tarea de creativitate si gandire nestandardizata. Expus
diferitor variante de publicitate, uneori chiar deran-
jante si excesive, elevul oricum va fi influentat de ele,
dar nu Intotdeauna va percepe informatiile ascunse;
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nu intotdeauna va citi textele discontinui ale afiselor,
panourilor etc. Intr-un final, el insusi va scrie anunturi
publicitare, de vanzare sau cumparare, cautand sa fie
convingator si corect.

La finele studiilor preuniversitare, elevul trebuie sa
vada strategic cum se pot solutiona anumite probleme
prin comunicare eficientd, scrisa si orala.

Odata descoperita, solutia pentru o problema
trebuie prezentatd convingator si adecvat ling-
vistic. Aici intrd in scend capacitatea de a ex-
prima un punct de vedere si de a-l argumenta.
Curriculumul gimnazial, manualele scolare in
uz si diversele probe de evaluare au in vizor,
constant, argumentarea unui punct de vedere,
iar pasii pe care 1i va parcurge elevul vor implica
proceduri simple (argument in 4 pasi, graficul T)
la inceput si complexe, de genul analizei SWOT,
pe masura ce se va discuta validitatea si relevanta

argumentelor. Strategic, elevii trebuie obisnuiti
sd lanseze idei care pot fi argumente, dar si sa
le ierarhizeze intr-un discurs, sa ofere informatii
care sustin aceste argumente sau sa le puna la
indoiala. Pentru ca procesul sa se desfasoare la
scara larga, elevii trebuie sd aiba, pe durata stu-
diilor, posibilitatea de a discuta civilizat solutiile
propuse pentru o problema, iar atelierele de dis-
cutie sunt locul cel mai potrivit pentru aceasta.
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