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Necesitatea formarii tinerilor

voluntari in contextul
pedagogiei sociale

Rezumat: Experienta tarilor Uniunii Europene demon-
streaza ca voluntariatul poate fi implementat si valorificat in
toate sferele socialului. Acesta le ofera tinerilor si adultilor
o modalitate eficienta de a fi impreund, de a lucra in comun,
valorile de baza fiind increderea si respectul reciproc. Mai
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mult, se sustine ca natura voluntariatului colectiv contribuie

semnificativ la dezvoltarea constiintei sociale §i a comunitda-

lector superior, Universitatea Pedagogicd de Stat] X ; X . S o
Ton Creangd din Chisiniu tilor implicate. Factorul comun impartasit de organizatiile de

voluntari este datoria fiecarui participant fafa de bundstarea
comund sau publicd, ratiune pentru care acestea lucreaza in beneficiul celorlalti. Formarea tinerilor voluntari in contextul

pedagogiei sociale, ca orice formare, trebuie sa cuprinda urmatoarele planuri: planul cunostintelor, fiind vizata imbogatirea
acestora; planul actiunii, fiind vizatd dezvoltarea competentelor practice; planul personalitatii, fiind vizatd dezvoltarea propriei
persoane; planul social, fiind vizata dezvoltarea competentelor sociale.

Cuvinte-cheie: voluntar, voluntariat, voluntariat colectiv, valori, deprinderi.

Abstract: EU experience shows that volunteering may be involved and explored in all aspects of society and social life.
1t offers young people as well as adults an efficient way of spending time together while working for a common cause, being
guided by such basic values as mutual trust and respect. Moreover, by its very nature collective volunteering makes a significant
contribution to the development of social consciousness and of the communities involved in volunteering. The common factor
shared by all volunteering organizations is every participant s duty towards common or public wellbeing, the very rationale of
their work for the benefit of others. Like any training, the training of young volunteers in the context of social pedagogy ought
to touch upon certain levels: knowledge, meaning the gathering and enhancing of knowledge; action, meaning the development
of practical skills; personality, meaning personal development; and the social level, meaning the development of social skills.

Keywords: volunteer, volunteering, group volunteering, values, skills.

Actualitatea temei de cercetare. Una dintre caracteristicile fundamentale ale serviciilor sociale si educationale
se referd la antrenarea resursei umane in activitdti de voluntariat, care sa sustina serviciile organizatiilor/institutiilor
specializate in domeniu.

Activitatea de voluntariat este reglementata prin lege si presupune un anumit nivel al constiintei i solidaritatii
civice, care sd motiveze persoana pentru participarea liber consimtita la astfel de activitati organizate de persoane
juridice de drept public si de drept privat fara scop patrimonial. Activitatea de voluntariat va fi considerata expe-
rientd de munca in conditiile in care constituie o cerinta specifica de participare la concursul pentru ocuparea unei
functii publice vacante. Activitatea de interes public este activitatea desfasurata, potrivit legii, in domenii precum:
asistentd si servicii sociale, protectia drepturilor omului, medico-sanitar, cultural-artistic, educational, stiintific,
umanitar, religios, filantropic, sportiv, protectia mediului, social si comunitar.

Actiunea comunitard presupune crearea unor relatii de cooperare, de colaborare intre licee, scoli generale,
gimnazii si scoli auxiliare (dar si alte centre si case de tip rezidential sau de asistenta a copilului), ceea ce ajuta la
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stabilirea unui parteneriat de invatare real si benefic
pentru toti cei implicati.

Managementul programelor de voluntariat cuprinde
un set de procese, actiuni prin care persoane voluntare
sunt recrutate, pregatite, abilitate si antrenate in acti-
vitati planificate la nivelul unei organizatii. Succesul
implicarii voluntarilor depinde de claritatea scopului si
de angajamen- tul sustinut de intreaga organizatie, de la
consiliul de conducere si manageri pana la personalul
de rand. Din aceasta perspectiva, o atentie deosebita se
acorda nevoilor individuale ale voluntarilor, asigurarii
unui mediu Incurajator, In care acestia vor putea progresa
si se vor putea dezvolta 1n planurile personal si actional-
profesional [3, p. 123].

Scopul cercetirii consta in identificarea valorilor
de baza 1n voluntariat $i promovarea acestora in randul
studentilor-pedagogi sociali, implicati in calitate de
voluntari n: Asociatia Prietenii copiilor; Misiunea
sociald Diaconia; Directia pentru Protectia Drepturilor
Copilului, sectorul Buiucani; Centrul Comunitar pentru
Copii si Tineri Convorbitorul; Centrul de Reabilitare
si Resocializare a Copiilor aflati in Dificultate Casa
Gavroche.

Discutii si cercetiri. intr-un studiu asupra meto-
dologiei de interventie 1n abordarea comportamentelor
vulnerabile, de risc, sociologul Marinela Buttu deschidea
punctul sdu de vedere cu un argument, invocand urmato-
rul citat: ,,In centrul voluntarismului se afla idealurile de
servicii si solidaritate, precum §i speranta ca impreuna
putem si facem lumea mai buna. In acest sens, putem
spune ca voluntarismul este expresia a ceea ce este,
de fapt, Organizatia Natiunilor Unite”. Sta marturie si
declaratia Directorului General al UNESCO, Koichiro
Matsuura: ,,S1 eu am fost voluntar pe vremea cand eram
student 1n Statele Unite. Am lucrat cu persoane deza-
vantajate, din zonele sarace ale orasului Philadelphia.
Munca de voluntar este o demonstrare a solidaritatii
umane in actiune, avantajati fiind cei care daruiesc, mai
mult decat cei care primesc” [4, p. 290].

O practica demna de atentie este cea urmatd in Ma-
rea Britanie, unde persoanele in etate sunt incurajate
sa se implice in activitati de voluntariat, ca masura
de incluziune socialad a acestora si de acordare a unui
rol activ in societate, ceea ce contribuie la diminuarea
sentimentului de singuratate, izolare si la imbunatatirea
starii lor de sanatate.

Actiunea comunitard este o experienta cu caracter
formativ pentru tineri, care ii va ajuta sa se implice
mai mult si sa fie apreciati pentru efortul depus, sa se
integreze mai usor si sd devina mai intelegatori. Tot-
odata, actiunea comunitard contribuie considerabil la
descoperirea potentialului individual, care reprezinta
un scop educational fundamental si 1i incurajeaza ,,sa-i
ajute si pe altii sa se bucure de propria persoana”, ceea

EX CATHEDRA

ce reprezinta un pas inainte pentru crearea, in cadrul
societatii, a unei ,,adevarate comunitati de oameni carora
le pasa de tot ceea ce se intampla” [5, p. 9].

Actiunea sociald voluntara reprezinta interventia
dezinteresata a unor cetateni, individual sau grupati in
asociatii, fundatii etc., In rezolvarea unor cerinte sociale,
educative si culturale ale comunitatii [2, p. 45].

In tara noastra, institutia voluntariatului este regle-
mentata prin Legea voluntariatului nr. 121 din 18 iunie
2010. Conform acestei legi, prin voluntariat se subinte-
lege activitatea de interes public desfasurata de persoane
fizice, denumite voluntari, in cadrul unor raporturi ju-
ridice, altele decat raportul juridic de munca si raportul
juridic civil de prestare a unei activitati remunerate.

Tinerii implicati in activitatea de voluntariat bene-
ficiaza de urmatoarele instrumente de lucru: certificat
nominal de voluntariat (daca sunt implicati mai putin
de 20 de ore lunar); carnet de voluntar (daca sunt
implicati mai mult de 20 de ore lunar); scrisoare de
recomandare [6].

in cadrul programelor de voluntariat, dorinta tAnaru-
lui de a activa intr-un domeniu de interes al comunitatii
este un factor important, dar nu suficient. Desi este
recunoscut faptul ca dezvoltarea capacitatii psihoac-
tive de tip pro trebuie sd meargd dincolo de subiect,
adresandu-se necesitatilor si cerintelor comunitatii, o
atentie deosebita trebuie acordata formarii tinerilor (in
forma traditionala, in forme speciale ori prin utilizarea
exemplelor). Tanarul trebuie sa beneficieze de instruire
atat teoretica, cat si practicd, imbunatatindu-i educatia
anterioara si stimulandu-i vocatia de voluntar. Or edu-
catia constituie o parte importanta a identitatii tinerilor
voluntari si “tinteste”: acumularea cunostintelor si abi-
litatilor de baza, dezvoltarea capacitatilor de comunicare
si de relationare, formarea atitudinii empatice etc. De
asemenea, este necesara asigurarea complementaritatii
educatiei formale cu pregatirea practica, prin stagii in
cadrul diferitelor organizatii si institutii [4, p. 291].

Voluntariatul promoveaza un sir de principii si
valori fundamentale: datoria, solidaritatea, credinta
in actiunea colectiva pentru binele tuturor, credinta in
drepturile omului si egalitatea de sanse. Pentru ca munca
voluntarului sa aiba rezultate pozitive, sa contribuie la
dezvoltarea capacitdtii organizationale colective, ea
trebuie sa se bazeze pe respect si empatie intre membrii
comunitatii, iar actiunea de voluntariat — pe un numar
suficient de voluntari proveniti din comunitatile in care
lucreaza, pe mentinerea contactului cu comunitatile
implicate, pe schimburi reciproce de atitudini, practici
si experiente [4, p. 290].

Activitatile de voluntariat din domeniul socioeduca-
tional pot fi Inscrise Tn mai multe arii de interes pentru
organizatiile neguvernamentale sau comunitare. Cateva
exemplificari sunt prezentate in Tabelul 1.
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Tabelul 1. Arii de interes pentru organizatiile neguvernamentale sau comunitare [3, pp. 121-122]

Arii de interes Activitati

Educatie e Organizarea de cursuri i seminarii gratuite pe diferite teme de interes;

e Desfasurarea de campanii tematice de constientizare a unor probleme prin intalniri directe cu beneficiarii
(Prevenirea SIDA, Protejarea mediului, Consumul de droguri, Persoane cu handicap, Violenta etc.);

e Organizarea de campanii tematice de constientizare a unor probleme prin distribuirea si afisarea in locuri
publice a unor postere tematice sau standuri de informare;

o Desfasurarea unor competitii, dezbateri si intalniri pe teme legate de voluntariat.

Umanitare si | e Oferirea de asistentd medicala gratuitad celor care nu isi pot permite acest lucru;

de solidaritate |e Acordarea de ajutor persoanelor care necesita reabilitare fizica;

e Organizarea de programe si activitati de timp liber pentru copiii cu cerinte speciale;

e Vizitarea copiilor din centrele de plasament sau din centrele pentru minori;

o Colectarea si distribuirea de imbracaminte, jucarii, hrana etc. familiilor sarace;

e Acordarea de ajutor pensionarilor si batranilor institutionalizati;

e infiintarea unor linii telefonice de tipul ,help-line”/, hot-line” pentru persoanele care solicita ajutor.
Civice side |e Amenajarea/renovarea institutiilor pentru persoanele cu dizabilitati, orfani, batrani;
dezvoltare e Renovarea centrelor comunitare, scolilor, spitalelor sau a altor institutii publice;

e Amenajarea de noi séli de clasa intr-o scoala;

e Amenajarea unui parc sau a unui loc de joaca pentru copii;

o Organizarea unei tabere de munca pe o perioada de timp limitata (1-3 sdptamani);

e Organizarea unei zile de sarbatoare pentru persoane defavorizate sau aflate in dificultate.

Protectia e Organizarea unor campanii ecologice in diferite zone geografice;

mediului e Activitati de curdtare a plajelor, raurilor, parcurilor, rezervatiilor naturale;

e Campanii de curatare a strazilor si de ingrijire a pomilor si spatiilor verzi;

o Informarea copiilor/elevilor din scoli cu privire la natura si la mediu.

Atragere de | e Donatii de materiale si bani pentru constituirea unor fonduri speciale;
fonduri e Atragerea de fonduri pentru achizitionarea echipamentelor, materialelor sau mijloacelor necesare derularii
si resurse activitatilor destinate unor categorii specifice de beneficiari;

a frecventa anumite programe educationale;

e Deschiderea unor conturi/depozite bancare pentru sprijinirea diferitelor persoane aflate in dificultate sau
diagnosticate cu afectiuni incurabile;

e Organizarea unor spectacole, serate sau licitatii cu bunuri donate pentru a atrage fonduri.

Un aspect important tine de sprijinirea actiunilor de voluntariat prin cooptarea actorilor, specialistilor din diverse

domenii. Aceasta poate fi realizatd pe mai multe cdi [3, p. 122]:

— recompensarea/aprecierea eforturilor voluntarilor: acordarea de premii, de certificate pentru actiuni de voluntariat;
acordarea unor ,;medalii pentru serviciu voluntar”; crearea si mediatizarea unei liste de servicii care nu ar exista fara
contributia voluntarilor etc.;

— facilitarea organizarii de activitati de voluntariat si recrutarea de persoane: lansarea unui centru national pentru
promovarea voluntariatului; desfasurarea campaniilor de recrutare de voluntari; lansarea la nivel national a unei
linii telefonice de informare despre posibilitatea de a deveni voluntar; crearea unui catalog national al organizatiilor
care lucreaza cu voluntari etc.;

— obtinerea sprijinului autoritdatilor pentru activitati de voluntariat: organizarea unui cadru national de promovare a
cooperarii intre organizatiile neguvernamentale si autoritati; semnarea de protocoale de colaborare intre autoritati si
organizatiile care desfasoara programe de voluntariat; publicarea de articole referitoare la voluntariat in buletinele
informative ale ministerelor sau institutiilor publice de la nivel local etc.;

— colaborarea si schimburile de experienta: planificarea si desfasurarea unor dezbateri despre voluntariat cu participarea
organizatiilor neguvernamentale, a reprezentantilor autoritatilor, a persoanelor interesate; organizarea unor prezentari
cu caracter informal in cadrul comunitagii, pentru impartasirea succeselor; realizarea de link-uri pe Internet intre diferite
site-uri de/despre voluntariat etc.;

— promovarea voluntariatului: transmiterea, diseminarea materialelor audiovizuale despre voluntariat; includerea
de stiri cu privire la activitatea voluntarilor in jurnalele informative; elaborarea si difuzarea la radio sau TV a unor
clipuri documentare despre voluntari; cooptarea unor personalitati pentru inregistrarea si transmiterea unor anunturi
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de utilitate publica despre voluntariat; organizarea de
conferinte de presa sau concursuri pe teme legate de
voluntariat etc.

La nivelul comunitatii, voluntarii lucreaza atat pe
baza intelegerii formale a voluntariatului, cat si a meca-
nismelor locale informale. Acestia asigura dezvoltarea
capacitatii comunitatii, inclusiv prin proiecte de dezvol-
tare, servicii sanitare, actiuni civice, lobby s.a. Impactul
colectiv al acestor resurse este covarsitor, oferind o alta
dimensiune muncii de voluntar.

in tarile mediteraneene existd un numar redus,
dar in crestere, de tineri organizati in asociatii de
voluntari. in restul Europei de Vest, procentul mem-
brilor asociatiilor si organizatiilor de tineri voluntari
este ridicat, dar fara tendinta de crestere: in Belgia,
Danemarca si Marea Britanie ratele de participare a
tinerilor sunt in declin.

Apartenenta tinerilor din tarile nordice si mediterane-
ene la astfel de asociatii a schimbat politicile de tineret.
Munca voluntara, care ocupa un rol important in petre-
cerea timpului liber al tinerilor, a inregistrat o scadere in
ultimele doua decenii. S-a constatat ca tinerii din zilele
noastre sunt mai putin receptivi in a face parte din co-
munitati organizate, preferand structuri organizationale
mai deschise, informale in primul rand. In toate tarile
Europei de Vest consiliile nationale, regionale si locale
ale tinerilor reprezinta o sursa importanta a participarii
in viata comunitatii. Consiliile tinerilor — institutii-um-
brela private ale organizatiilor si asociatiilor tinerilor
sau consilii publice ale tinerilor (institutii publice si
reprezentantii acestora) — constituie modalitati tradi-
tionale ale cooperarii si schimbului de informatii intre
politicieni, autoritati si tineri. Intrucat aceasti modalitate
de organizare prezintd o multitudine de neajunsuri, au
fost introduse noi modele de participare: parlamente ale
tinerilor, workshop-uri, comisii, platforme de informare
despre i de la tineri etc. Nu sunt considerate alternative
modelelor de consiliu al tinerilor, ci modalitati expe-
rimentale §i modele suplimentare. Acestea definesc o
nouad tendinta in tarile Europei de Sud, in care nivelul
participarii Tn organizatii §i asociatii voluntare este
scazut (Spania, Portugalia, Grecia si Italia). Sintetizand
cele expuse, putem spune ca actiunea tinerilor voluntari
poate fi caracterizata drept o imbinare a activitatilor
recreative cu educatia nonformala si responsabilitatile
sociopolitice [4, pp. 291-292].

Dezvoltarea individului in planul actiunii presupune
capacitatea de a recunoaste si intelege situatiile-proble-
ma cu care se confrunta, de a valorifica In consecinta
informatiile pe care le detine, precum si de a planifica,
motiva (pe sine si pe ceilalti), executa si evalua masurile
adecvate. Include capacitatea de a opera pe mai multe
niveluri de complexitate informationald, de la simplu la
general, precum si de la general la simplu, ambele de-
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mersuri presupunand o componenta cognitiva si recursul
la experienta si cunostintele individului.

In practica sociopedagogici nu exista retete universal
valabile, de aceea practicienii adesea sunt pusi in situatia
de a crea singuri metodele prin care sa atinga obiectivele.
Cu cat acestea sunt mai creative, inovative, cu atat sansele
de reusita cresc si probabilitatea producerii schimbarii in
comunitatea devine mai mare. In acest sens, creativitatea
este o calitate intrinseca personalitatii noastre, insa unii
reusesc sa isi valorifice potentialul mai rar, pe cand altii
manifesta aceasta calitate 1n viata de zi cu zi, ca rezultat
al unui exercitiu permanent.

CONCLUZII

1. Actiunea comunitara reprezinta un model de co-
laborare intre elevii din institutiile de Tnvatdmant
preuniversitar (licee, scoli generale, gimnazii) si
cei din scolile-internat, scolile auxiliare si scolile
speciale. Aceasta abordare presupune alcdtuirea
unui program care implica atat elevii, cat si copiii
siinclude o gama larga de activitati creative, bazate
pe imaginatie si expresivitate, folosite ca mijloace
de integrare sociala.

2. Activitatea voluntarilor este o dimensiune importanta
intr-o societate moderna, in masura sa influenteze
politicile publice si sa contribuie la diversificarea
serviciilor sociale, la rezolvarea diferitelor probleme
care fac obiectul serviciilor de asistenta si de inter-
ventie ale organizatiilor specializate, la identificarea
domeniilor de interes si a nevoilor din cadrul comu-
nitatii, la imbunatatirea activitatilor, la extinderea
serviciilor In comunitate, astfel incat sa beneficieze
cat mai multe persoane, la asigurarea si mobilizarea
resurselor umane pentru activitatile.
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