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However, the current situation in Ukraine with 
the level of automation of audit activity in general is 
far from desirable, which significantly reduces the 
competitiveness of domestic audit firms compared 
with foreign multinational companies, and holds 
back the further development of domestic audit.
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Îñíîâí³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ íàâåäåíî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «ôóíêö³ÿ»; îêðåñëåíî ôàêòîðè, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü çì³ñò ôóíêö³é êîíòðîë³íãó; ïðîàíàë³çîâàí³ ³ñíóþ÷³ íà ñüîãîäí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âè-
çíà÷åííÿ ïåðåë³êó òà çì³ñòó ôóíêö³é êîíòðîë³íãó. Âèçíà÷åíî ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðî-
âàíèõ ñèñòåì.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: âðàõîâóþ÷è ñïå-
öèô³êó ìåðåæåâîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà ïðàêòè÷íó ïîòðåáó ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ êîíòð-
îë³íãó, âèçíà÷åíî ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, ôóíêö³ÿ, ìåðåæ³, åôåêòèâí³ñòü, ìåíåäæåðè, äèâåðñèô³êîâàí³ñòü, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïåðñîíàë, ³ííîâàö³¿. 

ÂÀÑÈËÜÅÂÀ Í.Á.

Îñíîâíûå ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà â áèçíåñå 
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà â áèçíåñå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Õàðàêòåðíîþ îñî-
áëèâ³ñòþ òîðã³âë³ º ðîçâèòîê ìåðåæ. Ìåðå-
æ³ ñïðèÿþòü çðîñòàííþ â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíè-
öòâà, çàäîâîëåííþ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â òîâàðàìè 
çà ñòàá³ëüíèìè ö³íàìè. Âîíè àêòèâíî âïðîâà-
äæóþòü ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè òîðãîâåëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, íàäàþòü ñåðâ³ñí³ òà ïîáóòîâ³ ïîñëóãè 
òà ³í. Íåñòàá³ëüí³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
óñêëàäíåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ìåðåæ, îñî-
áëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà òåðèòîð³àëüíà ðîçãàëóæå-
í³ñòü ï³äðîçä³ë³â, óñêëàäíþþòü ìåíåäæìåíò, ùî 
âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâ-
ë³ííÿ, îäíèì ³ç ÿêèõ º êîíòðîë³íã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Òåîðåòè÷í³ é ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè òà 
ïðàêòè÷í³ àñïåêòè îðãàí³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ êîíòðîë³íãó íà âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâàõ òà 

ó ô³íàíñîâî–êðåäèòíèõ óñòàíîâàõ âèñâ³òëåíî 
ó ïðàöÿõ íàóêîâö³â: Ë. Áóðÿê, Ë. Ëàõí³ãà, Ñ. Ïå-
òðåíêî, Ì. Ñòåôàíåíêî, Ë. Ôåäóëîâî¿, Ï. Õîðâà-
òà, Õ. Õóíãåíáåðãà, Ì. ×óìà÷åíêà, Ä. Øíàéäåðà 
òà ³í. Ïðîòå íàóêîâ³ ðîçðîáêè ùîäî êîíòðîë³íãó â 
á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì òà éîãî îñîáëèâîñ-
òåé, íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíî ³ òîìó öå ïîòðåáóº 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é 
êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñóòí³ñòü áóäü–
ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà á³ëüø ïîâíî äîïîìà-
ãàþòü çðî çó ì³ òè ôóíêö³¿, ÿê³ íèì âèêîíóþòüñÿ. 

Ôóíêö³ÿ â ïåðåêëàä³ ç ëàòèíè (ëàò. – «functio») 
îçíà÷àº âèêîíàííÿ. Â ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ 
ñëîâíèêàõ [2; 3; 5 òà ³í.] º òàê³ âèçíà÷åííÿ òåðì³-
íó «ôóíêö³ÿ» – ðîëü àáî ïðèçíà÷åííÿ áóäü–÷î-

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ôóíêöèé êîíòðîëëèíãà â áèçíåñå 
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå ïðèâåäåíî îïðåäåëåíèå òåðìèíà «ôóíêöèÿ»; îáîçíà÷åíû 
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñîäåðæàíèå ôóíêöèé êîíòðîëëèíãà; ïðîàíàëèçèðîâàíû ñóùåñòâóþ-
ùèå íà ñåãîäíÿ íàó÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïåðå÷íÿ è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé êîíòðîëëèíãà. 
Îïðåäåëåíû ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà â áèçíåñå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: ó÷èòûâàÿ ñïå-
öèôèêó ñåòåâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïðàêòè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëü-
íîé ðîëè êîíòðîëëèíãà, îïðåäåëåíû ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà â áèçíåñå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòðîëëèíã, ôóíêöèÿ, ñåòè, ýôôåêòèâíîñòü, ìåíåäæåðû, äèâåðñèôèêàöèÿ, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïåðñîíàë, èííîâàöèè.

VASYLYEVA N.B.

The main functions of controlling  
in the business of integrated systems

The subject of the study is controlling functions in the business of integrated systems.

The purpose of the study is to determine the main functions of controlling in the business of 
integrated systems.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization.

Results of work. In the paper the term of «function» is defines; the factors that determine the 
content of controlling functions are outlined; the existing today scientific approaches to the definition of 
the list and content of control functions are analyzed. Controlling functions in the business of integrated 
systems are defined.

Conclusions. The following conclusions became the results of the study: taking into account the 
specifics of the network business and the practical need for the implementation of the functional role 
of controlling, the functions of controlling in the business of integrated systems are defined.

Keywords: controlling, function, networks, efficiency, managers, diversification, competitiveness, 
personnel, innovations.
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ãî, îáîâ’ÿçêè àáî êîëî ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä ôóíêö³ºþ 
êîíòðîë³íãó â á³çíåñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì ñë³ä ðî-
çóì³òè ïåðåë³ê ïîâíîâàæåíü êîíòðîë³íãó, ùî âè-
çíà÷àþòü éîãî ðîëü, ïðèçíà÷åííÿ òà êîëî ä³ÿëü-
íîñò³ â óïðàâë³íí³ ñóá’ºêòàìè ìåðåæåâîãî á³çíåñó. 
Íà ñüîãîäí³ ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íà-
óêîâö³â íåìàº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ñòîñîâíî âèçíà-
÷åííÿ ïåðåë³êó òà çì³ñ òó ôóíêö³é êîíòðîë³íãó. 

Áåðó÷è äî óâàãè îñîáëèâîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ìåðåæåâîãî á³çíåñó, äî ôàêòîð³â, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü çì³ñò ôóíê ö³é êîíòðîë³íãó â á³çíå-
ñ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì, ìîæëèâî â³äíåñòè íàñòóïí³:

• ðîçâèíåí³ñòü òà ñòàí óïðàâë³ííÿ â ìåðåæ³, 
åôåêòèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî îñîáëè-
âî âàæëèâî íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó;

• ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íèé ñòàí ìåðåæ³ òà îêðå-
ìèõ ¿¿ á³çíåñ–îá’ºêò³â, ùî, ç îäíîãî áîêó, âíàñë³-
äîê íåäîë³ê³â â ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ â ö³ëîìó, ¿¿ îêðå-
ìèõ á³çíåñ–îá’ºêòàõ òà â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ 
ñóá’ºêò³â ìåðåæåâîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ñôîðìóº 
ïåðåäóìîâè äî âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, à ç ³í-
øîãî áîêó, íàÿâí³ñòü äîñòàòí³õ ðåñóðñ³â äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ³ñíóâàííÿ ñëóæáè êîíòðîë³íãó;

• ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ âëàñíèê³â òà ìåíåäæåð³â 
âèùî¿ ëàíêè ìåðåæ³, ¿õ çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ³í-
íîâàö³¿, à òàêîæ ðîçóì³ííÿ ïåðåâàã êîíòðîë³íãó 
òà óñâ³äîìëåííÿ ïåðñïåêòèâ, ÿê³ â³äêðèþòüñÿ ïå-
ðåä ñóá’ºêòàìè ìåðåæåâîãî ï³äïðèºìíèöòâà ïðè 
âïðîâàäæåíí³ êîíòðîë³íãó;

• ðîçì³ð ìåðåæ³, ê³ëüê³ñòü â³äîêðåìëåíèõ ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ê³ëüê³ñòü ñï³â ðî á³òíèê³â, íàÿâ-
í³ñòü òà ê³ëüê³ñòü ï³äðîçä³ë³â;

• ñïåö³àë³çàö³ÿ ìåðåæ³, äèâåðñèô³êîâàí³ñòü ¿¿ ä³-
ÿëüíîñò³, øèðî òà òà ãëèáèíà àñîðòèìåíòó òîâàð³â 
òà ïîñëóã, ¿õ ÿê³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü;

• êâàë³ô³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, éî-
ãî çäàòí³ñòü äî íàâ÷àííÿ, ãåíåðàö³¿ íîâèõ çíàíü, 
îïàíóâàííÿ çíàíü ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë, çäàòí³ñòü 
ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³éí³ ï³äõî-
äè äî óïðàâë³ííÿ òèìè ÷è ³íøèìè àñïåêòàìè ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

• çàëåæí³ñòü ìåðåæ³ â ö³ëîìó òà ¿¿ îêðåìèõ ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîç ä³ ë³â â³ä ñòàíó òà äèíàì³êè ôàêòîð³â 
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

• ðîçâèòîê â ìåðåæ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, à òàêîæ ñòàí àâòî-
ìàòèçàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ ïðîöåñ³â;

• ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñëóæ-
áè êîíòðîë³íãó, ¿õ äîñâ³ä ðîáîòè â ìåðåæåâîìó 
á³çíåñ³, îçíàéîìëåí³ñòü ç³ ñïåöèô³êîþ òà îñîáëè-

âîñòÿìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæàõ òà ¿õ 
â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ëàõ, êîìóí³êàòèâí³ òà îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³ êîíòðîëåð³â òà ³íøå.

Îòæå, äëÿ ìåðåæ îáñÿã âèêîíóâàíèõ çàâäàíü 
ïðè ðåàë³çàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ ôóíêö³é çàëåæèòü â³ä 
áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó 
ìîí³òîðèíãó ³ âðàõóâàííþ. 

Íàñòóïíèé åòàï äîñë³äæåííÿ ôóíêö³é êîíòð-
îë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè – öå äîñë³äæåííÿ 
îñíîâíèõ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê, ïðèñâÿ-
÷åíèõ ïðîáëåìàì êîíòðîë³íãó. 

Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äíèê³â ïðîáëåì êîíòðî-
ë³íãó âèçíàþòü îñíîâíîþ éîãî ôóíêö³ºþ ôóíê-
ö³þ ï³äòðèìêè êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà [1; 7; 
8], òîáòî êîíòðîë³íã îáñëóãîâóº ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ 
óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, ïðîöåñ³â ³ ïðî öåäóð, 
ÿê íà ñòðàòåã³÷íîìó òàê ³ íà îïåðàòèâíîìó ð³âíÿõ, 
ùî ïîâí³ñòþ â³ä ïî â³äàº ñó÷àñíîìó ðîçóì³ííþ 
ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì. 

².Ï. Äüîæê³íà [4] ïðîïîíóº âèä³ëÿòè òðè îñíîâí³ 
ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó: ñèñòåìîóòâîðþþ÷ó (çâ’ÿçóâàííÿ 
â ºäèíå òà êîîðäèíàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëüîâèõ ï³ä-
ñèñòåì ìåíåäæìåíòó), ñåðâ³ñíó (íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³¿) òà óïðàâë³íñüêó (ìåòîäî-
ëîã³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ êîîðäèíàö³ÿ). 

Â³äì³÷àþ÷è òå, ùî êîíòðîë³íã íå çàì³íÿº ñî-
áîþ æîäíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿ Ò.Ì. Îäèíöî-
âà [6] ïðîïîíóº âèä³ëÿòè ÷îòèðè îñíîâí³ ôóíêö³¿ 
êîíòðîë³íãó: ³íôîðìàö³éíà, êîîðäèíàö³éíà, îðãà-
í³çàö³éíà òà êîíñàëòèíãîâà, ùî ôàêòè÷íî â³äïî-
â³äàº ñó÷àñíîìó ðîçóì³ííþ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó. 
²íø³ äîñë³äíèêè ïðî ïî íó þòü âèä³ëÿòè òàê³ ôóíêö³¿ 
êîíòðîë³íãó: îáë³ê, ï³äòðèìêà ïðîöåñó ïëàíóâàí-
íÿ, êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ ïëàí³â, îö³íêà ïî-
òî÷íèõ ïðîöåñ³â, çàáåçïå÷åííÿ êåð³âíèöòâà àíà-
ë³òè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü, ¿õ 
ïðè÷èí òà ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é äëÿ êåð³âíè-
öòâà ç ïîäîëàííÿ ïðè÷èí, ÿê³ âèêëèêàëè â³äõè-
ëåííÿ, ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü. 

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó â³ò÷èçíÿíî¿ òà çà-
ðóá³æíî¿ ïðàêòèêè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â 
êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ðîç ì³ ð³â òà 
ãàëóçåâî¿ ïðèíàëåæíîñò³ äåÿê³ äîñë³äíèêè ïðîïî-
íóþòü âèä³ëÿòè òàê³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó: ðîç ðîáêà 
ðåãëàìåíò³â, ìåòîäèê, ïðîöåäóð òà ³íôîðìàö³é-
íî–àíàë³òè÷íà ï³äòðèì êà ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ 
òà áþäæåòóâàííÿ; ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåäóð ðîçðîáêè, 
êîîð äè íàö³¿, ³íòåãðàö³¿ òà ïåðåâ³ðêè íà ïðàâäîïî-
ä³áí³ñòü ïëàí³â òà áþäæåò³â; ðîçðîáêà ìåòîäèê 
òà àëãîðèòì³â êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ ïëàí³â òà 
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áþäæåò³â ç òî÷êè çîðó äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé; êîîðäèíàö³ÿ òà ³íòåãðàö³ÿ ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ â ñôåð³ ðîçðîáîê, çàêóï³âåëü, ëîã³ñòèêè, 
âèðîáíèöòâà, ïðîäàæ³â, ô³íàíñóâàííÿ; ïîáóäî-
âà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè òà éîãî ³íôîð-
ìàö³éíî–àíàë³òè÷íà ï³äòðèìêà; ðîçðîáêà ïðèí-
öèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè 
êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè; ðîçðîá-
êà ìåòîäèê òà ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåäóð âèì³ðó, îö³íêè 
òà àíàë³çó â³äõèëåíü; ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ñèñ-
òåìè ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó; êîíñóëüòó-
âàííÿ âèùîãî êåð³âíèöòâà òà êîîðäèíàö³ÿ ðîá³ò 
ç³ ñêëàäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ï³ä ïðèºìñòâà; 
ðîçðîáêà ìåòîäèê òà ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íî-
ãî ïëàíóâàííÿ, êîí òðî ëþ, îáë³êó ³ àíàë³çó òà ³í. 
Äàíèé ï³äõ³ä º âè÷åðïíèì, îõîïëþº âñ³ ôóíê ö³î-
íàëü í³ ñòîðîíè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
ºìñòâàìè, àëå íå ïîçáàâëåíèé íå äî ë³ê³â ñåðåä 
ÿêèõ: ïåâí³ ôóíêö³¿ äóáëþþòü îäíà îäíó, òîáòî äëÿ 
á³ëüø ÷³ò êî ãî ðîçóì³ííÿ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó ¿õ 
äîö³ëüíî àãðåãóâàòè; íàâåäåíèé ïåðåë³ê ôóíêö³é 
êîíòðîë³íãó ñêîð³ø çà âñå íàãàäóº ïåðåë³ê ïîñà-
äîâèõ îáîâ’ÿçê³â êîí òðî ëåðà ï³äïðèºìñòâà; äå-
ÿê³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó (çîâí³øíÿ òà ïîäàòêîâà 
çâ³ò í³ñòü, ñòðàõóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ë³êâ³äí³ñòþ òà 
äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ òà ³íø³) äóáëþþòü 
ôóíêö³¿ ³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâà, à îòæå ñòâîðþºòüñÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ðîçâè-
òêó âíóòð³øíüî êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â.

Í.Ï. Øóëüãà [9; 10] âèçíàº òðàäèö³éíèìè ôóíê-
ö³ÿìè êîíòðîë³íãó êîîð äè íàö³éíó, êîíñóëüòàö³éíó, 
ìåòîäè÷íó, àíàë³òè÷íó, ³íôîðìàö³éíó òà êîíòðîëü-
íó ôóíêö³¿. Ïîðó÷ ç íàâåäåíèìè ôóíêö³ÿìè àâòîð 
ïðîïîíóº âèä³ëÿòè òàêîæ òàê³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³í-
ãó: ³ííîâàö³éíó (³í³ö³þâàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ïðî-
öåñ³â åêîíî ì³÷ íîãî óïðàâë³ííÿ, ïîñò³éíèé ïîøóê 
íîâèõ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ðîçâ’ÿ çàí íÿ åêî-
íîì³÷íèõ ïðîáëåì, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëü-
íèõ äîñë³äæåíü), êî ìó í³ êàö³éíó (áåçïåðåðâí³ êî-
ìóí³êàö³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ð³çíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, 
âè ð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, çìåíøåííÿ íà-
ïðóæåíîñò³ â êîëåêòèâ³, ñòâî ðåí íÿ àòìîñôåðè äî-
â³ðè òà âçàºìîðîçóì³ííÿ â êîëåêòèâ³) òà ïàñèâíî-
ãî óïðàâ ë³í íÿ (ó÷àñòü ó ïîñòàíîâö³ ñòðàòåã³÷íèõ òà 
îïåðàòèâíèõ ö³ëåé, äîïîìîãà êåð³âíèöòâó ùîäî 
ë³êâ³äàö³¿ íåäîë³ê³â ó ðîáîò³). 

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ìåðåæåâîãî ï³äïðèºì-
íèöòâà òà ïðàêòè÷íî¿ ïîòðåáè ðåàë³çàö³¿ ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ ðîë³ êîíòðîë³íãó òà îö³íêè íàóêî-
âèõ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ñòîñîâíî çì³ñòó ôóíêö³é 

êîíòðîë³íãó, ìîæ ëè âî âèç íà ÷èòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿ 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè:

• ñèñòåìîóòâîðþþ÷à àáî ³íòåãðàö³éíà – çàáåçïå-
÷åííÿ òà êîíòðîëü çà ñòàíîì ³íòåãðàö³¿ âñ³õ àñïåêò³â 
òà ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ â ºäèíó ñèñòåìó ç ìåòîþ çëà-
ãîäæåíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà íåäîïóùåííÿ ñóïåð-
å÷íîñòåé ì³æ íèìè, à òàêîæ äóáëþâàííÿ çàâäàíü;

• êîîðäèíàö³éíî–îðãàí³çàö³éíà – çàáåçïå÷åííÿ 
êîîðäèíàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ óïðàâ ë³ííÿ â ìåðåæ³ â ö³ëî-
ìó òà â ¿¿ â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ëàõ ç ìåòîþ ¿õ ñïðÿ-
ìóâàííÿ íà äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè ö³ëåé; 

• ñåðâ³ñíî–³íôîðìàö³éíà – ôîðìóâàííÿ ñâî-
º÷àñíî¿ òà ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
ìåðåæ³ â ö³ëîìó òà ¿¿ â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â ó 
âèãëÿä³ çâ³ò³â, ùî íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ òèõ ÷è 
³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

• ìåòîäè÷íà – ôîðìóâàííÿ ìåòîäèêè ïðèéíÿòòÿ 
òèõ ÷è ³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïðîâåäåííÿ ïëà-
íîâèõ ðîçðàõóíê³â, îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â 
ìåðåæ³, ìîòèâàö³¿ êåð³âíèê³â òà ñï³âðîá³òíèê³â äî âè-
êîíàííÿ âñòà íîâëåíèõ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ 
ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ;

• ïðîãíîñòè÷íà – ïðîâåäåííÿ ïåðñïåêòèâíî¿ 
îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ òèõ ÷è 
³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèÿâëåíèõ â³äõèëåíü 
â³ä âñòàíîâëåíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøå;

• êîíòðîëüíî–àíàë³òè÷íà – êîíòðîëü çà äî-
òðèìàííÿì âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè ö³ëüîâèõ ïî-
êàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³, âèÿâëåííÿ ïðè÷èí 
òà ðåçåðâ³â ïîêðàùåííÿ ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâî–
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ â ö³ëîìó òà ¿¿ â³ä-
îêðåìëåíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ;

• ï³äòðèìêà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü – ôîðìóâàííÿ âàð³àíò³â óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ùîäî äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ñòðàòå-
ã³÷íèõ çàâäàíü, ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â â 
ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ òà ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ, à 
òàêîæ ¿õ ðåôëåêñ³ÿ;

• ³ííîâàö³éíà – ïîøóê òà âïðîâàäæåííÿ â 
óïðàâë³ííÿ ìåðåæåþ òà ¿¿ ï³ä ðîç ä³ ëà ìè ³ííîâà-
ö³éíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ âñ³ìà àñïåêòàìè ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

• êîíñàëòèíãîâà – íàäàííÿ ó ðàç³ ïîòðåáè âíó-
òð³øí³õ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ìåíåäæåðàì ìå-
ðåæ³ óñ³õ ð³âí³â òà âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;

• êîìóí³êàö³éíà – ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ãîðèçîíòàëü-
íèõ òà âåðòèêàëüíèõ çâ’ÿçê³â â ìåðåæ³ øëÿõîì àêòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ êîíòðîë³íãó ç óñ³ìà ¿¿ ï³äðîçä³ëàìè; 

• óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè – çáèðàííÿ, àíàë³ç, îö³í-
êà, óçàãàëüíåííÿ òà ïîøèðåííÿ çíàíü òà äîñâ³äó 
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ìåíåäæåð³â ìåðåæ³, â òîìó ÷èñë³ ìåíåäæåð³â âñ³õ 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ç ìåòîþ íàêîïè÷åííÿ òà 
àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ çíàíü òà äîñâ³äó óñï³ø-
íîãî óïðàâë³ííÿ òèìè ÷è ³íøèìè ïðîöåñàìè ç ìå-
òîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè
Îòæå, âðàõîâóþ÷è ðåçóëüòàòè îö³íêè ñó÷àñíèõ 

íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó òà çì³ñòó 
ôóíêö³é êîíòðîë³íãó, à òàêîæ âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³-
êó ìåðåæåâîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà ïðàêòè÷íî¿ ïî-
òðåáè ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ êîíòðîë³íãó, 
îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè êîíòðîë³íãó º íàñòóïí³: ñèñ-
òåìîóòâîðþþ÷à (³íòåãðàö³éíà), êîîðäèíàö³éíî–îð-
ãàí³çàö³éíà, ñåðâ³ñíî–³í ôîð ìàö³éíà, ìåòîäè÷íà, 
ïðîãíîñòè÷íà, êîíòðîëüíî–àíàë³òè÷íà, ï³äòðèì-
êà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³ííîâàö³éíà, êîíñàë-
òèíãîâà, êîìóí³êàö³éíà, óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè. 
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â ñèñòåì³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
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ïðèºìñòâîì â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Âèñíîâêè. Äîâåäåíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ 
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Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì  
â ñèñòåìå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñóùíîñòè è îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
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