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Resumen

En el presente escrito se pretende abordar criticamente el estudio y analisis del contrato de seguro de vida grupo
deudores. Primero, se conceptualizara este contrato teniendo en cuenta las diferentes posiciones doctrinarias y
jurisprudenciales al respecto; segundo, se abordara el deber de informaciéon que debe tener la entidad bancaria
con el asegurado; tercero, se analizara la posible préctica abusiva en el pago de la prima del seguro; cuarto, se
abordara el asunto de la legitimacion de terceros no beneficiarios para exigir el camplimiento del contrato de
seguro; finalmente, se expondran unasconclusiones.

Palabras clave: contratacion conexa; contrato de seguro de vida grupo deudores; deber de informacion;
préctica abusiva.

Life insurance group debtors contract: characterization and problems
Abstract

This paperisintended tocritically study and analyze thelifeinsurance group debtors contract. First, this contract
will be conceptualized taking into account the different doctrinal and jurisprudential positions in this regard;
second, the duty of information that the bank must have with the policyholder will be tackled; third, the possible
abusive practice in the payment of the insurance premium will be analyzed; fourth, the issue of the legitimacy
of non-beneficiary third parties to demand compliance with the insurance contract will be addressed; Finally,
conclusions will be presented.

Keywords: related contracting; contract for life insurance group debtors; information duty; and abusive
practice.
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Resumo

Este artigo visa abordar de maneira critica o estudo e a analise do contrato de seguro de vida grupo clientes. Em
primeiro lugar, este contrato se conceitualizara levando em consideracao as diferentes posi¢coes doutrinarias e
jurisprudenciaisaesterespeito;emsegundolugar,seabordaraodeverdeinformacaoquedeveteroestabelecimento
bancéario com o assegurado; em terceiro lugar, se analisara a possivel pratica abusiva no pagamento do prémio
do seguro; em quarto lugar, se abordara o assunto da legitimacao de terceiros nao beneficiarios para exigir o
cumprimento do contrato de seguro; finalmente, se apresentarao algumas conclusdes.

Palavras-chave: contratacao conexa; contrato de seguro de vida grupo clientes; dever de informagéo; pratica
abusiva.
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Contrato de seguro de vida grupo deudores: caracterizacion
y problematicas

Jonathan Zapata Florez

Introduccion

La pérdida se constituye, desde los inicios de la humanidad, como una de las
sensaciones mas temidas y menos deseadas por el ser humano; sin embargo,
por lanaturaleza misma de la vida y del entorno en el que se estructura y vive el
hombre, aquella es inevitable. No obstante, han existido a lo largo de la historia
diferentes alternativas para mitigar los riesgos y asi evitar pérdidas de caracter
patrimonial o personal que la muerte acarrea, las cuales se fueron integrando y
perfeccionando a través del tiempo para dar lugar a lo que hoy se conoce como
el sector asegurador.

La empresa aseguradora utiliza el contrato de seguro para materializar su
principalactividad. Elcontratodesegurosepuededefinir,deacuerdocon Herrera
Rico (1995) como “un contrato por el cual una parte (el tomador/ asegurado) ob-
tienela promesa de otra persona (el asegurador), a cambio de unaremuneraciéon
(prima), de que en caso de la realizacion de un riesgo (siniestro), recibira una
compensacion (indemnizacion)” (p. 34). Enel mismo sentido, Vivante (2002) 1o
define como un contrato a través del cual una empresa, que ha sido constituida
para el ejercicio de estos negocios, adquiere la obligacion de pagar una suma de
dinero al acontecer un caso fortuito. Como contraprestacion la empresa recibe
un precio, que se calcula segtin la probabilidad de acontecimiento de ese hecho.

En este escrito se pretende abordar el estudio critico sobre algunos asuntos
problematicos del contratode segurode vidagrupo deudores. Paraellose partira
dela conceptualizacion de este contrato, tomando en cuenta las diferentes posi-
cionesdoctrinariasyjurisprudencialesalrespecto. Ensegundolugarseabordara
eldeber de informacion que ha de cumplir la entidad bancaria con el asegurado.
Luegoseanalizaranlaspracticasabusivasdentrodel pagodeprimadelseguro.En
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cuartolugar, se abordara el asunto delalegitimacion de terceros nobeneficiarios
para exigir el cumplimiento del contrato de seguro. Finalmente, se expondran unas
conclusiones. Se trata este de un documento de reflexion con un enfoque cualita-
tivo, basado enlabusqueda, analisis y correlacion de bibliografia especializada.

El contrato de seguro de vida grupo de deudores

Los seguros, en general, se pueden dividir en dos grandes categorias: seguros
terrestres y seguros maritimos'. Los primeros, a su vez, se clasifican en seguros
dedanosysegurosdepersonas. Lossegurosdedafiostienenunafinalidad indem-
nizatoria, puesbuscanresarcirunaafectacionpatrimonial causadaporlapérdida
o dafio de un bien; por otra parte, los seguros de personas garantizan el pago de
un capital cuando se afectala existencia o la salud del asegurado. En este escrito
sedara cuenta, en particular, de la conceptualizacion y analisis de una especie de
los seguros de personas, denominada seguro de vida grupo deudores.

Elcontrato desegurose caracteriza porque (I) es consensual, pues se perfec-
ciona con el consentimiento en sus elementos esenciales; (IT) es bilateral, ya que
genera prestaciones para ambas partes; (I11) es oneroso, el tomador debe pagar
una primaylaaseguradora asume el pago de unaindemnizacién en caso de veri-
ficarse el siniestro; (IV) es aleatorio, el riesgo que cubre esun hecho incierto; (V)
de tracto sucesivo, las prestaciones se difieren en el tiempo, esto sucede con el
pagodelaprimaylaasuncion delriesgo (art. 1036 del Codigo de Comercio);y,en
la practica, (VI) suele ser de adhesion, pues por regla general no hay posibilidad
para que el tomador negocie el clausulado (Sentencia T-086 de 2012).

Suselementosesenciales,definidosenel articulo1045del Codigode Comer-
cio,son: (I)elinterés asegurable, que se define comolarelacion econémicaentreel
riesgoyla persona quelo administra; (IT) el riesgo asegurable, que consiste en el
hechofuturoeincierto quese asegura; (III) la prima, la cual constituye una suma
de dinero que paga el tomador por trasladar el riesgo; (IV) la obligacion condi-
cional de la aseguradora de indemnizar al asegurado en caso de que se verifique
la ocurrencia del riesgo.

Luegodeenunciarse,de maneramuygeneral, las caracteristicas principales
queposeentodoslos contratosdeseguros, se procedera arealizarunaconceptua-
lizacion especificadel contrato de segurode vida grupo deudores, exponiendo su
finalidad,las partesintegrantes de este tipode seguroysuselementosesenciales.
Asimismo, seharareferenciaalaalgidadiscusion que suscitaelinterés asegura-

1 Cfr. Articulo 1036 y siguientes del Codigo de Comercio, asi como los articulos 1703 y siguientes del mismo estatuto.
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ble en este tipo de contratos, presentando las diferentes posturas doctrinales y
jurisprudenciales al respecto, yla postura adoptada porlos autores del articulo.

Se tiene entonces que el seguro de vida grupo deudores es definido por la
Superintendencia Financiera, en el capitulo segundo del titulo VI de la Circular
BasicaJuridicao7de 1996,comoun contrato “cuyoobjetoeslaproteccion contra
losriesgosde muerte eincapacidad totaly permanentealos deudores deun mismo
acreedor,adquiriendoéste,entodosloscasos,lacalidad detomador”. Deacuerdo
con lo anterior, este tipo de seguro se pacta para cubrir la vida de los deudores
por el saldo insoluto de 1a deuda adquirida por ellos, y el tomador siempre sera
el responsable por el pago de la prima2.

La Superintendencia Financiera, en lamisma Circular, define cuéles son al-
gunos de los sujetos intervinientes3en dicho contrato, de la siguiente manera:

Tomador: El tomador del seguro de vida grupo, en las poélizas de
deudores, sera el acreedor. En el caso que nos ocupa, la institucion
financiera que otorga el crédito.

Asegurado: Eldeudordelaentidad financiera, quien se constituye
como asegurado principal. En este tipo de pdlizas, ademaés del ase-
gurado principal, podran asegurarse, por voluntad de las partes, los
codeudores, por la misma suma asegurada y con los amparos con
los cuales cuente el asegurado principal. Pero el tomador s6lo podra
exigir el seguro para el asegurado principal.

Beneficiario: Asi mismo, el beneficiario en estos seguros sera el
tomador, hasta por el saldo insoluto de la deuda+.

Como caracteristicasimportantes, lajurisprudenciadela Corte Supremade
Justicia en sentencia del 30 de junio de 2011, resalta: (I) que su celebracién no
es obligatoria ni constituye un requisito indispensable para acceder a un crédi-
to; (IT) es usual dentro de este seguro, que el deudor-asegurado se adhiera a las
condicionesqueproponeelacreedor (entidad bancaria),lacual deberabrindarle
la debida informaci6n en torno a las condiciones acordadas en dicho contrato;
(IIT) los riesgos asegurados a través de este seguro son la muerte o incapacidad
permanente del deudor; (IV) el interés asegurable se encuentra en cabeza del
deudor, mientras que el acreedor puede tener un interés eventual e indirecto en
el seguro; y (V) el valor asegurado es pactado por las partes, con la inica limita-

Cfr. Articulo 3.6.3.2. del capitulo segundo del titulo VI dela Circular Externa 07 de 1996.

Se debe tener en cuenta que el contrato de seguro tiene dos partes, propiamente hablando: el asegurador, que es la
entidad que asume el riesgo asegurable y recibe el pago dela primayel tomador, quien pagala prima. Estono obsta
para que existan otras personas que participen en el contrato.

4  Cfr. Articulo 1141 del Cédigo de Comercio
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cion de que la indemnizacién a favor del acreedor-tomador, no puede ser mayor
al saldo insoluto de la deuda.

Ahora que se tiene claridad sobre cudl es la finalidad del contrato, las partes
integrantesysuscaracteristicas particulares,sepasaraaexponerlaproblemética
de determinar en cabeza de quién radica el interés asegurable.

Deacuerdoconelarticulo1083del Cédigode Comercio, elinterésasegurable
es el que tiene “toda persona cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o
indirectamente, por la realizacion de un riesgo”. De la misma forma, el Articulo
1137 del mismo c6digo dispone que en los seguros de personas pueda existir un
interés asegurable sobre los siguientesaspectos:

1) En su propia vida;

2) En la de las personas a quienes legalmente pueda reclamar ali-
mentos, y

3) En la de aquellas cuya muerte o incapacidad pueden aparejarle
un perjuicio econdémico, aunque éste no sea susceptible de una eva-
luacion cierta.

Doctrinariamente ha sido definido el interés asegurable en los seguros de
personas como:

Larelacion economica (se diria mejor econdmica-afectiva) amenazada por
un riesgo personal (la muerte, la desmembracion, la enfermedad, la incapacidad y
atinlasupervivencia), que una personatiene con otra (el asegurado) y que puede
onoserobjetodeeventualdafio patrimonial como consecuenciadelarealizacion
del riesgo asegurado (Ossa, 1991, p.84).

Determinaren cabeza de quién radicaelinterés asegurable en el contrato de
seguro de vida grupo deudores, como ya se dijo, no es un asunto pacifico. Al res-
pecto, existen cuatro posturas diferentes: la primera, que entiende que el interés
asegurable se encuentraen cabezadel deudordel crédito, es decir, del asegurado,
por lo que el contrato se constituiria por cuenta ajenas; la segunda, que sostiene
queelinterés asegurable radica en cabeza delainstitucion financiera que otorga
el crédito, es decir, del tomador del seguro, por lo que este contrato se constitui-
ria por cuenta propia®; la tercera, argumenta que existe un interés asegurable
tanto en cabeza del tomador como del asegurado, teniendo el asegurado un

5  Cfr.Elcontrato de seguro por cuentaajenasurgira cuando “el tomador o contratante dela péliza notengauninterés
asegurable propio (o personal) por estar radicado en cabeza de otra persona, quien haré las veces de asegurado en
la poliza de seguros” (Diaz-Granados, 2015, p. 131).

6  Cfr.Enel contrato de seguro por cuenta propia, frente ala vida de un tercero: “es el contratante del seguro quien cuenta
con dichointerés por ostentar una preocupacion legitima frente al tercer asegurado” (Diaz-Granados, 2015, p. 133).
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interésdirectoyel tomadoruninterésindirecto, constituyéndose también como
un contrato por cuenta ajena; por tltimo, existe una cuarta postura que plantea
lo opuesto, sefialando que el interés directo no es del deudor sino del acreedor,
y que el deudor tiene un interés indirecto en el contrato de seguro, esta postura
sera defendida mas adelante.

La Corte Suprema de Justicia en sentencia del 30 de junio de 2011, planted
quefrente aestetipode seguros el interés asegurable pertenece tanto al acreedor
como al deudor, aunque predominantemente al deudor:

Enesesentido, debe aclararse que, en principio, podria presentarse
unaconcurrenciadeinteresesque,aunquenosonexcluyentes, tampo-
cotienen correspondencia exacta: deunlado, se presentauninterés
directo del propio deudor para que no se vea afectado él mismo en
caso de incapacidad fisica, o sus herederos con la transmision de
una deuda a causa de la muerte; y de otro, puede haber un interés
indirecto del acreedor, quien pretende sustraerse delos efectos ylas
vicisitudesdelasucesion porcausademuerte,en procurade obtener
demanerainmediatael pago(...).Sinembargo, elinterésqueenestos
contratos resulta predominante -se recalca- pertenece al solvens, pues
sisesobrepusiera el eventual interés que podriainspiraral acreedor,
el seguro tornariase como uno de crédito y escaparia a laregulacion
normativa que viene de mencionarse.

No obstante, se difiere del anterior razonamiento de la Corte, en tanto que
el hecho de decir que el interés asegurable recae principalmente en cabeza del
acreedor, no significa que el seguro de vida grupo deudores degenere en un se-
guro de crédito, puesto que ambos estan dirigidos a cubrir riesgos con nitidas
diferencias: mientras que el seguro de crédito cubre el riesgo de incumplimiento
deuna obligacion dineraria, el seguro de vida grupo deudores cubre la muerte o
incapacidad permanente del deudor, no el mero incumplimiento. Por lo tanto, mal
hacela Corte al plantear que si el interés asegurable pertenece primordialmente
al acreedor nos encontrariamos frente a un seguro de crédito, pues, como ya se
dijo, el seguro de vida grupo deudores no esta llamado a cubrir el simple incum-
plimiento, por ejemplo, el ocasionado por insolvencia.

Narvéez Bonnet (2013, p. 79), haciendo referencia a la sentencia mencio-
nada, sostiene que no es cierto que el interés asegurable es indirecto frente al
acreedor y directo frente al deudor, en tanto que, el interés asegurable es del
acreedor: en primer lugar porque en virtud del numeral 3 del articulo 1137
del Codigo de Comercio, se tiene interés asegurable en la vida de las personas,
cuya muerte o incapacidad pueda generar un perjuicio econémico al tomador
del seguro; en segundo lugar, porque la principal finalidad de este tipo de
seguro es que la entidad financiera, como tomadora, no tenga la necesidad de
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acudir a una sucesion persiguiendo el pago de la deuda y que eventualmente
esta no resulte satisfecha.

Enotraspalabras, segtin dicho autor, el hechode que el riesgo provengadela
muerteoincapacidad permanente del deudor, nosignificaqueloquese cubresea
elinterés asegurable de este, puesla finalidad de dicho seguro es que el acreedor
reciba el pago del saldo insoluto de la deuda por parte de la aseguradora, inde-
pendientemente como consecuencia de esto el deudor o sus herederos se vean
beneficiados (Narvéez, 2013, p. 80).

En conclusion, no se requiere de enrevesados argumentos para explicar la
figuradelsegurodevidagrupodeudores. Acudiendoaloselementosdel contrato
de seguro se puede concluir que el acreedor es al tiempo tomador y beneficiario,
el cual toma el seguro a nombre propio y esta obligado al pago de la prima’, a
pesardequeenmuchoscasostrasladeestaobligacionaldeudor,quiensebeneficia
indirectamente del reconocimiento de la pdliza del seguro.

Unavezanalizadalanaturalezadel contratodesegurodevidagrupodedeudores,
se hacenecesariorelacionarlo con el deber de informacion, cuyas posturas doctrina-
rias tradicionales han enfocado este deber exclusivamente en cabeza del asegurado.

El deber de informacion en el contrato de seguro de vida grupo
de deudores

El deber de informacion, expresion propia del principio constitucional de la buena
fe,consagradoenelarticulo83delaConstitucion Politicade Colombiayel articulo
1603 del Codigo Civil, se entiende como la exigencia de:

(...)darnoticia, informar, hacersaberala contraparte delascircuns-
tancias, cualidades y situaciones de hecho (...) sobre el objeto del
contrato, que permiten dentro del periodo precontractual, la deter-
minaciéndeladecisiondecontratarenlascondicionesquepermitan
satisfacer los propios intereses de los contratantes, como también
la subsiguiente ejecucion del contrato orientado al cumplimiento
debido delas obligaciones a cargo, bajo los postulados de buena fe.

(...) La obligacion de informar encuentra su razon de ser en dos su-
puestos. Por una parte, la desigualdad de conocimientos entre los con-
tratantes, cuyo cumplimiento pretende lograr el restablecimiento de
laigualdadentrelaspartesevitandoel ejercicioabusivodeposiciones
dominantes;yporlaotra,formaradecuadamenteelconsentimiento

7 Cfr. Articulo 3.6.3.2. del capitulo segundo del titulo VI de la Circular Externa 07 de 1996
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delcontratante en cuantoel cumplimientodel deberdeinformacion
robustece dicho consentimiento al permitir su formacion (Chinchilla,

2011, pp. 329-330).

Sobre este tema, Saavedra Munoz sostiene que:

Con el derecho de informacién se pretende que el consumidor tenga una
informacion completa y adecuada para reducir la brecha de desinformacion, y
que este deber de informacion contiene una doble fundamentacion, juridica y
economica. La fundamentacion juridica se encuentra en la buena fe y la econémica
consiste en tomarlas decisiones mas adecuadas para una correcta utilizacion de
los recursos (2012, pp. 155-156).

Tal deber debe observarse desde su aspecto positivo: dar la informacion
necesaria para la perfecta formacién del consentimiento; y negativo: evitar dar
informacion equivocada; su aplicacion debe darse de manera sustancial y no
simplemente formal, estando dotada de claridad, oportunidad ytransparencia.

Es importante la adecuada informacién de quienes contratan, ya que esta
cumple con determinados fines: “lainformacién es una herramienta que dota a
los ciudadanos de poder en todas las etapas contractuales, antes, durante y con
[enla] ejecucion del contrato”(Sentencia T-227 de 2016); de ella depende que el
consentimientoesté debidamenteformadoylavoluntad dequienescontratanno
seencuentreviciada; portanto,lainformacion pretende que el consumidortenga
un conocimiento suficiente para que exprese su consentimiento de formalibre y
responsable (Saavedra, 2012, p. 157). Por tltimo, es de importancia constitucional,
yaqueconelaccesoalainformacionse “buscaevitarquelalibertad contractual se
ejerza en detrimento de otros derechos fundamentales [de los usuarios y consu-
midores]ydemaneraabusiva porquienesrepresentanlapartedominante,como
losonlasaseguradoras y entidades bancarias” (Sentencia T-227de 2016), conla
finalidad de evitar que este abusodelalibertad contractual genere un desequilibrio
quepuedaafectargravementeal consumidorousuariode productosfinancieros.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en Sentencia de 12 de
enero de 2007, indica que en los eventos en que la relacién contractual sea entre
un profesional yun profano, sehace masnecesario el cumplimientode este deber
paraequilibrarlas cargas entre ambos contratantes, porloque hadadolugarala
construcciondeunapresunciondeignorancialegitimaconsistenteen queen estos
casos el conocimiento del contratante inexperto es precario, dela que se colige la
exigencia de una mayor rigurosidad en la informacién por parte del profesional.
La Corte Constitucional, en sentencia T-136 de 2013, recoge ademaés, de acuerdo
conlanormatividad, ciertosrequisitosminimos quedebe cumplirlainformacion
suministrada porunaentidad vigilada para que cumpla con su objetivo de equili-
brar las cargas. Segtin esta jurisprudencia la informacion tiene que:
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a) Ser cierta, suficiente, idonea y corresponder a lo ofrecido o previamente
publicitado. En este sentido, contener las caracteristicas de los productos o ser-
vicios,losderechosyobligaciones, las condiciones, lastarifasopreciosylaforma
para determinarlos, las medidas para el manejo seguro del producto o servicio,
las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

b) Ser clara y comprensible.
¢) Ser divulgada o suministrada oportunamente.

d) Ser entregada o estar permanentemente disponible para los con-
sumidores financieros.

En cuanto al deber de informacion en los contratos de seguro, como se ha
dicho, ylohareiteradola Corte Constitucional, “el contrato de seguro es un con-
trato especial de buena fe”, por lo que se espera que las partes, respecto de las
condicionesdel contrato, deban cumplirde maneramésrigurosaconlosdeberes
delealtad y honestidad desde su celebracion hasta la ejecucion del mismo (Sen-
tencia T-437de 2014), 1o que implica tanto una obligacion comoun derecho para
el usuario, para la aseguradora y para la entidad financiera. En el caso concreto
delos contratos de seguro de vida grupo deudores, como garantia de pago de un
crédito, “la exigencia a las entidades que conforman el sistema financiero para
que entreguen a los consumidores datos claros y oportunos, no es otra que equi-
librarlasituaciondeindefensionenlaqueestostiltimosseencuentrananteellas”
(Sentencia T-227de 2016) y de esta forma permitir que los usuarios del sistema
financieropuedantenerlainformacionnecesaria paraformarsuconsentimiento
libre de vicio, y que la relacién negocial sea méas equilibrada para evitar un abuso
de la entidad financiera como parte dominante.

El contrato de seguro de vida grupo deudores se rige por los parametros
queregulan el derecho de informacion que tienen los consumidores del sistema
financiero,consagradosenlaLey1328de2009. AlrespectoseiialalaCircularo38
de 2011 de la Superintendencia Financiera que:

Segun lo dispuesto en dichaley,lainformacién es: (I) un derecho de
losconsumidoresfinancieros(...); (II) unaobligacién especial delas
entidadesvigiladas (...); (IIT) un principio orientador que debe regir
lasrelaciones queseestablezcan entrelos consumidoresfinancieros
y las entidades (...); (IV) un elemento constitutivo del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero(...).

Comosehaexpuestoanteriormente, el contratodesegurodevidagrupodeu-
dores puede servir como garantia de pago en caso de que el deudor fallezca o que
su incapacidad le impida seguir haciéndose cargo de la obligacién. Aun cuando esto
noesunaexigencialegal paraotorgarcréditosporpartedeentidadesfinancieras,
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sehatornado en una practica muy comutn el uso de este seguro como garantiade
créditos bancarios, por lo que las entidades financieras lo suelen solicitar como
un requisito para otorgar los mismos. Esta practicaimplica, no solo un requisito
adicional alos consumidores de productos financieros, sino que ademas genera
ciertosdeberesrespectodelainformacién quedebendar,tantolosconsumidores
como las entidades financieras y las aseguradoras, ya que “entre mas clara seala
comunicacion entrelasentidades vigiladas ylos usuarios, mas sencillo sera para
estos entender el alcance de sus derechos y obligaciones y cumplir con estas o
hacer exigibles aquellos” (Sentencia T-227 de2016).

Estos deberes respecto de la informacion van encaminados principalmente a
obligar a las entidades vigiladas a ser lo més claras y precisas que puedan en cuanto
alas condiciones en que se vaa contratar “en procura de los derechos de los usuarios
yconlafinalidad de contar con unaseguridad adicional del crédito” (Sentencia T-227
de2016)tantoparael consumidoral podertenerunamayor certezasobrelo que esta
contratando, como para las entidades financieras al poder asegurar el pago de una
deuda en caso de muerte o incapacidad del deudor. En este orden de ideas, la Corte
Constitucional en Sentencia T-227 de 2016 se pronuncié en cuanto a la informacién
consignada en las pdlizas de las aseguradoras en el siguiente sentido:

[E]sdeberdelasaseguradorasajustarlosmodelosde contratode polizapara
que la informacién alli consignada no conduzca a error alos consumidores, [...]
mas aun si se tiene en cuenta que estos contratos son de adhesion y en muchas
ocasiones se tramitan ante entidades diferentes ala aseguradora, lo que imposi-
bilita al usuario a aclarar sus dudas con inmediatez.

Asimismo, en Sentencia T-437 de 2014 de esta misma Corporacion, se dejo
en claro que el deber de informacion, en cuanto al contenido de las pélizas y mo-
delosdecontratos, genera “laobligaciondelasentidadesvigiladasdemantenera
disposiciondelosconsumidoresfinancierostalinformacionenoficinasyatravés
delosmediosqueseconsiderenidoneos”,yque“[...]loscambiosomodificaciones
dedichainformaciéndebera (sic) ser comunicada (sic) enlos extractos o estados
de cuenta de las obligaciones”.

Paralaafiliaciéndel consumidorfinancieroal segurogrupo,comolodispone
el articulo 3.6.3.5 de la Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia Fi-
nanciera, se expide un certificado individual, nosin antes habersido presentada
unasolicitud de parte deltomadorydel asegurado porescrito, paralacual debe el
funcionario del establecimiento bancario, profesional en su actividad, indicarle al
mutuariolainformacién rigurosadelas condiciones de cobertura. Asilodispone
el articulo 3.6.3.4 de la misma circular:

3.6.3.4. Solicitudes. Para contratar un seguro de vida grupo, se

debe presentar a la entidad aseguradora una solicitud firmada por
el tomador, acompanada de las solicitudes individuales de ingreso
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de los asegurados iniciales. Dichos documentos contendran, como
minimo, la siguiente informaci6n:

1. Nombre del tomador

2. Nombre, documentodeidentificacién, ocupacion, fechade naci-
miento y sexo del asegurado

3. Valor del seguro solicitado

4. Nombre de los beneficiarios del seguro, parentesco y calidad de
su designacion

La carga de la informacion en la celebracion de un contrato de seguro no es ex-
clusivade unadelas partes; parael caso del presente contrato es preciso resaltar que
el deber de informacion se manifiesta de tres formas: Usuario-Banco, Aseguradora-
Banco y Aseguradora-Usuario; pero para la aseguradora y el banco contiene una
mayor exigencia, justificada en la posicion dominante y el caracter de profesionales
especializados que se predica de estos en el desarrollo de actividades financieras y
econdmicas complejas. Al ser el banco quien decide tomar el seguro grupo con de-
terminada aseguradora, es 16gico pensar que entre ambas entidades establecen las
condiciones de cobertura, asi como los riesgos que se cubren y los que no, las edades
deingresoyde permanencia, el valor dela prima,laformade reclamacion, etc. Dicho
acuerdo entre el bancoy la entidad aseguradora, define claramente las condiciones
entre las partes (profesionales en sus actividades), pero no para el usuario, quien se
encuentraen unasituacion clara de desventaja, sumado a que su interés radicaen la
celebracion del contrato de mutuo, no en la contratacion de dicho seguro.

Delincumplimiento del deber deinformacion se derivan entonces determi-
nadas consecuencias en una doble via, es decir, tanto para el tomador (banco)
como para el asegurador. Para el primero (el banco), su manifestacion del deber
deinformacion setraduce en unavariedad de actuaciones: declararla coexisten-
cia de seguros, mantener el estado de riesgo y notificar cambios (art. 1060 CCo),
dar aviso sobre la ocurrencia del riesgo (art. 1075 CCo) y, de forma principal,
manifestar de manera exacta el estado del riesgo. Asilo dispone el articulo 1058
del Codigo de Comercio: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segtin el cuestionario
que le sea propuesto por elasegurador”.

Para el segundo (la aseguradora), ademas del deber que debe cumplir en
cuanto a lainformacién antes sefialado, se le exige desplegar todas las actuacio-
nes necesarias para determinar el estado del riesgo, asi se desprende del mismo
articulo 1058: “Las sanciones consagradas en este articulono se aplican si el ase-
gurador,antesde celebrarse el contrato, ha conocidoodebido conocerloshechos
ocircunstancias sobre que versan los viciosdeladeclaracion, osi, yacelebradoel
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente”.
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Las sanciones en el contrato de seguro pueden variar, de acuerdo a la omision,
reticencia e inexactitud delainformaciény su relevancia (de noserrelevante tal omi-
sion, no se afecta el contrato). Parael tomador: lanulidad relativa (art. 1058 CCo), la
retencion de la primas pagadas (art. 1059 CCo) ola deduccién de la prestacién a
pagar(art.1078 CCo).Paralaaseguradora:lainterpretaciéondesfavorabledel con-
tenidodelclausulado(art.1624CC),cuandoseadviertaalginvaciooambigiiedad
en las condiciones contractuales, que puedan afectar al consumidor financiero
(Sentencia T-136 de 2013) ylaimposibilidad de alegar reticencia por inexactitud
cuando conocia o podia conocer los hechos que configuran el estado del riesgo.

Enrelacion conlareticenciaylainexactitud, la Corte Constitucional en Sen-
tencia T-222 de 2014 manifesto:

Lareticenciasignificalainexactitudenlainformaciénentregadapor
eltomadordel seguroalahora decelebrarel contrato. Esta figura es
castigada con la nulidad relativa. En otros términos, sanciona la mala
feenel comportamiento del declarante. Elloimplicaque, (i)nonece-
sariamente los casos de preexistencias son siné6nimo de reticencia.
El primer evento es objetivo mientras que el segundo es subjetivo.
Por tal motivo, (ii) es deber de la aseguradora probar la mala fe en
los casos de preexistencias, pues solo ella es la iinica que sabe si ese
hecho la haria desistir de la celebracion del contrato o hacerlo mas
oneroso. Entodocaso (iii),noserasancionadasiel aseguradorconocia
o podia conocer los hechos que dan lugar a la supuesta reticencia.

Ensintesis, el mutuarioseencuentraenunasituaciéondedesventajaantedos
profesionales (bancoy aseguradora), porlo que el deber de informacion de estas
altimas debe ser més estricto. No es aceptable la tesis que sostiene que cualquier
error en lainformacion aportada por el usuario conlleve al no pago de la presta-
cion. Dada entonces la posicion asimétrica entre los contratantes, se dara pasoa
analizar el tema de las clausulas abusivas en este contrato.

Clausulasy practicas abusivas en el contrato seguro de vida grupo de
deudores

Elcontratodeseguroesunnegocioenel cual escomtinencontrar clausulas o prac-
ticas abusivas, lo anterior debido a que (I) se trata del contrato por adhesion mas
antiguo, (IT) esun contrato que se realiza a través de polizas en el cual se incluyen
una extensa cantidad de condiciones generales, lo cual facilita disimular clausulas
abusivas, y (IT1T) laformaenlaque seredactan y disenan las polizas desalientan la
lectura delas mismas, lo anterior debido a que se encuentran redactadas de una
forma que afecta su comprension y en algunos casos pueden estar impresos de
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unamanera que dificulta sulegibilidad (Stiglitz, 1994, pp. 81-157). Estasrazones
le dan importancia al estudio de posibles practicas y clausulas abusivas dentro
del seguro de vida grupo.

Las practicasy clausulas abusivas se encuentran principalmente en los con-
tratosdeadhesionyenlascondiciones generalesdelacontratacion®; un contrato
deadhesién esaquel contratoindividualmente consideradoen el cual un contra-
tante se adhiere a las condiciones generales predispuestas por un empresario o
profesional, mientras que las condiciones generales de la contratacion son:

Aquellas que tienen como razoéon de ser su aplicaciéon a un nimero
plural de relaciones juridicas... se caracterizan por la concurrencia
de las siguientes circunstancias: a. Predisposiciéon por una de las
partes; b. Ausencia denegociaciéon individual y c. Estar destinadas a
una pluralidad de contratos (Rengifo, 2002, p. 184)°.

Una clausula abusiva es aquella que “favorece excesiva o desproporciona-
damente la posicion contractual del predisponente y perjudica inequitativa y
dafiosamente la del adherente” (Corte Suprema de Justicia, expediente 5670). Esta
figura se encuentra regulada en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011),
que en su articulo 42 consagra:

Son clausulas abusivas aquellas que producen un desequilibrio
injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas
condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor
puedeejercersusderechos. Paraestablecerlanaturalezay magnitud
del desequilibrio, seran relevantes todas las condiciones particulares
de la transaccion particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir clausulas abusivas en los
contratos celebrados conlos consumidores. En caso de serincluidas seran inefi-
caces de pleno derecho.

Una clausula es abusiva siempre que: (I) haya sido dispuesta solo por una
parte, (II) exista desequilibrio excesivo e injustificado entre los derechos y las
obligacionesdelas partes y (IIT) vulnere el principio delabuena fe (Zapataet al.,
2016, pp. 42-54).

8  Cfr. Stiglitz ha identificado dos clases de concepciones en el tratamiento de las clausulas abusivas, una amplia, se-
gun la cual estas cldusulas pueden darse tanto en los contratos de libre discusién como en los de adhesion; y otra
restringida, que limita su presencia a los contratos de adhesion. Stiglitz (1999, pp. 38-40).

9  Ladiferenciaciéndeestasfigurasradicaenqueel contrato de adhesion puede ser dado enuntinico contratoy se mira
desde el adherente, mientras que las condiciones generales siempre son dadas auna cantidad mltiple de contratos
y se mira la posicion de la empresa; ambas figuras tienen en comun la imposibilidad del adherente de discutir o
modificar el contenido de las cldusulas del contrato (Rengifo, 2002, p. 184).
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Noexisteunadefinicion de quéesunapracticaabusiva,sinembargo,la Ley1328
de 2009, en su articulo 12, estableci6 una serie de conductas que se constituyen
como tales:

a) El condicionamiento al consumidor financiero por parte de la enti-
dadvigilada que acceda ala adquisicién de uno o mas productosy/o
serviciosqueprestadirectamenteopormediodeotrasinstituciones
vigiladas a través de su red de oficinas, o realice inversiones o simi-
lares, para el otorgamiento de alguno de sus productos y servicios, y
que no son necesarias para su natural prestacion.

b) Eliniciarorenovarunserviciosinsolicitud o autorizacién expresa
del consumidor.

¢) Lainversion de la carga de la prueba en caso de fraudes en contra
de consumidor financiero.

Ademas, laanteriornormaen suliteral d), concedi6la potestad ala Superin-
tendencia Financiera para declarar como abusivas otras practicas.

Elsegurodevidagrupo,comosemencionbanteriormente, tienecomotoma-
dor alaentidad financiera que otorga el crédito. Al respecto, el articulo 1066 del
Codigo de Comercio establece que es el tomador del seguro el que esta obligado
al pagodela prima. Sinembargo, en el contrato de segurode vida grupo, el banco
sueletrasladarelpagodelaprimaal asegurado,situacion quesuscitadudasfrente
a si esta clausula deviene o no en abusiva.

Un aspectorelacionado con este temaeralo que se estipulaba en la Circular Ex-
ternaNo.007de1996, TituloSextodelaSuperintendencia Bancaria,hoy Financiera:

Eltomador estara obligado a mantener el seguro de vida grupo deu-
dores y a pagar las primas correspondientes, durante la totalidad
del periodo en el cual subsista la deuda, atin en el caso en el cual el
deudorseencuentreenmora,incluyendoladuraciéndelosprocesos
judiciales que se inicien para hacer efectiva la misma.

ElConsejode Estado en sentenciadel 5de marzode 1999, declar6 lanulidad
de dicho inciso, debido a que no le es posible a la Superintendencia Financiera
apropiarse del ambito contractual de las entidades financieras con sus clientes,
cambiando las clausulas ya convenidas entre las partes. Al regular la obligacion
demantener el seguroyel pago de las primas ala entidad financiera se descono-
cen los principios constitucionales ylegales de autonomiaylibertad contractual
(Consejo de Estado, expediente 8971).

Dentro del seguro de vida grupo existen diferentes supuestos en los que se
pueden presentar practicas abusivas, sin embargo, dos de estas tienen especial
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relevanciayambaspracticasseencuentranprohibidasenlaCircular Externao39
de 2011, en su numeral 10.3. En primer lugar, se tienen los contratos ilegibles o
aquellosdificilesdeleerasimplevista,yensegundolugar,cuandoseviolaeldeber
deinformaciénalno entregaronoponeradisposiciéon delosconsumidores copia
delos contratos, ni delos reglamentos de los productos o servicios contratados.

Frente a si deviene o no el traslado del pago de la prima en una clausula o
practica abusiva, es importante aclarar que hasta el momento no ha existido un
pronunciamiento en este sentido por parte de la Superintendencia Financiera
(entidad facultadaparadefinir practicas oclausulas comoabusivas). Alrespecto,
el Decreto 663 de 1993, Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero en su articulo
120 ha establecido:

Enlos seguros de vida del deudor, el valor asegurado no excedera el
del saldo insoluto del crédito. En todos los casos el deudor debera
recibir un certificado individual y copia de las condiciones del con-
trato de seguro con la estipulacion de la tarifa aplicable. La factura
de cobro del crédito presentara por separadoy en moneda corriente
laliquidacion de las primas como obligacion independiente de los
cobros referentes al crédito de largo plazo.

Lo anterior significa que es posible trasladar el costo del seguro al deudor,
siemprey cuando se cumplan unos requisitos, sin embargo existen posturas que
criticandichaposibilidad. Sobreeste temalosmagistrados Ariel Salazar Ramirez
y Luis Armando Tolosa en salvamento de voto dela Sentencia SC6709-2015, han
argumentado que:

Resultaincomprensiblequeel deudortengaquesufragarlaprimade
un seguro concebido principalmente para resguardar los intereses
econ6micos del banco, lo que demuestra la notoria posiciéon de des-
ventajay sumision en que se halla el usuario del sistema financiero.

Respecto a los requisitos anteriormente expuestos, para que una clausula
pueda ser susceptible de control jurisdiccional, podria discutirse si el hecho de
que el tomador le traslade el pago de la prima al deudor genera un desequilibrio
excesivoeinjustificadoentrelos derechosylasobligacionesdelas partes. Elinterés
directo del seguro de vida grupo corresponde al banco. De esta manera se podria
generar un desequilibrio en las cargas econoémicas del contrato, configurandose
asiunaclausulaabusiva;sinembargo,soloaquellosdesequilibriosinjustificados
son los que pueden catalogarse como abusivos.

Apesardeexistiruninterésindirecto en cabeza del deudor, tambiénes cierto
que el banco tiene un interés directo y ostenta una posicion dominante, por lo
que se deberia compartir el pago de la prima o ser asumida en su totalidad por
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el interesado directo para responder al principio de la equidad. Partiendo de la
conceptualizacion del contrato de seguro de vida grupo deudores, y los intere-
ses juridico-econémicos de las diferentes partes contratantes -forzado con los
elementos deber de informacion y practica abusiva-, se abordara el problema
juridico frente a la legitimacion de terceros relativos al contrato de seguro para
exigir su cumplimiento.

La legitimacion de terceros no beneficiarios para exigir el cumplimiento
del seguro de vida grupo deudores

Comoyasedijo, las inicas partes en este contrato de seguro son: la aseguradora
que asume el riesgo, y la entidad financiera que lo traslada en calidad de toma-
dor. Por otra parte, dependiendo de cobmo se haya pactado la suma asegurada, es
posible que el beneficiario sea inicamente el banco o que, a su vez, el asegurado,
su conyuge o sus herederos sean también beneficiarios. Es decir, cuando el valor
asegurado es inicamente el saldo insoluto deladeuda, tenemos que el beneficia-
rio sera tinicamente el acreedor del mutuo, en cambio, cuando se pacta el valor
asegurado como la suma fija inicialmente adeudada, entonces el asegurado (en
caso deinvalidez) o sus causahabientes (en caso de muerte), seran beneficiarios
delremanente, unavezsele pague al bancoel saldoinsolutodeladeuda, amenos
de que se hayan nombrado beneficiarios diferentes®.

El primer supuesto, cuando el banco es el inico beneficiario, ha despertado
algidas discusiones pues, en principio, sera solo el banco el que pueda exigir el
pagodelaprestacidonasegurada,al margendequeelincumplimientodelaasegu-
radoragenereundetrimentopatrimonialentercerosajenosalcontratodeseguro.
Laaseguradorales opone a estosla excepcion de falta de legitimacién enla causa
por activa, ante cualquier reclamacién tendiente al cumplimiento del contrato,
respaldada en el principio de relatividad, segin el cual, solo quienes han celebrado
el contrato pueden exigir el cumplimiento del mismo. En otras palabras, el con-
trato solole incumbe alos contratantes o, en este caso, al beneficiario, quien por
virtud del contrato olaley puede exigir el pago de la prestacion asegurada. Porlo
tanto, bajoestaconcepcion, aquellosinteresados asegurados, conyuges, herede-
ros, o acreedores, que no son beneficiarios, tendrian que soportar un detrimento
patrimonial ante elincumplimientodelaaseguradoray,en muchos casos, antela
actitud pasiva de la entidad financiera.

10 Cfr. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Expediente 06379. Magistrado Ponente: Jorge Santos Balleste-
ros. 29 deagosto de 2000; Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Expediente 449. Magistrado Ponente:
Manuel Isidro Ardila Velasquez. 28 de julio de 2005; Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Expediente
09221. Magistrada Ponente: Ruth Marina Diaz Rueda. 16 de mayo de 2011.
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Hassido entonces larelatividad de los contratosaquel principio bajo el cual
las aseguradoras se escudan para evitar que terceros no beneficiarios demanden
el cumplimiento de la pdliza, en tanto que es con el fundamento, en este princi-
pio que alos asegurados, conyuges y herederos se les impide reclamar cualquier
prestacion surgida del contrato de seguro, pues como no fueron parte de dicho
negocioesteprincipiosirvede “fuerte cerrojoal contratopararepudiarlas miradas
de curiosos y extranos” (Corte Suprema de Justicia, Expediente 449).

Esporesto que tanto la jurisprudencia como la doctrina han venido replan-
teando el principio de relatividad de los contratos. Al respecto la Corte Suprema
deJusticiaen sentencia del 15 de diciembre de 2008, sostiene que el principiode
relatividad delos contratosnoesabsoluto,entantoquelaejecucionoinejecucion
deunnegociojuridico puede afectar indirectamente otros patrimonios, como es
el caso, por ejemplo, del conyuge sobreviviente o de los herederos del asegurado
“quienesendefensadelasociedad conyugal,delaherenciaodel patrimoniosocial,
pueden exigir a la aseguradora que pague lo que debe y a quien corresponde”.

En estos casos, los causahabientes del deudor fallecido no reclaman que se
les pague la prestacion asegurada para ellos alegando ser partes o beneficiarios
del contrato, pues en verdad solo piden que se le pague a quien se le debe pagar,
esto es, al banco que funge como tnico beneficiario del seguro, porque de esta
manera los causahabientes no se veran compelidos al pago de una deuda que se
entendia cubierta poruna poéliza devida, que enlamayoria delos casos el deudor
fallecido tuvo que sufragar.

Segin Narvaez Bonnet (2013), en estos casos la legitimacion del asegura-
do (en caso de invalidez), o de la viuda y los herederos (en caso de muerte), no
proviene de la esfera contractual, sino de la extracontractual, pues ante la falta
de cumplimiento por parte de la aseguradora, estas personas pueden sufrir un
detrimento econoémico al verse obligados al pago de la deuda y en este sentido
el incumplimiento del seguro proyecta sus efectos por fuera del contrato, el cual
termina afectando a dichos terceros no beneficiarios.

Eneste sentido, apesarde quelarelatividad delos contratoshasidoun prin-
cipiotradicional del derecho contractual, hatenido que soportar algunos ajustes
y por lo tanto “hay que convenir entonces que no es ya el principio arrollador de
otrora” (Corte Suprema de Justicia, expediente 449). Es poresto, que se hareco-
nocido el interés que tienen el asegurado o sus causahabientes ala hora de exigir
el cumplimiento de la aseguradora, mas aiin cuando en la practica ocurre que el

11 Ospina Fernandez indica que el postulado de la relatividad de los actos juridicos suele enunciarse bajo la formula “los
actos juridicos no perjudican ni aprovechan a terceros” (res inter alios acta aliis neque nocere neque prodesse potest)”; Sin
embargo, aclara que estos no producen derechos ni obligaciones para las personas enteramente ajenas a su celebracion y
que,ademds, no tienenvinculacién algunaconlas partes,oseanlos terceros” (sic). (Ospinay Ospina, 2000, p. 358).
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banco no demanda el cuamplimiento de la pdliza, ya sea porque cuenta con otras
garantiasque puede hacervaler, porque prefiere perseguir a otros codeudores, por
simple negligencia o “por solidaridad con la aseguradora cuando ambas entidades
pertenecen a un mismo grupo econdémico” (Ramirez, 2015, p. 119).

En otras palabras, la negativa de la aseguradora al banco poco le importa,
en tanto no sera su patrimonio el que sufrira un menoscabo, pues ademés del
seguro, por lo general, se pactan otras garantias reales concomitantes al mu-
tuo, como prendas e hipotecas. Entonces, ante la objecion dela aseguradora, el
banco preferira hacer uso de una garantia mas eficaz, como lo es por ejemplo,
un proceso ejecutivo con garantia real en contra de su deudor, y asi evitar un
engorroso litigio contra la aseguradora. En consecuencia, sera entonces el
patrimonio del asegurado o de sus causahabientes el que tendra que soportar
el incumplimiento del asegurador, teniendo en cuenta que la ocurrencia del
siniestro hace mucho mas dificil el pago de la deuda por parte del asegurado
o sus herederos (Abreo et al., 2015, 188).

En estos casos, los asegurados, herederos, conyuges o acreedores encuentran
legitimidad para demandar el cumplimiento del seguro, ya que el desinterés del
banco, sumado a la negativa de la aseguradora, generan por reflejo un perjuicio
patrimonial en la masa sucesoral, la sociedad conyugal o el patrimonio del deu-
dor. Porlo tanto, aunque solo el banco es beneficiario del seguro, también estan
indiscutiblementeinteresadosel asegurado osus causahabientes,dadoqueelno
pago del seguro les perjudica (Corte Suprema de Justicia, expediente 499).

No obstante, valga recalcar que el asegurado o sus herederos no demandan
elcumplimiento del seguro en calidad de beneficiarios, porque noloson, simple-
mente exigen que la aseguradora pague lo que debe pagar y a quien debe pagar,
es decir, al banco. Mas cuando son los bancos los que exigen la suscripcion de la
polizaeinclusotrasladanelpagodelaprimaaldeudor. Enestesentido,sereconoce
el interés del asegurado y sus causahabientes en general, quienes a pesar de no
habersidopartesenel contrato de seguroy carecerdelacalidad de beneficiarios,
puedenexigirelcumplimientodel mismo, sin quelaaseguradorase puedaexcusar
en la falta de legitimidad. Ante la pasividad del banco se debe entender que no
hay més interesados que el asegurado y sus causahabientes (e incluso sus socios
o acreedores), pues en ellos, por mas terceros que sean, rebotan los efectos de la
inejecucion del contrato de seguro.

En definitiva, el principio de relatividad de los contratos debe ajustarse a
los cambios del derecho contemporaneo, ya que es evidente que los contratos
afectan a terceros que no participaron en su celebraciéon o aquellos que no son
beneficiarios. Por lo tanto, debemos aceptar la idea de que en la periferia de
los contratos existen terceros que se pueden ver perjudicados ante el incum-
plimiento del mismo.

= Estudios de Derecho, N.°164 jul-dic 2017, ISSN 0120-1867 = =201



Contrato de seguro de vida grupo deudores:

Respectoaesteasunto,la Corte Supremade Justiciahasostenidoen senten-
cia del 2 de marzo de 2005, que seria impertinente compartir la teoria, segin la
cual, “el contrato constituye una coraza para quienes lo celebran, quienes jaméas
podrian ser demandados por extranos que, aunque perjudicados, son ajenos al
mismo” (Corte Suprema de Justicia, expediente 8946-01). Y en sentencia del 28 de
julio del mismo ano, frente a un caso en el que la aseguradora se negaba al pago
del saldo insoluto de la deuday ante la pasividad del banco, la Corte Suprema de
Justicia defendio la concepcion bajo la cual, alos causahabientes, y en este caso
alaviuda, le asiste un interés legitimo frente al cumplimiento del seguro de vida
grupo deudores, por lo que “[m]andarle que no despegue sus labios porque no
es parte en el seguro, o porque el Banco, que si es parte, puede obrar a su antojo,
resulta una orden desproporcionada e inicua. Oirla, pues, parece lo més sensato
y de elemental justicia”.

Por otra parte, a la luz del articulo 1137 del Cédigo de Comercio, segin el
cual, “[e]n los seguros individuales sobre la vida de un tercero, se requiere
el consentimiento escrito del asegurado”, se ha planteado en la doctrina, que el
asegurado actia “no como tercero frente al convenio, sino como verdadera
parte del mismo y por ende legitimado en causa de manera ordinaria” (Abreo
et al., 2015, p. 196). En tanto que, siguiendo el articulo 1137, ante la falta de
consentimiento por parte del asegurado, el contrato no produce efecto alguno,
esto es, se torna ineficaz de pleno derecho y, por lo tanto, es evidente la impor-
tancia que significa la participacién del asegurado a la hora de perfeccionar
este tipo de contratos, pues no solo intervienen tomador y aseguradora, sino
que también se necesita la voluntad del asegurado, por consiguiente aquel debe
ser considerado como parte (Abreo, etal., 2015, p. 194). Bajo esta concepcion,
no tendria cabida el principio de la relatividad de los contratos, y no deberia
prosperar la excepcion de falta de legitimacion en la causa del asegurado,
puesto que este ya no seria concebido como tercero, sino como parte, al igual
que sus causahabientes, por ser ellos quienes contintan con el ejercicio de
los derechos y obligaciones del deudor fallecido, es decir, continuadores de la
personalidad juridica del asegurado.

Finalmente,valgaresaltarqueeventualmente podriatenersustentojuridico
y prosperar la objecion de la aseguradora que se niega a pagar, sin embargo, lo
que se reprocha aqui es el hecho de que al asegurado y a sus causahabientes, se
les niegue la posibilidad de acceder a la jurisdicciéon, mediante la excepcion de
falta de legitimacion en la causa por activa, al no probar su calidad de beneficia-
rios, impidiendo de plano el estudio de la situaciéon y el desenvolvimiento de un
proceso judicial, donde se deberian escuchar aquellas personas sobre quienes
verdaderamentese proyectanlosefectosdelincumplimientodel contratoseguro
de vida grupo deudores.
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Conclusiones

1.

Sibien el segurodevidagrupo deudores esun contrato meramente potestativo,
suusosehageneralizadoparticularmenteenlatomadecréditosconentidades
financieras. Teniendo en cuenta quelas partes, en sentido estricto, son laase-
guradoraylaentidad financiera que otorgael crédito, existen medios exiguos
para que el asegurado o sus causahabientes puedan exigir el pago de las pres-
taciones del seguro, haciendo necesario incorporar elementos de la teoria de
laconexidad contractual paraproteger al asegurado en este tipo de contratos.

. Elmutuariodeun créditoconunaentidad financiera,endondeseexigelacon-

tratacion de un seguro de vida grupo deudores como garantia para el pago, se
encuentraenunasituaciéondedesventajaantelasdosentidadesprofesionales
con las que est4 contratando: entidad financiera y aseguradora. La informacion
exigidaaestosprofesionales, quese caracterizadaporunamayorrigurosidad,
tiene una doble finalidad: establecer un equilibrio entre las partes, para que
se forme un consentimiento pleno y una decision proporcional en términos
econdmicos, ydeterminarlas consecuencias juridicas derivadas delaimpre-
cision o falta deinformacion.

. Dentro del seguro de vida grupo deudores existen diferentes tipos de clau-

sulas y practicas abusivas en las que puede incurrir una aseguradora. Frente
al tema de si es abusiva la clausula que se pacta entre la entidad financiero
y su deudor sobre el pago de la prima, debe establecerse a posteriori si
ésta genera un desequilibrio en las cargas econémicas del contrato. Sin
embargo, dicho fend6meno se encuentra justificado por el interés eventual
del deudor frente a este seguro, razon por la cual no se constituye como
una clausula abusiva.

Elprincipiodelarelatividad deloscontratoshatenidoqueserreplanteadopor
lajurisprudenciayladoctrina, puesesinnegable queel contratonoafectasolo
alaspartes queintervinieron en su celebracion, sinoquelas consecuencias de
la ejecucion o inejecucion del mismo pueden recaer sobre terceros relativos.
Es asi como el incumplimiento del contrato seguro de vida grupo deudores
perjudica al asegurado y sus causahabientes (terceros no beneficiarios), incluso
maés que al banco, que siendo parte, actiia como tomador y beneficiario a la
vez. Portalmotivo, apartirdelajurisprudenciasehareconocidoelinterés que
tienen el asegurado y sus causahabientes en dicho contrato, y por lo tanto se
leshapermitidoexigirelcumplimientodelmismo,noactuandocomopartesni
beneficiarios, sino como terceros, yaque nodeberian soportar un detrimento
patrimonial ante elincumplimientodelaaseguradoraylainacciéon del banco,
puestoque, siseimpusolacelebracion de este contrato de seguro como requi-
sito necesario para el crédito, lo justo sera entonces que se cumpla.
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