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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

ملخص: 
مقاطعة  حملات  انعكا�ص  معرفة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  اتجاهات  على  الإ�شرائيلية  المنتجات 
المنتجات الفل�صطينية. وذلك من خلال معرفة مدى وعي الم�صتهلك 
لحملات  ا�صتجابته  ومدى  الإ�شرائيلية,  المنتجات  مقاطعة  لمفهوم 
الفل�صطينيين  الم�صتهلكين  اتجاهات  اإلى  التعرف  وكذلك  المقاطعة. 
والتعرف  الإ�شرائيلية,  المنتجات  ومقاطعة  الوطنية  المنتجات  نحو 
اإلى  المحلي  المنتج  يرتقي  حتى  اتباعها  يجب  التي  الو�صائل  اإلى 
الم�صتوى المطلوب من وجهة نظر الم�صتهلك الفل�صطيني. وقد ا�صتخدم 
ا�صتبانة  بت�صميم  قام  كما  التحليلي,  الو�صفي  المنهج  الباحث 
خ�صي�صا لهذا الغر�ص تتكون من �صتة محاور, حيث اعتمدت الدرا�صة 
 )56( منها  ا�صتعيد  ا�صتبانة   )60( قوامها  ع�صوائية  عينة  على 
اإلى  للو�صول  وتف�صيرها  الم�صتهلكين  اإجابات  تحليل  وتم  ا�صتبانة. 
با�صتخدام  الباحث  و�صعها  التي  والفر�صيات  للت�صاوؤلت  اإجابات 
لإدخال  اإح�صائية  كرزمة   )spss( الإح�صائي  التحليل  برنامج 
التي  النتائج  اأهم  ومن  الفر�صيات,  واختبار  ومعالجتها  البيانات 
على  اإيجاباً  تنعك�ص  لم  المقاطعة  حملات  اأن  الباحث:  اإليها  تو�صل 
اتجاهات الم�صتهلك نحو المنتج المحلي الفل�صطيني, وبالتالي هناك 
اأتيحت له  ق�صور لدى المنتج الفل�صطيني في ا�صتغلال الفر�صة التي 

لإحلال جزء كبير من ال�صلع الوطنية محل ال�صلع الإ�شرائيلية. 
ومن اأهم تو�صيات الدرا�صة: �شرورة تطوير المنتجات المحلية, 
وفر�ص قيود رقابية عليها �صمن معايير الجودة والموا�صفات, وذلك 
في  والتركيز  الإ�شرائيلية,  المنتجات  محل  اإحلالها  عملية  لت�صهيل 
وال�صعي  الجيدة,  المنتج  موا�صفات  على  والت�صويق  الترويج  عملية 
ا�صتهلاك  باأهمية  الفل�صطيني  الم�صتهلك  لدى  الوطني  الوعي  لزيادة 

المنتجات المحلية ومقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية. 
الكلمات♦المفتاحية: حملات المقاطعة للمنتجات الإ�شرائيلية, 

المنتجات الفل�صطينية, اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني. 
Abstract: 

This study aimed at investigating the impact of 
boycott campaigns against the Israeli products on 
Palestinians attitudes towards domestic products. 
The study also attempted to explore the consumer’s 
conception and awareness towards boycotting the 
Israeli products and the level of their response to 
it. Furthermore, the study sought to analyze the 
Palestinian consumers’ attitudes towards local 
products and the boycott of Israeli ones. In addition, 
the researcher aimed at exploring the means that 
should be followed to promote domestic products 
from the perspective of the Palestinian consumer. To 
achieve the study’s objectives, the researcher used the 
descriptive analytical approach through developing a 
questionnaire that consisted of six domains. The study 
included a random sample that consisted of 60 persons. 
Out of the 60 questionnaire, 56 were retrieved. The 

consumers’ responses were analyzed and interpreted 
using SPSS software. The study yielded various results, 
yet the most important of which is that the boycott 
campaigns did not positively influence the consumers’ 
attitudes towards domestic products, which indicates 
a failure on the part of Palestinian producer to exploit 
the opportunity to substitute Israeli products with 
Palestinian ones. 

The study also resulted in a number of 
recommendations such as, the need for developing 
the domestic products, the need for imposing control 
and regulations over the local products to ensure their 
quality and high specifications in order to facilitate the 
substitute of the Israeli products, the need for focusing 
on the good features of the local products in marketing, 
and finally the need for increasing the awareness of the 
Palestinian consumer on the importance of consuming 
domestic products and boycotting Israeli ones. 

Keywords: Boycott Campaigns Against the 
Israeli Products ; Palestinian Products; Attitudes of 
Palestinian Consumers. 

مقدمة
تعدُّ المقاطعة اأ�صلوبا من اأ�صاليب المواجهة والمقاومة ال�صلمية 
وا�صتقلالها. حريتها  ال�صعوب  تنال  كي  الحتلال,  �صد  الم�شروعة 
ولكن هناك حقيقة واقعية, هي اأن ال�صوق األفل�صطينيي يعد ثالث �صوق 
المتحدة  والوليات  الأوروبي  الإتحاد  بعد  الإ�شرائيلية  للمنتجات 
الفل�صطيني  .فال�صوق   )Abstract of Israel 2018 No.69(.الأمريكية
كان ول زال يعاني من التبعية القت�صادية لل�صوق الإ�شرائيلي التي 
بداأت منذ عام 1967 حتى تاريخه, وهذا ما ميز العلاقة القت�صادية 
بين اإ�شرائيل وفل�صطين, التي ت�صمح للمنتجات الإ�شرائيلية اأن تتدفق 
ال�صوق  اإغراق  الى  اأدى  مما  كاملة,  بحرية  الفل�صطينية  الأ�صواق  اإلى 
الفل�صطيني بتلك المنتجات المدعومة �صعريا والمتفوقة نوعيا, الأمر 
في  الفل�صطينية  للمنتجات  التناف�صية  القدرة  تراجع  اإلى  اأدى  الذي 

الأ�صواق المحلية.)الجعفري, 2000( 
اأظهرت النتفا�صة عام 1987 ب�صورة وا�صحة مدى خطورة 
التبعية القت�صادية التي يعاني منها القت�صاد الفل�صطيني وما لها 
دفعت  التي  والقت�صادية  ال�صيا�صية  الجوانب  جميع  على  اآثار  من 
لتخاذ بعد اإعلامي وثقافي وا�صع, اأدى الى توقد ح�ص وطني وقوميّ 
الإمكان.)عبد  قدر  منها  والتخل�ص  التبعية  هذه  محاربة  ب�شرورة 

الرازق ومكحول, 1996( .
1.1 مشكلة الدراسة: 

في ظل احتلال ا�شرائيل للاأر�ص الفل�صطينية وتنكيلها بال�صعب 
الفل�صطيني لحقبة زمنية طويلة, فاإنه يتحتم على هذا ال�صعب مقاطعة 
الم�صنعة  المنتجات  ا�صتهلاك  على  والإقبال  الإ�شرائيلية,  المنتجات 
محليا بديلا عنها, بهدف دعم ال�صناعات المحلية, لذا تكمن م�صكلة 
حملت♦ انعكا�ص♦ مدى♦ ما♦ الرئي�ص:  ال�صوؤال  الإجابة عن  الدرا�صة في 
مقاطعة♦المنتجات♦الاإ�شرائيلية♦على♦اتجاهات♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦
اأ�صئلة  الرئي�ص  ال�صوؤال  عن  وينبثق  الفل�ضطينية؟♦ المنتجات♦ نحو♦

فرعية عدة هي: 
الم�صتهلك . 1 لدى  الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  مفهوم  ما 
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الفل�صطيني؟ 
الإ�شرائيلية . 2 المنتجات  انعكا�ص حملات مقاطعة  ما مدى 

على م�صاعر الم�صتهلك الفل�صطيني و�صلوكه؟ 
لحملات . 3 الفعلية  الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  مدى  ما 

مقاطعة المنتجات الإا�شرائيلية؟ 
المنتجات . 4 نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  اتجاهات  ما 

الإ�شرائيلية؟ 
ما اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المنتجات المحلية . 5

الفل�صطينية؟ 
المنتجات . 6 لمقاطعة  الفل�صطيني  الم�صتهلك  دوافع  ما 

الإ�شرائيلية.
2.1 أهمية الدراسة: 

يهم  مو�صوع  في  تبحث  كونها  من  الدرا�صة  اأهمية  تاأتي 
ال�صعب الفل�صطيني في جميع مراحل مقاومته �صد العدو الإ�شرائيلي, 
التي  المحلية  ال�صناعات  تطوير  في  �صي�صهم  المقاطعة  نجاح  لأن 
بدورها �صت�صهم في تخفي�ص الواردات من اإ�شرائيل و�صتمكن ال�صعب 
اإ�صافة  ما,  حد  الى  ذاته  على  اقت�صاديا  العتماد  من  الفل�صطيني 
اأرا�صي  اإلى  العدو خ�صائر كبيرة جراء تخفي�ص �صادراته  اإلى تكبيد 
قلة  اإلى  اأي�صاً  الدرا�صة  هذه  اأهمية  الفل�صطينية.وترجع  ال�صلطة 

الدرا�صات العلمية الحديثة التي تناولت هذا المو�صوع.
3.1 أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�صة اإلى تعرَف مدى ا�صتجابة الم�صتهلك الفل�صطيني 
الفعلية لمقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية, ويمكن اإجمال اأهداف البحث 

فيما ياأتي: 
لدى . 1 الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  مفهوم  معرفة 

الم�صتهلك الفل�صطيني.
المنتجات . 2 مقاطعة  حملات  انعكا�ص  مدى  معرفة 

الإ�شرائيلية على م�صاعر الم�صتهلك الفل�صطيني و�صلوكه.
لإحلال . 3 الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  مدى  معرفة 

المنتجات المحلية محل المنتجات الإ�شرائيلية.
مقاطعة . 4 بها  مرت  التي  والنجاحات  الإخفاقات  معرفة 

المنتجات ال�شرائيلية.
اتجاه . 5 تكوين  على  المقاطعة  حملات  قدرة  مدى  معرفة 

المنتجات  نحو  اإيجابي  واتجاه  الإ�شرائيلية,  المنتجات  نحو  �صلبي 
المحلية.
وكيف . 6 المحلي,  المنتج  لدى  وال�صعف  القوة  نقاط  معرفة 

يمكن معالجته, �صواء في النتاج اأو الإعلان اأو الت�صويق وذلك لزيادة 
القدرة التناف�صية لل�صلع المحلية.

المنتجات . 7 لمقاطعة  الفل�صطيني  الم�صتهلك  دوافع  معرفة 
الإ�شرائيلية.

ت�صهم في . 8 اأن  �صاأنها  التي من  التو�صيات والحلول  اقتراح 
المقاطعة الفعلية للمنتجات الإ�شرائيلية وا�صتبدالها بمنتجات محلية.

1.4 فرضيات الدراسة: 
الدللة  م�صتوى  عند  اح�صائية  دللة  ذات  فروق  1.لتوجد 

مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥  0.05(
العمر,  )الجن�ص,  ال�صخ�صية:  للمتغيرات  تبعاً  الإ�شرائيلية  المنتجات 

الدخل ال�صهري, الموؤهل العلمي, الحالة العملية( .
5.1 محددات الدراسة: 

الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  حملات  في  الدرا�صة  تتحدد 
المنتجات  نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  اتجاهات  على  وانعكا�صها 
الفل�صطينية, من وجهة نظر اأ�شر الذين ل يعملون في المناطق المحتلة 
في  الغربية,  ال�صفة  داخل  الموجودة  والم�صتوطنات   ,1948 عام 
مدينة بيتونيا.وقد تم جمع البيانات في الفترة الواقعة بين 2013 

.2017 -
6.1 متغيرات الدراسة: 

المنتجات  مقاطعة  حملات  في  يتمثل  الم�صتقل:  المتغير 
الإ�شرائيلية.

اأ�صئلة  عن  المبحوثين  ا�صتجابات  في  يتمثل  التابع:  المتغير 
الدرا�صة حول اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المنتجات المحلية.

2.الإطار النظري والدراسات السابقة: 
1.2 التجارة الخارجية الفلسطينية: 

تمهيد:♦
لتنظيم  وتدابير  اإجراءات  اتخاذ  اإلى  الدول  تلجاأ  ما  عادة 
قطاع التجارة الخارجية بما يخدم اأهدافها القت�صادية.وهذا ما ل 
ي�صتطيع القت�صاد الفل�صطيني ممار�صتة.فالقيود المفرو�صة من قبل 
القدرة على  الإحتلال الإ�شرائيلي على حرية الحركة والنفاذ, وعدم 
تجارية  �صيا�صة  وجود  عدم  اإلى  اإ�صافة  والحدود,  بالمعابر  التحكم 

وا�صحة المعالم.
وفي ظل هذه التحديات والمعيقات �صهد و�صع الح�صاب الجاري 
2017 مجموعة من  العام  الفل�صطيني خلال  في ميزان المدفوعات 

التطورات المتباينة.
الح�ضاب♦الجاري♦في♦ميزان♦المدفوعات♦الفل�ضطيني.

جدول رقم (1) 
يبين الميزان التجاري (السلع والخدمات) الفلسطيني من عام 2013 – 2017.(مليون دولار) 

20132014201520162017البيان

الح�صاب 
الجاري 
�صافي 

2,383.4 -2,149.0 -2,066.0 -1,941.6 -1,563.7 -

ال�صلع 
- 4,439.1- 4,327.4- 4,300.5- 4,830.2- 4,682.7)�صافي( 

ال�صادرات 
1,133.71,383.61,756.71,879.12,125.5)فوب( 

الواردات 
5,816.46,213.86,057.26,206.56,564.6)فوب( 

الخدمات 
- 935.1- 918.8- 899.1- 206.5- 49.5)�صافي( 

938.1788.6581.4501.4567.1ال�صادرات 
987.6995.11,480.51,420.21,502.2الواردات

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي، 2017، ص 109.
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نلاحظ من الجدول رقم )1( اأن العجز في الميزان التجاري في 
ال�صلع,  الكبير والمزمن في ميزان  الفل�صطينية يرتبط بالعجز  الحالة 
ما  م�صكلًا  دولر  مليون   )439.1  ,4( اإلى   2017 عام  و�صل  الذي 
ن�صبته 30.6 % من الناتج المحلي الجمالي مقارنة مع 32.2 % 
ال�صلعية  ال�صادرات  ارتفاع  اإلى  ذلك  �صبب  2016.ويعود  العام  في 
% قيا�صاً على ما   5.8 ال�صلعية بن�صبة  %.والواردات   13.1 بن�صبة 
ال�صادرات  النمو في  2016.ورغم كون ن�صبة  العام  كانت عليه في 
قيمتها  اأن  اإل  ال�صلعية,  الواردات  في  مثيلتها  من  اأعلى  ال�صلعية 
للغاية  محدوداً  ارتفاعها  تاأثير  تجعل  بالواردات  مقارنة  المتدنية 
على العجز في الميزان التجاري.و�صكلت الواردات ال�صلعية 45.3 % 
من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة مع 46.2 % في العام 2016.

الناتج  من   % ن�صبته14.7  ما  ال�صلعية  ال�صادرات  �صكلت  حين  في 
المحلي الإجمالي مقارنة مع 14.0 % خلال الفترة نف�صها.كما طراأ 

تح�صن طفيف على ن�صبة تغطية ال�صادرات ال�صلعية للواردات ال�صلعية 
.2016 العام  % في   30.3 مع  % مقارنة   32.8 اإلى  بارتفاعها 

)�صلطة النقد الفل�صطينية, التقرير ال�صنوي, 2017, �ص 36( .
اتجاه التجارة السلعية الفلسطينية خلال العام 2017.

 في �صوء النق�ص في الموارد القت�صادية, والقيود المفرو�صة 
القت�صاد  فر�ص  تقل  الخام  المواد  واردات  على  متعددة  باأ�صكال 
القدرة  وت�صعف  وتعزيزها,  النتاجية  قدرته  تنويع  الفل�صطيني في 
التناف�صية للمنتج المحلي, مما يبقي القت�صاد الفل�صطيني اقت�صاداً 
الواردات,  ا�صتهلاكياً يعتمد ب�صكل رئي�ص في تلبية احتياجاته على 
الميزان  في  العجز  وخف�ص  ال�صادرات  تعزيز  على  قدرته  من  ويحد 

التجاري.
اأولاً:♦الهيكل♦ال�ضلعي♦لاأهم♦ال�ضادرات♦والواردات♦الفل�ضطينية,♦2017.

شكل رقم (1) 
يبين الهيكل السلعي لأهم الصادرات الفلسطينية واتجاهاتها، 2017.

 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي، 2017، ص 37.

يظهر �صكل رقم )1( تحليل هيكل اتجاه التجارة ال�صلعية الفل�صطينية خلال العام 2017, اإلى اأن غالبية ال�صادرات ال�صلعية تتجه نحو 
اإ�شرائيل, نظراً للارتباط المبا�شر بين ال�صوق الفل�صطيني ونظيره الإ�شرائيلي, اإذ ا�صتحوذت ال�صوق الإ�شرائيلية على نحو %84 من اإجمالي 

ال�صادرات, مقابل %13 للعالم العربي, و%3 فقط تتجهه اإلى بقية العالم.
♦ثانياً:♦الهيكل♦ال�ضلعي♦لاأهم♦الواردات♦الفل�ضطينية♦وم�ضادرها,♦2017.
الشكل رقم (2) 

يبين الهيكل السلعي لأهم الواردات الفلسطينية ومصادرها، 2017.

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي، 2017، ص 38.



51

2019 )11( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )4( - ع 

اإ�شرائيل �صكلت ما  الواردات من  اأن  يلاحظ من �صكل رق )2( 
البيانات  هذه  ال�صلعية.وتوؤكد  الواردات  اإجمالي  من   58% ن�صبه 
مدى تبعية الإقت�صاد الفل�صطيني لنظيره الإ�شرائيلي, واعتماده على 
المنتج الإ�شرائيلي, وقوة العلاقة التجارية مع اإ�شرائيل و�صعف هذه 
مدى  على  ثانية  ناحية  من  توؤكد  العربي.كما  المحيط  مع  العلاقة 
التاأثير  على  الإ�شرائيلة  والتجارية  الإقت�صادية  ال�صيا�صات  قدرة 
الأ�صا�صي  الم�صدر  كونها  الفل�صطيني,  الإقت�صاد  اأداء  على  المبا�شر 
بحركة  المتحكم  والطرف  الفل�صطيني,  ال�صوق  في  الم�صتهلكة  لل�صلع 

ال�صلع والب�صائع من فل�صطين واإليها.
لعجز  الثاني  الرئي�ص  الم�صبب  الخدمات  ميزان  ويعدُ  كما 
مقداره  عجزاً   2017 عام  خلال  �صجل  والذي  الجاري,  الح�صاب 
في  عليه  كان  عما   1.8% بن�صبة  مرتفعاً  دولر,  مليون   )935.1(
 5.8% بن�صبة  الخدمات  واردات  ارتفاع  خلفية  على   ,2016 العام 
ارتفاع �صادرات الخدمات  1,502.2 )مليون دولر, مقابل  لتبلغ( 
بن�صبة %13.1 لتبلغ )567.1( مليون دولر.وتمثل خدمات ال�صفر 
ال�صادرات  اإجمالي  من   70.0% على  با�صتحواذها  الأهم  المكوٌن 
الفل�صطينية,  النقد  الخدمية.)�صلطة  الواردات  اإجمالي  من  و60% 

التقرير ال�صنوي, 2017, �ص 38( .
وب�صكل عام ت�صير �صخامة العجز التجاري )ال�صلع والخدمات( 
التف�صيلية  التجارية والمعاملات  والبروتوكولت  التفاقات  اأن  اإلى 
التي حظيت بها فل�صطين مع العديد من الدول والمجموعات الدولية 
لم ت�صهم في ت�صهيل نفاذ المنتجات الفل�صطينة للخارج, وذلك ب�صبب 
وخروجها  الفل�صطينية  الب�صائع  دخول  بحركة  اإ�شرائيل  تحكم 
وال�صيطرة على المعابر والحدود.وفي الوقت نف�صه جعلت من فل�صطين 
�صوقاً وا�صعاً لت�شريف المنتجات الإ�شرائيلية مما جعل �صادراتها اإلى 
القت�صاد الفل�صطيني تحتل مركزاً متقدماً بين المجموعات الدولية, 
الفل�صطيني  الم�صتهلك  لدى  توجهات  هناك  مازال  اأن  يوؤكد  وهذا 

ل�صتهلاك المنتجات الإ�شرائيلية.
ثالثاً:♦التجارة♦الخارجية♦ال�ضلعية♦الفل�ضطينية♦مع♦اإ�شرائيل:♦

ال�صلعية  الخارجية  التجارة  حجم  على  ال�صوء  وبت�صليط 
الفل�صطينية وتحديداً مع اإ�شرائيل, نلاحظ من الجدول اأدناه اأن هناك 

عجزاً كبيراً ومزمناً في الميزان التجاري الفل�صطيني مع اإ�شرائيل.
جدول رقم (2) 

يبين قيمة الواردات والصادرات السلعية الفلسطينية* المرصودة وصافي الميزان التجاري مع 
إسرائيل للفترة -2013 2017** القيمة بالألف دولار أمريكي.

الواردات♦ال�ضلعيةال�ضنة
من♦اإ�شرائيل

ال�ضادرات♦ال�ضلعية
اإلى♦اإ�شرائيل

�ضافي♦الميزان♦التجاري
مع♦اإ�شرائيل

20133,694,821786,3562,908,464 -
20143,958,259791,5403,166,719 -
20153,044,627803,6262,241,000 -
20163,123,190770,8122,352,378 -

2017**3,010,090918,3182,091,772 -

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2018

(*) : البيانات لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال 
الإسرائيلي إليه عنوة بعيد احتلاله للضفة الغربية عام 1967.

(**) : بيانات أولية.

التجاري  الميزان  في  العجز  اأن   )2( يلاحظ من الجدول رقم 
األف   )2,908,464( بلغ   2013 عام  في  اإ�شرائيل  مع  الفل�صطيني 

عام  في  اأمريكي  دولر  األف   )3,166,719( مقابل  اأمريكي  دولر 
عام 2013.وفي عام  في  % عنه   8.16 مقداره  بارتفاع   ,2014
الفل�صطيني )2,241,000(  2015 بلغ العجز في الميزان التجاري 
اأمريكي  دولر  األف   )3,166,719( مقابل  اأمريكي  دولر  األف 
بلغ   2016 عام  %.وفي   41.3 مقداره  بارتفاع   ,2014 عام  في 
دولر  األف   )2,352,378( الفل�صطيني  التجاري  الميزان  في  العجز 
 ,2015 اأمريكي في عام  األف دولر  اأمريكي مقابل )2,241,000( 
بانخفا�ص مقداره 9.04 %.ونلاحظ اأن العجز في عام 2016 بداأ 
العجز  بلغ   2017 عام  2015.وفي  عام  مع  مقارنة  بالنخفا�ص 
في الميزان التجاري الفل�صطيني )2,091,772( األف دولر اأمريكي 
مقابل )2,352,378( األف دولر اأمريكي في عام 2016 بارتفاع 
مقداره 12.46 % عما كان عليه في عام 2016.)الجهاز المركزي 

للاإح�صاء الفل�صطيني, 2018( .
كبيراً  وعجزاً  تذبذباً  هناك  اأن  ال�صابق  التحليل  من  يتبين 
�صبب  اإ�شرائيل.ويعود  مع  الفل�صطيني  التجاري  الميزان  في  ومزمناً 
الفل�صطينية  الخارجية  التجارة  من  الأعظم  الجزء  ح�شر  اإلى  ذلك 
)بحكم  اإ�شرائيليين  وكلاء  خلال  من  اأو  اإ�شرائيل,  مع  مبا�شر  ب�صكل 
الفل�صطينية  ال�صلع  الأمني والجغرافي وتحكمه بحركة دخول  الواقع 
ال�صلطة  بين  ما  الموحد  الجمركي  النظام  اإلى  .اإ�صافة  وخروجها( 
القت�صادية  باري�ص  اتفاقية  ح�صب  واإ�شرائيل  الفل�صطينية  الوطنية 
عام 1994.ناهيك عن القيود اللوج�صتية والكمية والنوعية والر�صوم 
الجمركية التي و�صعتها اإ�شرائيل على الإنتاج وال�صتيراد والت�صدير 
الكثير  وربطت  بل  فح�صب  هذا  واإليه.ولي�ص  الخارجي  العالم  من 
والموا�صفات  المقايي�ص  ب�شروط  الم�صتوردة  الفل�صطينية  ال�صلع  من 
الم�صتورد  اإجبار  ذلك  على  ترتب  الم�صتوردة.وقد  ال�شرائيلية  لل�صلع 
اإ�شرائيليين  وكلاء  خلال  من  اأو  اإ�شرائيل  من  الإ�صتيراد  الفل�صطيني 

لإعفاء اأنف�صهم من �صعوبات ال�صتيراد المبا�شر من الخارج.
بلورة  �شرورة  ي�صتدعي  الو�صع  هذا  اأن  فيه  �صك  ل  ومما 
الإقت�صادية والإنتاجية والتجارية,  ال�صيا�صات  روؤية وا�صحة تحدد 
والبحث عن البدائل التي تركز ب�صكل اأ�صا�صي على تقليل حجم العجز 
في الميزان التجاري ب�صكل عام, ومع اإ�شرائيل ب�صكل خا�ص.وت�صهم 
بوجه  الجاري  الح�صاب  التجاري على  الميزان  اأثر عجز  في تخفيف 

خا�ص وعلى ميزان المدفوعات ب�صكل عام.
2.2 الإطار النظري: 

التبادل  اإيقاف  المقاطعة القت�صادية بمفهومها العام تعني: 
ال�صلعي والخدماتي ب�صكل كلي اأو جزئي مع الطرف المراد مقاطعته, 
بما يخدم م�صالح الطرف الداعي للمقاطعة واأهدافه, وي�صمل التعامل 
المطلوب  الطرف  مع  والخدماتي  ال�صلعي  التبادل  وقف  القت�صادي 
�صيا�صياً  عليه  التاأثير  بهدف  الأزمات  اأوقات  مقاطعته وخا�صة في 
اأو اإ�صعافه ع�صكرياً واقت�صادياً, وغالباً ما يتم اتخاذ قرار مقاطعة 
الحروب  حتى  اأو  ال�صيا�صية  الأزمات  وقوع  حالة  في  اأكثر  اأو  طرف 
على  والتاأثير  ال�صغط  اإحداث  بهدف  اليديولوجية  الختلافات  اأو 
المنتجات  )قاطع  العامة  العليا  الم�صالح  يخدم  بما  الآخر  الطرف 

ال�شرائيلية, 2015( .
باأنها  البريطانية  المعارف  دائرة  عرفتها  المقاطعة:  تعريف 
تجاري  تعامل  اأي  هناك  يكون  اأن  رف�ص  على  والتحري�ص  "رف�ص 

.)Encyclopedia, 1953(.اأو اجتماعي مع طرف يراد ال�صغط عليه
وتعتبر المقاطعة من اأف�صل �صور مقاومة ال�صعوب للمحتلين 
من خلال حقهم في المتناع عن �شراء منتجاته من جهة, وتن�صيط 
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

التعامل مع المنتجات الوطنية من جهة اأخرى, واعتبار هذا واجباً 
ور�صمياً.)المكتب  �صعبيا  تحقيقه  يجب  واأخلاقياً  ودينياً  وطنياً 
الموقع   ,2014 ال�صتيطان  ومقاومة  الأر�ص  عن  للدفاع  الوطني 

. )nbprs.ps اللكتروني
بعين  الأخذ  من  لبدَّ  القت�صادية,  المقاطعة  تطبيق  وعند 
والواقع  ومالية,  طبيعية  موارد  من  المتاحة  الإمكانات  العتبار 
هدفين  لتحقيق  وذلك  عام,  ب�صكل  للبلد  والجتماعي  القت�صادي 
الوطنية, مع  الم�صلحة  الذات, وتحقيق  العتماد على  رئي�صين هما: 
الإ�صارة اإلى اأن العتماد على الذات ل يعني النغلاق والنعزال عن 
العالم وتاأثيراته, بحيث ل يكون حائلا دون ا�صتيراد ال�صلع الو�صيطة 
والإنتاجية وبع�ص المواد الخام وال�صلع ال�صتهلاكية اللازمة لل�صوق 
العالم  العلاقة مع  ا�صتمرار  الأولى, وهذا يعني  المحلية في المراحل 
الخارجي )التبادل التجاري( لكن على اأ�ص�ص نوعية وكيفية, واأن تتم 
التبعية  من  للحد  المحلي  و�صوقه  البلد  ظروف  وفق  التبادل  �شروط 

القت�صادية )عبد الكريم واآخرون, 1989( .
3.2.حملات المقاطعة: 

ال�شرائيلي  للعدو  الفل�صطينية  المقاطعة  حملات  ج�صدت 
�صور  اأعظم  التاريخية  بمراحلها  واقت�صاديا  واجتماعيا  �صيا�صيا 
بالمقاطعة  بداأت  التي  الحديث,  الع�شر  في  اللاعنفي  الن�صال  هذا 
1920, التي جاءت  الفل�صطينية مع انطلاق النتفا�صة الأولى عام 
كرد فعل للمقاطعة اليهودية للفل�صطينيين في حينه, ومن اأروع �صور 
المقاطعة بالتاريخ الحديث )اإ�شراب عام 1936( الذي قام بتنفيذه 
ال�صعب الفل�صطيني �صد اليهود والحتلال البريطاني, وقد ا�صتمر هذا 
ال�شراب لمدة �صتة اأ�صهر م�صجلا اأطول اإ�شراب )مقاطعة( في التاريخ 
العربي  الن�صمام  خلال  من  بالتاأييد  ال�شراب  وحظي  واأف�صله, 
حيث   ,1945 العام  من  بداية  ر�صمي  ب�صكل  وتنظيمها  للمقاطعة 
المنتجات  مقاطعة   1945  /12  /2 العربية  الجامعة  قرر مجل�ص 
الدول  دائم ولجان في جميع  وت�صكيل مكتب  فل�صطين  اليهودية في 
العربية.وهنا ل نن�صى النتفا�صة الفل�صطينية عام 1987 ونموذجها 
الإ�شرائيلية,  المنتجات  ومقاطعة  المقاومة,  في  الم�شرف  البطولي 
باعتبارها تكتيكا اإ�صافة لأوجه المقاومة الأخرى, وحملة مقاطعة 
عام  الأق�صى  انتفا�صة  في  تج�صدت  التي  الم�صتوطنات  منتجات 
الفل�صطينية  الحملة  انطلقت   2004 عام  .وفي   )2001  -  2000(
للمقاطعة الأكاديمية والثقافية في ذكرى قرار لهاي 2005, وقعّ 
فل�صطين  في  فل�صطينية  ومنظمة  واتحاد  موؤ�ص�صة   )170( من  اأكثر 
وال�صتات نداءً تاريخيا يدعو اإلى مقاومة مدنية �صعبية �صد اإ�شرائيل.
وحملة المقاطعة التي انطلقت ب�صكل وا�صع اإبان العدوان ال�شرائيلي 
ال�شرائيلي  بالعدوان  2009.واأخيراً   /2008 عام  غزة  على  الأول 
المنتجات  قاطع  غزة(  قطاع  على   2014 عام  تموز  في  الثاني 

.)2015 ال�شرائيلية, 14/ 5/ 
1.3.2.حملات المقاطعة المحلية والدولية: 

تنوعت حملات المقاطعة وتعددت اأ�صماوؤها, لكن هدفها واحد 
و�صن�صتعر�ص بع�صا من هذه الحملات التي ن�صاأت محليا واأخرى دوليا.

»بدنا♦♦♦ الا�شرائيلية♦ المنتجات♦ لمقاطعة♦ بادر♦ حملة♦
الاحتلل♦يخ�شر«.

وهي  الفل�صطينية,  الوطنية  المبادرة  حركة  اأطلقتها  حملة 
حيث  الحتلال  ب�صائع  ت�صتهدف  التي  الثالثة  موجتها  �صمن  الآن 
اإبان العدوان الإ�شرائيلي على   2012 بداأت الموجة الأولى في عام 
قطاع غزة, والموجة الثانية كانت في �صهر رم�صان من عام 2013.

الب�صائع  مقاطعة  اأن  الفل�صطينية,  الوطنية  المبادرة  حركة  واأكدت 
عام  تاأ�صي�صها  منذ  الحركة  ا�صتراتيجيات  من  جزء  هي  الإ�شرائيلية 
الو�صول  حتى  للمقاطعة  المتكررة  دعواتها  في  و�صت�صتمر   ,2002
اإلى  فل�صطين.بالإ�صافة  في  اإ�شرائيلية  ب�صائع  ا�صتهلاك  �صفر  اإلى 
تت�صع  اأن  يجب  التي  المقاومة  اأ�صكال  من  �صكلًا  المقاطعة  اعتبار 
احتلال  اإلى  الحتلال  لتحويل  عامة  جماهيرية  ثقافة  اإلى  لتتحول 

خا�شر.)حملة بادر لمقاطعة المنتجات ال�شرائيلية, 2013(
حملة♦»♦لا♦تدفع♦ثمن♦ر�ضا�ضهم♦»♦♦

اأعلنت حملة “ل تدفع ثمن ر�صا�صهم” في محافظة الخليل, اأن 
المرحلة الأولى من فعاليات المقاطعة �صملت م�صاركة )179( محلًا 
مقاطعة  ب�شرورة  المحلات  لأ�صحاب  وا�صحة  ر�صالة  في  تجاريا, 
تخفيف  الأولى  الخطوة  في  الطلب  تم  حيث  الحتلال,  منتجات 
التعامل  اأ�صكال  جميع  اإنهاء  ثمَ  جديدة,  اإ�شرائيلية  منتجات  �شراء 
من  العظمى  الغالبية  اأبدت  الإ�شرائيلية. وقد  والب�صائع  التجار  مع 
الإ�شرائيلية,  والم�صانع  المنتجات  لمقاطعة  ا�صتعدادها  المحلات 
واأنها �صوف تحاول التخل�ص باأ�شرع وقت من الب�صائع الإ�شرائيلية 
اإعداد  ب�صدد  اأنها  محلاتهم.وت�صير الحملة  رفوف  على  المتواجدة 
خطة, تخ�ص قطاعات الم�صتوردين والمنتجين, لثنيهم عن التجارة 
الثقة  وزيادة  الطويل,  المدى  على  الإ�شرائيلية  المنتجات  و�شراء 
لتح�صين  على الدعوة  الت�صديد  مع  الفل�صطينية,  الوطنية  بالمنتجات 
الإ�شرائيلية.)دائرة  للب�صائع  بديلا  لتكون  الوطنية  الب�صائع  جودة 

�صوؤون المغتربين, pead.Ps، 10 اأكتوبر 2014( 
♦♦♦)BDS(♦حملة♦مقاطعة♦اإ�شرائيل♦بي♦دي♦اأ�ص

الأولى  الحروف  اخت�صار  من  يتاألف  للحملة  الر�صمي  ال�صم 
 )Boycott( , Divestment Sanctions الإنجليزية  الكلمات  من 
وتعني(  المقاطعة, �صحب ال�صتثمارات, فر�ص العقوبات( على التوالي.

منظمة   )171( من  بنداء   2005 عام  الحركة  هذه  اإن�صاء  تم 
الدولية  المنظمات  من  مجموعة  )كائتلاف  حكومية  غير  فل�صطينية 
ومنظمات العمل المدني المت�صامنة والداعمة لل�صعب الفل�صطيني( �صد 
الأرا�صي  في  اإ�شرائيل  تمار�صها  التي  العن�شرية  والتفرقة  الحتلال 
حول  الفل�صطينيين  المتطوعين  من  العديد  اإلى  بالإ�صافة  المحتلة, 
المتطوعين  عدد  وتزايد  كبير,  باهتمام  الحملة  حظيت  وقد  العالم, 
على  الإ�شرائيلي  العدوان  اأعقاب  في  ملحوظ  ب�صكل  فيها  العاملين 

غزة عام 2008/ 2009.
ومن♦انجازات♦هذه♦الحملة♦الاأتي:♦

الب�صائع . 1 تميز  علامات  و�صع  الأوروبي  التحاد  قرر 
عام  المحتلة  الأرا�صي  في  الإ�شرائيلية  الم�صتعمرات  من  القادمة 
الم�صتوطنات  منتجات  ا�صتيراد  يحظر  قانون  واإ�صدار   ,1967

الإ�شرائيلية.
 �صحب اأكبر بنكين اأوروبيين ل�صتثماراتهم في عدة بنوك . 2

اإ�شرائيلية ت�صاهم في بناء الم�صتوطنات.
الأمريكية . 3 الدرا�صات  الأع�صاء في جمعية  ت�صويت غالبية 

لمقاطعة   )AAAS( الآ�صيوية  الأمريكية  الدرا�صات  وجمعية   )ASA(
ا.)حملة مقاطعة اإ�شرائيل BDS, 9 ابريل, 2014( . ا�شرائيل اأكاديميًّ

4 .UNC- )أأ�صار تقرير موؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
القت�صاد  المبا�شرة في  الأجنبية  ال�صتثمارات  انخفا�ص  اإلى   )TAD
العام  مع  مقارنة   46% بن�صبة   2014 العام  خلال  الإ�شرائيلي 

)UNCTAD, 2014( .2013
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اأ�صار البنك الدولي اإلى انخفا�ص ال�صادرات ال�شرائيلية اإلى . 5
ال�صوق الفل�صطينية في الربع الأول من العام 2015 بن�صبة 24.%

وهو . 6 العالم,  في  ال�صتثمارات  �صناديق  اأكبر  اأحد  قام 
دولر  مليار   )810( ماله  وراأ�ص  النرويجي  الحكومي  ال�صندوق 
اأكبر  ثاني  قام  كما  اإ�شرائيليتين,  �شركتين  من  ا�صتثماراته  ب�صحب 
مليار   )200( وموجوداته   )PGGM( هولندا  في  تقاعدي  �صندوق 

دولر, ب�صحب ا�صتثماراته من البنوك الإ�شرائيلية الكبرى.
الت�صالت . 7 �شركة  ان�صحبت   2016 العام  بداية  مع 

“اأورانج” من ال�صوق الإ�شرائيلية بعد حملة مقاطعة قوية  العملاقة 
قادتها )BDS( م�شر وحملة اإعلامية وا�صعة من قبل )BDS( فرن�صا. 

)Laurent Joffre, 2016(
ا�صتثمارها . 8 كل  البناء  لمواد  اإيرلندية  �شركة  اأكبر  �صحبت 

وحالياً   .  )Jame، 2017( “ني�شر«.  الإ�شرائيلية  الإ�صمنت  �شركة  في 
تقاطع اإيرلندا المنتجات ال�شرائيلية مما اأثار غ�صب ا�شرائيل.

2.3.2 مقاطعة البضائع الاسرائيلية بين نجاحات وإخفاقات: 
اولً: اخفاقات المقاطعة: 

بها  جريمة يقوم  على  فعل  رد  �صوى  لي�صت  اإن المقاطعة 
ب�صائعه,  بمقاطعة  فنبداأ  الوطنية,  عواطفنا  فت�صتثار  الحتلال, 
تت�صاءل  ثم  اأكبر,  اأعلى م�صتوياتها كلما كانت الجريمة  وتكون في 
الذي تنطلق ب�صببه.و�شرعان ما يعود  العدوان  �صيئا ف�صيئا بانتهاء 
الأ�صواق حين  من  الحتلال  منتجات  �شراء  اإلى  الفل�صطيني  المواطن 

تغيب الجرائم الإ�شرائيلية عن ن�شرة الأخبار. )�صلامة, 2015(.
وللاأ�صف نحن لم ن�صتثمر الفر�صة اإبان حرب غزة عام 2014, 
بل تم ا�صتغلال الفر�صة من قبل المنتجين والتجار, وهذا بدوره اأدى 
اإلى العودة التدريجية للمنتجات الإ�شرائيلية.فكان ل بد من المنتجين 
واأ�صحاب الم�صانع الفل�صطينية- اإبان الحرب على غزة عام 2014, 
حيث كانت فكرة المقاطعة تحتل عقول المجتمع الفل�صطيني وقلوبهم 
ب�صكل كبير, بل كان واجبا عليهم اأن ينظروا بدقة اأكبر اإلى هذا الو�صع 

المتاح للعمل على التقدم وزيادة الثقة بالمنتجات الفل�صطينية.
ثانياً: نتائج ايجابية ملمو�صة للمقاطعة: 

اأ�صار تقرير �صادر عن البنك الدولي اإلى اأن ا�صتيراد الب�صائع . 1
ال�شرائيلية في الن�صف الأول لعام 2014 انخف�ص بن�صبة 25%.

2 . 2014 عام  غزة  قطاع  على  الإ�شرائيلية  الحرب  خلال 
الغربية  ال�صفة  في  الإ�شرائيلية  الب�صائع  مقاطعة  ن�صبة  ارتفعت 
واأن  المقاطعة,  باأهمية  متزايداً  وعياً  هناك  اأن  بمعنى   50%
المقاطعة لي�صت فقط مقت�شرة على الب�صائع الإ�شرائيلية من الناحية 
اأكاديمية وفنية ودبلوما�صية.)المكتب  القت�صادية, فهناك مقاطعة 
 nbprs.Ps، 10 ال�صتيطان,  ومقاومة  الأر�ص  عن  للدفاع  الوطني 

اأكتوبر 2014( .
المنتجات . 3 مقاطعة  زالت  ما  الوطني  ال�صعيد  على 

بداأ  حيث  الفل�صطيني,  العام  الراأي  اأو�صاط  في  تتفاعل  الإ�شرائيلية 
الم�صتهلك الفل�صطيني يتكيف مع ال�صتغناء عن الكثير من المنتجات 
اأجنبي �صديق  اأو  اأو عربي  التي يوجد لها بديل وطني  الإ�شرائيلية, 
في الأ�صواق, وما زالت تنظم حملات مقاطعة في مختلف المحافظات 
على  قدرتها  وبالتالي  اإ�شرائيل,  على  العتماد  الفل�صطينية.ويقل�ص 
تركيع الفل�صطينيين �صيا�صياً واقت�صادياً وفر�ص ت�صوية مجحفة بحق 

الفل�صطينيين.)المقاطعة وجع اإ�شرائيل ال�صامت, 2015( .

4.2 الدراسات السابقة: 
عليها  يعتمد  التي  الأ�صا�صية  الركيزة  ال�صابقة  الدرا�صات  تعد 
من  مجموعة  ياأتي  وفيما  الدرا�صة,  م�صكلة  اإلى  للو�صول  الباحث 
تلك  تناولتها  التي  الق�صايا  اأهم  على  للوقوف  البحثية  الدرا�صات 
الدرا�صات. اإليهاهذه  تو�صلت  التي  النتائج  اأهم  ومعرفة  الدرا�صات 

وهي مرتبة من الأحدث فالأقدم.
المجتمع  اإدراك  ”مدى  بعنوان:   )2011( ال�ضوي�ص,  درا�صة 
تداول  بمنع  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  قرار  لأهمية  الفل�صطيني 

منتجات الم�صتوطنات, من وجهة نظر التجار في محافظة طولكرم.
الفل�صطيني  المجتمع  اإدراك  مدى  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
منتجات  تداول  بمنع  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  قرار  لأهمية 
طولكرم.وقد  محافظة  في  التجار  نظر  وجهة  من  الم�صتوطنات, 
ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي واأ�صلوب الدرا�صة الميدانية 
ا�صتبانة ت�صمنت ثلاثة محاور رئي�صة موزعة على )42(  من خلال 
فقرة واأظهرت النتائج اأن م�صتوى اإدراك المجتمع الفل�صطيني لأهمية 
قرار ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية بمنع تداول منتجات الم�صتوطنات 
من وجهة نظر التجار في محافظة طولكرم, يمثل م�صتوى كبيراً في 

المجال الكلي للدرا�صة.
المنتجات  مقاطعة  ”حملات  بعنوان:   )2006( جودة,  درا�صة 
نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  باتجاهات  وعلاقتها  الإ�شرائيلية 
في  الغذائية  ال�صلع  على  تطبيقية  حالة  محلياً  الم�صنعة  المنتجات 

محافظات غزة.
هدفت الدرا�صة التعرف اإلى علاقة حملات مقاطعة المنتجات 
الإ�شرائيلية باتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المنتجات الم�صنعة 
المحلي  الم�صتهلك  وعي  مدى  اإلى  التعرف  خلال  من  وذلك  محليا, 
مقاطعة  حملات  تمكن  مدى  واإلى  وحملاتها,  المقاطعة  بمفهوم 
الثلاثة  باأبعاده  ايجابي  اتجاه  بناء  في  الإ�شرائيلية  المنتجات 
في  التجاه  هذا  م�صاهمة  ومدى  والإرادي(  ال�صعوري  )المعرفي, 
توجيه �صلوك الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المقاطعة الفعلية للمنتجات 
الإ�شرائيلية وا�صتبدالها بمنتجات محلية.وقد ا�صتخدم الباحث المنهج 
اأن  النتائج:  الدرا�صة الميدانية, واأظهرت  واأ�صلوب  التحليلي  الو�صفي 
اأكدوا معرفتهم الجيدة بحملات المقاطعة.واتفق 66.6%   66.4%
منهم على وجود تاأثير ل�صعارات حملات المقاطعة على م�صاعرهم.
بعداً  لديهم  اأوجدت  المقاطعة  حملات  اأن  على  اأكدوا   62% واأن 
.56.8% الفعلية �صعيفة  المقاطعة  ن�صبة  للمقاطعة.وجاءت  اإرادياً 
واتفق %70.6 من المقاطعين على ا�صتبدال المنتجات الإ�شرائيلية 
اأن حملات المقاطعة عجزت في بناء اتجاه  بمنتجات محلية.وتبين 
الم�صتهلكين  من   75% اأن  حيث  الإ�شرائيلية  المنتجات  نحو  �صلبي 
لم  وكذلك  الإ�شرائيلية,  المنتجات  نحو  اإيجابية  اتجاهات  يحملون 
المنتجات  نحو  اإيجابي  اتجاه  بناء  من  المقاطعة  حملات  تتمكن 
�صلبية  اتجاهات  يحملون  الم�صتهلكين  من   53% اأن  حيث  المحلية 
المنتجات  تطوير  باأهمية  الدرا�صة  المحلية.واأو�صت  المنتجات  نحو 
المحلي  الم�صتهلك  لدى  والوطني  القومي  الوعي  وزيادة  المحلية, 

با�صتهلاك المنتجات المحلية ورف�ص المنتجات الإ�شرائيلية.
)ابريل,  الم�ضتهلك  لحماية♦ الفل�ضطينية♦ الجمعية♦ درا�صة 
2004( بعنوان: « مدى قناعة الم�صتهلك الفل�صطيني بجدوى مقاطعة 

المنتجات الإ�شرائيلية ب�صكل كلي اأو جزئي«.
هدفت الدرا�صة التعرف اإلى مدى قناعة الم�صتهلك الفل�صطيني 
بجدوى مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية ب�صكل كلي اأو جزئي, وت�صير 
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

نتائج الدرا�صة اإلى ارتفاع م�صتوى قناعة الم�صتهلكين في محافظات 
قطاع غزة بجدوى مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.وتو�صلت الدرا�صة 
قناعتهم  يوؤكدون  الم�صتهلكين  من   73% الآتية:  النتائج  اأهم  اإلى 
اأو جزئي, بينما  بجدوى مقاطعة المنتجات ال�شرائيلية ب�صكل كلي 
ن�صبة  بلغت  فيما  المقاطعة,  حملات  بجدوى  مقتنعين  غير   17%
يوؤيدون  الم�صتهلكين  %73 من  واأن   .10% راأي  لديهم  لي�ص  الذين 
بينما  الإ�شرائيلية,  المنتجات  مقاطعة  حملة  في  قدماً  ال�صتمرار 
فيما  المقاطعة,  بحملات  للا�صتمرار  تاأييدهم  عدم  عن   14% عبر 
بلغت ن�صبة الذين لي�ص لديهم راأي %13.واأن %83 من الم�صتهلكين 
يرون اأن م�صتويات اأ�صعار المنتجات الوطنية تتنا�صب مع م�صتويات 
ل  اأ�صعارها  م�صتويات  اأن   17% ن�صبتة  ما  اأو�صح  فيما  جودتها, 

تتنا�صب وم�صتويات جودتها.
 )2003( الم�ضتهلك  لحماية♦ الفل�ضطينية♦ الجمعية♦ درا�صة 
الوطنية  الحملة  مع  الفل�صطيني  الم�صتهلك  تجاوب  »مدى  بعنوان: 

لت�صجيع المنتجات الفل�صطينية ومقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية«
حول  الم�صتهلكين  جمهور  اآراء  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
اآرائهم  ومعرفة  غزة  قطاع  في  الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة 
بالمنتجات الفل�صطينية, وقد اعتمدت الدرا�صة على المنهج االو�صفي 
 )156( توزيع  وتم  ال�صتبيان  اأداة  على  اعتمد  حيث  التحليلي 
 77% اأن  الآتية:  الموؤ�شرات  الدرا�صة  نتائج  اأو�صحت  وقد  ا�صتبيانا, 
من الم�صتهلكين يوؤكدون قناعتهم بجدوى حملة المقاطعة للمنتجات 
حملة  بجدوى  مقتنعين  غير  فقط   %  14 بينما  الإ�شرائيلية, 
الم�صتهلكين  من   73% راأي.واأن  لديهم  لي�ص   9% اأما  المقاطعة, 
%15 عن  بينما عبر  المقاطعة,  قدما في حملة  ال�صتمرار  يوؤيدون 
عدم تاأييدهم للا�صتمرار بالحملة, فيما بلغت ن�صبة الذين لي�ص لديهم 

راأي في هذا المو�صوع 12%.
درا�صة الجمعية♦الفل�ضطينية♦لحماية♦الم�ضتهلك♦)يوليو, 2002( 
الفل�صطينية ومقاطعة  المنتجات  لت�صجيع  الوطنية  “الحملة  بعنوان: 

المنتجات الإ�شرائيلية والمريكية “
في  الم�صتهلكين  جمهور  اآراء  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
الأمريكية,  قطاع غزة حول مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية وكذلك 
على  قدرتها  ومدى  الفل�صطينية,  بالمنتجات  اآرائهم  ومعرفة 
بالنتائج  الدرا�صة  خرجت  ال�صتهلاكية.وقد  طموحاتهم  تلبية 
قناعتهم  يوؤكدون  الم�صتهلكين  من   %  78 الآتية:  والموؤ�شرات 
غير  فقط   13% بينما  ال�شرائيلية,  المنتجات  مقاطعة  بجدوى 
لي�ص  الذين  ن�صبة  بلغت  فيما  المقاطعة,  حملة  بجدوى  مقتنعين 
لديهم راأي %9.واأن 80 % من الم�صتهلكين اأفادوا باأن المنتجات 
ال�صتهلاكية  وطموحاتهم  رغباتهم  تلبية  على  قادرة  الفل�صطينية 
%20 اأن المنتجات الفل�صطينية ل تلبي  ب�صكل اأو باآخر, فيما يرى 
الم�صتهلكين  من   82% ال�صتهلاكية.واأن  وطموحاتهم  رغباتهم 
%10 عن عدم تاأييدهم  يوؤيدون ال�صتمرار بالمقاطعة, بينما عبر 

للا�صتمرار بالمقاطعة, و%8 لي�ص لديهم راأي.
»�صوق  بعنوان:   )1996 ومكحول,  الرازق♦ )عبد♦ درا�صة 

الم�شروبات الخفيفة في ال�صفة الغربية »
الم�شروبات  �صوق  اأو�صاع  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هذه  هدفت 
كمية  حيث  من  الغربية  ال�صفة  في  والع�صائر(  )الغازية  الخفيفة 
ح�صب  المختلفة  الأ�صناف  بين  ال�صوق  وتوزيع  الحالي,  ال�صتهلاك 
اأن  اإلى  الدرا�صة  ال�صكنية.وتو�صلت  والمناطق  والمذاقات,  الأحجام, 
ا�صتهلاك المناطق الفل�صطينية من الم�شروبات الخفيفة يقدر بــ )34( 
ي�صيطر  الخفيفة  الم�شروبات  �صوق  اأن  كما   ,1993 �صنة  مليون لتر 

عليه اأربع �شركات هي: كلاب وح�صتها %29 من ال�صوق, كوكاكول 
%14, وبيب�صي كول  %28, م�شروبات الجليل وح�صتها  وح�صتها 
اأربع �شركات  %9, وبلغت ن�صبة التركيز ال�صناعي لأكبر  وح�صتها 
عدداً من نقاط ال�صعف في  هناك  اأن  اإلى  الدرا�صة  واأو�صت   ,80%
اأن  كما  اإ�شرائيل,  من  الم�صتورد  بالمنتج  مقارنة  المحلي  المنتج 
المنتج  من  اأف�صل  خدمات  على  يح�صلون  الجملة  وتجار  الوكلاء 

الإ�شرائيلي, مقارنة بتلك الخدمات التي يقدمها المنتج المحلي.
الذهنية  »ال�صورة  بعنوان:   )1990 ح�ضن,  )منير♦ درا�صة 
الم�صنعة  ال�صتهلاكية  ال�صلع  حول  ال�صعوديين  الم�صتهلكين  لدى 
لتجاهات  ا�صتطلاعية  درا�صة   « الم�صتوردة  بال�صلع  مقارنة  محليا 
ال�صورة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  جدة.هدفت  مدينة  في  الم�صتهلكين 
ال�صلع  �صفات  عن  ال�صعوديون  الم�صتهلكون  يحملها  التي  الذهنية 
المنتجة محليا, مقارنة بثلاث مجموعات من ال�صلع الم�صتوردة وهي 
ال�صلع الأمريكية والأوروبية واليابانية, وت�صير نتائج هذا البحث اإلى 
اأن الم�صتهلكين ال�صعوديين يحملون �صورة ذهنية �صلبية عن منتجات 
ال�صناعة الوطنية بالمقارنة مع ال�صلع الم�صنعة في الدول ال�صناعية 
الكبرى في اأوروبا واأمريكا واليابان, وت�صير النتائج اأي�صا اإلى �صعف 
كفاءة اأداء الوظيفة الت�صويقية لل�صناعات المحلية من توزيع وترويج 

وتوفير خدمات ال�صيانة وال�صمان.
المنتجات  ت�صويق  »م�صكلة  بعنوان:   )1985 )�ضامد,♦ درا�صة 

ال�صناعية في الأرا�صي المحتلة »
الم�صتهلك  تف�صيل  اأ�صباب  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
الفل�صطيني للمنتجات الإ�شرائيلية.ومن اأهم نتائج الدرا�صة, اأن ن�صبة 
الم�صتهلكين الذين يعتقدون اأن نوعية الإنتاج الإ�شرائيلي هي اأف�صل 
من الإنتاج المحلي تجاوزت اأكثر من %50 بالن�صبة لمعظم المنتجات 
ال�صناعية التي تمت درا�صتها, تبين اأي�صا اأن م�صتويات اأ�صعار ال�صلع 
المنتجة محليا.وتو�صلت  بقليل من مثيلاتها  اأعلى  الإ�شرائيلية هي 
المحليين  الم�صتهلكين  لدى  وا�صحا  تف�صيلا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�صة 
المنتجات  على  الإ�شرائيلية  للمنتجات  متفاوتة  بدرجات  ولكن 
توفر  في  انتظاماً  هناك  اأن  اإلى  اأي�صا  الدرا�صة  وتو�صلت  المحلية, 
ال�صلع ال�صناعية في الأ�صواق المحلية, بالإ�صافة اإلى تميز المن�صاآت 
الإعلانية  النواحي  من  هائلة  ن�صبية  بميزة  الإ�شرائيلية  ال�صناعية 

خلافا لنظيراتها المحلية.
بعنوان«   )Yavas and tunclaps, 1984( يافاز  درا�صة 
ال�صورة الذهنية التي يحملها الم�صتهلكون ال�صعوديون عن المنتجات 
الذهنية  ال�صورة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هذه  هدفت   « البريطانية 
البريطانية  المنتجات  عن  ال�صعوديون  الم�صتهلكون  يحملها  التي 
المنطقة  �صكان  من  م�صتهلكاً   )125( من  عينة  ا�صتخدام  تم  وقد 
ال�شرقية )الخبر, الدمام, الظهران( وقد تو�صلت هذه الدرا�صة اإلى اأن 
ايجابية  اتجاهات  عامة  ب�صورة  يحملون  ال�صعوديين  الم�صتهلكين 
عن ال�صلع البريطانية, فهم يرون اأنها ذات جودة مرتفعة ومتوافرة, 
واأن ا�صتخدام الفرد لهذه ال�صلع يح�صن من �صمعته الجتماعية اأمام 
الآخرين, واأن الم�صتهلك ال�صعودي يف�صل ا�صتهلاكها كلما اأمكن ذلك, 
واأن هوؤلء الم�صتهلكين ي�صعرون باأن ال�صلع البريطانية مرتفعة ال�صعر 

مقارنة بال�صلع الم�صتوردة الأخرى.
التي  الذهنية  ال�صورة   "  )Naryana، 1981( ناريانا  درا�صة 
الأمريكية  ال�صلع  عن  واليابانيون  الأمريكيون  الم�صتهلكون  يحملها 
واليابانية". هدفت الدرا�صة التعرف اإلى ال�صورة الذهنية التي يحملها 
اإن  , حيث  ال�صلع الأمريكية واليابانية  الأمريكيون واليابانيون عن 
ال�صلع  اأف�صل من  الأمريكية  ال�صلع  اأن  الأمريكيين يرون  الم�صتهلكين 
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والت�صكيلة   , ,العتمادية  ال�صنع  وجودة  دقة  حيث  من   , اليابانية 
الأكثر تنوعا , ومن حيث الم�صتوى الجتماعي المرتفع الذي تدل عليه 
, اإل اأنها اأعلى �صعرا من ال�صلع اليابانية.اأما الم�صتهلكون اليابانيون 
في�صعرون باأن ال�صلع اليابانية اأف�صل من ال�صلع الأمريكية من حيث 
اأكثر عملية ولكنها ل تدل على مركز اجتماعي  , واأنها  دقة ال�صنع 
مرتفع , كما اأنها اأقل �صهرة من ال�صلع الأمريكية التي تنتج بكميات 

�صخمة وتوزع ب�صكل اأكثر انت�صارا من ال�صلع اليابانية . 
"ال�صورة   )Banister and Saunders,1978( درا�صة 
�صبع  منتجات  عن  البريطانيون  الم�صتهلكون  يحملها  التي  الذهنية 
التي  الذهنية  ال�صورة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت  �صناعية"  دول 
 : حيث  من  �صناعية  دول  �صبع  منتجات  عن  البريطانيون  يحملها 
درجة العتمادية, وملائمة ال�صعر لجودة ال�صلعة, وال�صكل الخارجي, 
هذه  اأظهرت  وقد  وجودته  ال�صنع  ودقة  الأ�صواق,  في  وتوافرها 
والتجاهات  الذهنية  ال�صورة  بين  كبيرة  فروقاً  هناك  اأن  الدرا�صة 
منتجات  وح�صلت  دولة,  كل  لمنتجات  البريطانيون  يحملها  التي 
األمانيا الغربية والمملكة المتحدة واليابان على تقديرات مرتفعة في 
ال�صفات الخم�ص ال�صابق ذكرها, وح�صلت منتجات فرن�صا واإيطالياً 
والوليات المتحدة على تقديرات متو�صطة, اأما المنتجات ال�صناعية 

للاتحاد ال�صوفيتي فقد ح�صلت على تقديرات منخف�صة.
الذهنية  "ال�صورة   )Darling and Kraft  ,1977( درا�صة 
لل�صلعة  الم�صدر  البلد  في  ال�صناعة  عن  الم�صتهلكون  يحملها  التي 
المزيج  في  الأخرى  العنا�شر  نحو  اتجاهاتهم  على  تاأثيرها  ومدى 
الت�صويقي"هدفت الدرا�صة التعرف اإلى ال�صورة الذهنية التي يحملها 
 . لل�صلعة  الم�صدر  البلد  في  ال�صناعة  عن  الفنلنديون  الم�صتهلكون 
وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن ال�صورة الذهنية التي يحملها الم�صتهلكون 
عن ال�صناعة في البلد الم�صدر لل�صلعة توؤثر على اتجاهاتهم نحو مدى 
الإ�صباع الذي يحققونه من هذه ال�صلع. واأظهرت الدرا�صة, في حالة 
عدم وجود فروق بين ال�صلع من حيث ال�صعر اأو الجودة اأو الت�صميم, 
فنلندا,  في  المنتجة  ال�صلع  يف�صلون  الفنلنديين  الم�صتهلكين  فاإن 
المتحدة  فالوليات  ففرن�صا,  فانجلترا,  الغربية,  فاألمانيا  فال�صويد, 
الأمريكية, فاليابان, فالتحاد ال�صوفيتي وعلى الترتيب. مما يعني 
اأن الم�صتهلكين الفنلنديين ي�صعرون باأن ال�صلع المنتجة محلياً تقع في 

المرتبة الأولى بين ال�صلع المتوافرة في الأ�صواق لديهم.
5.2 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ال�صابقة  للبحوث  ا�صتعرا�ص  الباحث من  في �صوء ما قام به 
الإ�شرائيلية والم�صتوطنات  التي تناولت حملات مقاطعة المنتجات 
مقارنة  تناولت  الفل�صطيني.كما  الم�صتهلك  باتجاهات  وعلاقتها 
ال�صلع المحلية بمنتجات الدول الخرى الم�صدرة لها, والبع�ص الخر 
تناول ال�صورة الذهنية لدى الم�صتهلك المحلي حول ال�صلع الم�صنعة 
محليا مقارنة مع ال�صلع ال�صتهلاكية الم�صتوردة.لحظ اأنها ركزت في 
معظمها على اأحد اأو عدد محدود من المجالت التي تخ�ص اتجاهات 
بمتغيرات  وربطها  المحلية  المنتجات  نحو  عام  ب�صكل  الم�صتهلك 
درا�صته هي  اإلى  درا�صة  اأقرب  اأن  الباحث  عديدة ومختلفة.وقد وجد 
2006( من حيث تطرقها لمجموعة  التي قام بها )جودة,  الدرا�صة 
الإ�شرائيلية,  المنتجات  مقاطعة  لحملات  الرئي�صة  العنا�شر  من 
في  الباحث  لها  تطرق  التي  الأخرى  للعنا�شر  تتطرق  لم  ولكنها 
المنتجات  لمقاطعة  الفل�صطيني  الم�صتهلك  دوافع  مثل:  الدرا�صة  هذه 
الإ�شرائيلية, وكذلك معرفة نقاط القوة وال�صعف لدى المنتج المحلي 
الت�صويق  اأو  الإعلان  اأو  النتاج  في  �صواء  معالجته  يمكن  وكيف 
الأ�صئلة  لل�صلع المحلية, وغيرها من  التناف�صية  القدرة  لزيادة  وذلك 

الفرعية الأخرى.ولكنها اتفقت مع درا�صة )جودة, 2006( في المنهج 
المتبع وهو المنهج الو�صفي التحليلي.وقد خرجت درا�صة جودة باأن 
حملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية لم تخلق الأثر الإيجابي على 
الباحث  درا�صة  المحلي.وتوافقت  المنتج  نحو  الم�صتهلك  اتجاهات 
مع درا�صة الجمعية الفل�صطينية لحماية الم�صتهلك )2004, 2003, 
اآراء جمهور الم�صتهلكين  2002( من حيث الهدف وهو التعرف اإلى 
اآرائهم  في قطاع غزة حول مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية ومعرفة 
طموحاتهم  تلبية  على  قدرتها  ومدى  الفل�صطينية,  بالمنتجات 
الحد  في  الحالية  الباحث  درا�صة  مع  اختلفت  ال�صتهلاكية.ولكنها 
ال�صابقة. الدرا�صات  لها  تتطرق  لم  التي  المتغيرات  وبع�ص  المكاني 
اأما بخ�صو�ص درا�صة )عبد الرازق ومكحول, 1996( بعنوان: »�صوق 
اأن  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت   « الغربية  ال�صفة  في  الخفيفة  الم�شروبات 
العديد من نقاط ال�صعف في المنتج المحلي مقارنة بالمنتج  هناك 
الم�صتورد من اإ�شرائيل, كما اأن الوكلاء وتجار الجملة يح�صلون على 
التي  بتلك الخدمات  الإ�شرائيلي, مقارنة  المنتج  اأف�صل من  خدمات 
 )1990 )منير ح�صن,  درا�صة  المحلي.اأما بخ�صو�ص  المنتج  يقدمها 
ال�صلع  ال�صعوديين حول  الم�صتهلكين  لدى  الذهنية  »ال�صورة  بعنوان: 
ال�صتهلاكية الم�صنعة محليا مقارنة بال�صلع الم�صتوردة » فقد اتفقت 
الم�صتهلكين  كون  حيث  من  ال�صابقة  الدرا�صات  مع  الحالية  الدرا�صة 
ال�صناعة  منتجات  عن  �صلبية  ذهنية  �صورة  يحملون  الفل�صطينيين 
الت�صويقية  الوظيفة  اأداء  كفاءة  �صعف  اإلى  بالإ�صافة  الوطنية, 
ال�صيانة  خدمات  وتوفير  وترويج  توزيع  من  المحلية  لل�صناعات 
»م�صكلة  بعنوان:   )1985 )�صامد,  لدرا�صة  بالن�صبة  وال�صمان.اأما 
ت�صويق المنتجات ال�صناعية في الأرا�صي المحتلة » حيث هدفت هذه 
الفل�صطيني للمنتجات  اأ�صباب تف�صيل الم�صتهلك  اإلى معرفة  الدرا�صة 
الذين  الم�صتهلكين  ن�صبة  اأن  الدرا�صة,  نتائج  اأهم  الإ�شرائيلية.ومن 
يعتقدون اأن نوعية الإنتاج الإ�شرائيلي هي اأف�صل من النتاج المحلي 
%50 بالن�صبة لمعظم المنتجات ال�صناعية التي  اأكثر من  تجاوزت 

تمت درا�صتها.
اأما ما يميز الدرا�صة الحالية عن الدرا�صات ال�صابقة, ت�صليطها 
ال�صوء على اأن كل �صعوب الأر�ص التي وقعت تحت الحتلال قاومته 
بالمقاطعة ورف�صت اإقامة علاقات طبيعية معه, وركزت على مقاطعة 
المقاطعة  ت�صتمر  واأن  محلي,  بديل  لها  التي  الإ�شرائيلية  الب�صائع 
باعتبارها مهمة وطنية بامتياز وواجب وطني وهي �صكل من اأ�صكال 
التعاي�ص معه, وباتت  النتفا�صة على الإحتلال و�صيا�صاته ورف�ص 
الفل�صطيني  الوطني  الن�صال  ا�صتراتيجية  في  رئي�صاً  محورا  ت�صكل 
الحتلال  مع  التدريجي  الرتباط  فك  خلال  من  الحتلال,  لإنهاء 
المنتجات  دعم  واأن  المحلي,  الفل�صطيني  المنتج  وتعزيز  ومنتجاته 
ويقل�ص  والثبات  بالأر�ص  التم�صك  من  اأ�صا�صي  جزء  هو  الوطنية 
الفل�صطينيين  تركيع  على  قدرتها  وبالتالي  ا�شرائيل,  على  العتماد 
�صيا�صياً واقت�صادياً وفر�ص ت�صوية مجحفة بحق الفل�صطينيين.ودعم 

ال�صمود لدحر الحتلال واإقامة الدولة الفل�صطينية.
3.المنهجية والإجراءات: 

1.3.منهجية الدراسة: 
اإجراء هذه  التحليلي في  الو�صفي  الباحث على المنهج  اعتمد 
الدرا�صة نظرا لملاءمة هذا المنهج مع طبيعة الدرا�صة واأهدافها, وذلك 
وبيان  بياناتها  وتحليل  الدرا�صة  مو�صوع  الظاهرة  و�صف  بهدف 

العلاقة بين مكوناتها.
2.3.أداة الدراسة: 

والبيانات  المعلومات  لجمع  ال�صتبانة  على  الباحث  اعتمد 
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

 )37( على  احتوت  التي  الدرا�صة,  اأهداف  لتحقيق  اللازمة  الأولية 
�صمول  العمل على  منها  بناءً على �شروط معينة,  توزيعها  فقرة تم 
اإلى  مق�صمة  اأخرى  وفئات  مختلفة,  عمرية  لفئات  الدرا�صة  عينة 
�صهرية متنوعة, وموؤهلات علمية متباينة, وح�صب  م�صتويات دخل 
منها  ا�صتثني  ا�صتبانة,   )57( ا�صترجاع  العملية.تم  والحالة  الجن�ص 
ا�صتبانة   )56( وعددها  الباقية  وخ�صعت  اكتمالها  لعدم  واحدة 

للتحليل با�صتخدام برنامج )spss( الإح�صائي.
3.3.مجتمع الدراسة: 

في  يقيمون  الذين  الأ�شر  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  يتكون 
مدينة بيتونيا, والذين ل يعملون في المناطق المحتلة عام 1948, 
عددهم  والبالغ  الغربية,  ال�صفة  داخل  الموجودة  والم�صتوطنات 
1200 اأ�شرة.وي�صتثنى من ذلك الأ�شر التي يعمل فيها فرد واحد على 
الموجودة  والم�صتوطنات   ,1948 عام  المحتلة  المناطق  في  الأقل 

داخل ال�صفة الغربية.
3.4.عينة الدراسة: 

الدرا�صة باختيار عينة ع�صوائية من الم�صتهلكين  تتمثل عينة 
 1948 عام  المحتلة  المناطق  يعملون في  ل  الذين  اأ�شر  من  تتكون 
بيتونيا,  مدينة  في  الغربية,  ال�صفة  داخل  الموجودة  والم�صتوطنات 
والبالغ عددهم )60( اأ�شرة, وتمثل عينة الدرا�صة ما ن�صبيه %5 من 

مجتمع الدرا�صة.
وقد كانت اإجابات كل فقرة من محاور ال�صتبانة وفق مقيا�ص 

)ليكرت( الخما�صي كما يلي: 
مقياس ليكرت الخماسي

غير موافق ب�صدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�صدةالت�صنيف

54321الترميز

5.3.صدق الأداة: 
للتحقق من �صدق الأداة من حيث محتوى فقراتها وارتباطها 
الباحث  عر�ص  والو�صوح.فقد  ال�صياغة  و�صلامة  اللغة  بمجالت 
الدرا�صة على مجموعة من المحكمين والأكاديميين المخت�صين  اأداة 
ملاحظاتهم  اأبدوا  اأربعة.حيث  وعددهم  المجال  بهذا  الخبرة  وذوي 
و�صلت  ما  اإلى  و�صلت  اأن  اإلى  الأداة  على  وتعديلاتهم  ومقترحاتهم 

اإليه.وكان لملاحظاتهم اأثر بالغ بتطويرها وتعديلها.
6.3.ثبات الأداة: 

 )Cronbach's Alpha( األفا  كرونباخ  طريقة  الباحث  ا�صتخدم 
لقيا�ص ثبات ال�صتبانة وقد تبين اأن معامل الثبات لفقرات ال�صتبانة 
اأدناه,   )3( %72.9.كماهو مبين في جدول رقم  مرتفع حيث �صجل 

وهذا العامل يعد جيداً ومنا�صباً لتطبيق ال�صتبانة واجراء البحث.
جدول رقم (3) 

معامل الثبات لفقرات الاستبانة

معامل♦كرونباخ♦األفا العدد♦الكلي

0.729 56

7.3.المعالجة الإحصائية
 )SPSS( برنامج  خلال  من  وتحليلها  ال�صتبانة  تفريغ  تم 

الإح�صائي وتم ا�صتخدام الختبارات الإح�صائية التالية: 
معامل كرونباخ األفا )Cronbach's Alpha( لمعرفة ثبات . 1

ال�صتبانة.
2 .((Frequencies & Percent� والتكرارات المئوية   للن�صب 

ages: لو�صف عينة الدرا�صة.

3 .. )Mean Responses( المتو�صط الح�صابيي
4 .. )T� test for independent sample( اختبار
5 . (One way Analysis of Variance) ANOVA اختبار 

بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروقات  هناك  كانت  اإذا  ما  لمعرفة 
اتجاهات المبحوثين ح�صب متغيرات )الجن�ص, العمر, الدخل ال�صهري, 

الموؤهل العلمي, طبيعة العمل(.
 Mayer( وقد اعتمد الباحث على المقيا�ص الذي طوره كل من

and Allen,1990( لتف�صير النتائج.

لح�صاب  التالي  المقيا�ص  اعتماد  تم  النتائج  تف�صير  اأجل  ومن 
المتو�صط المرجح: 

جدول رقم (4) 

التقديرالوزن الن�صبيالمتو�صط المرجح

منخف�صة جداًمن %20 - %36اأقل من 1 - 1.80

منخف�صةمن %36 - %52اأكبرمن 1.80 – 2.60

متو�صطةمن %52 - %68اأكبرمن 2.60 – 3.40

مرتفعةمن %68 - %84اأكبرمن 3.40 – 4.20

%100اأكبرمن 4.20 – 5 مرتفعة جداًمن 84% - 

8.3 توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية لأفراد العينة: 
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل، الحالة العملية.

جدول رقم (5) 
 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية لأفراد العينة: الجنس، العمر، المؤهل 

العلمي، الدخل، الحالة العملية.

الن�ضبة♦المئويةالتكرارالخياراتالمتغير

الجن�ص

2748.2ذكر
2850اأنثى

NA11.8

العمر

610.7اأقل من 20 �صنة

30 �صنة اأقل من   - 202239.3

اأقل من 40 �صنة  - 301933.9

50 �صنة اأقل من   - 4035.4

50610.7 �صنة فاأكثر

الموؤهل 
العلمي

1221.4الثانوية العامة اأو اأقل
1119.6دبلوم

2442.9بكالوريو�ص
916.1درا�صات عليا
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الن�ضبة♦المئويةالتكرارالخياراتالمتغير

الدخل

20001221.4 �صيقل فاأقل

2500 �صيقل – اأقل من   2000814.3

3000 �صيقل – اأقل من   2500712.5

– اأقل من 3500 �صيقل  3000712.5

4000 �صيقل – اأقل من   3500916.1

40001017.9 �صيقل فاأكثر

 )NA )MISSING VALUES35.4

الحالة 
العملية

3664.3موظف

58.9عامل محلي

58.9طالب

712.5�صاحب عمل
35.4مهن حرة

هل توؤيد 
المقاطعة

5598.2نعم

11.8ل

هل قمت 
فعلا 

بالمقاطعة

4885.7نعم

814.3ل

المتغيرات  ح�صب  العينة  توزيع   )5( رقم  جدول  من  يت�صح 
الإناث  ن�صبة  كانت  الجن�ص  متغير  وح�صب  العينة,  لأفراد  ال�صخ�صية 
المئوية  والن�صبة   50% للاإناث  المئوية  الن�صبة  بلغت  حيث  اأعلى, 

المئوية  الن�صبة  اأن  نلاحظ  العمر  بخ�صو�ص  %48.2.اأما  للذكور 
الأعلى لعينة الدرا�صة ل�صالح الأفراد الذين تتراوح اأعمارهم بين 20 
واأقل من 30 �صنة, وبلغت 39.3 %, اأما الفئة العمرية 40 واأقل من 
50 �صنة, فنالت ن�صبة مئوية هي الأقل لأفراد العينة حيث بلغت 5.4 
اأن الن�صبة المئوية  % فقط.اأما فيما يخ�ص الموؤهل العلمي فنلاحظ 
 %  42.9 بكالوريو�ص  العلمي  الموؤهل  حملة  من  الدرا�صة  لعينة 
يحملون  الذين  الأفراد  اأما  العينة,  اأفراد  �صمن  الأعلى  الن�صبة  وهي 
�صهادة الدرا�صات العليا فكانت ن�صبتهم هي الأقل حيث بلغت 16.1 
اأن  فنلاحظ  ال�صهري  الدخل  بخ�صو�ص  العينة.اأما  اأفراد  من   %
ال�صهرية  تبلغ دخولهم  الذين  الأفراد  ل�صالح  الأعلى  المئوية  الن�صبة 
تبلغ  الذين  الفراد  %.اأما   21.4 مثلت  فاأقل حيث  �صيقل   )2000(
 3000 ومن  �صيقل   3000 من  واأقل   2500 ال�صهرية  دخولهم 
حيث  الأقل  وهي  موحدة  ن�صبتهم  فكانت  �صيقل   3500 من  واأقل 
 % اأن64.3  فيت�صح  العملية  الحالة  بخ�صو�ص  %12.5.اأما  بلغت 
تبين  المقاطعة  تاأييد  لحالة  موظفون.وبالنظر  هم  العينة  اأفراد  من 
)56( فرداً ليوؤيد  العينة والتي بلغت  اأفراد  اأن فردا واحدا فقط من 
مقاطعة المنتجات ال�شرائيلية اأي ما ن�صبته 1.8 % فقط, في حين 
على  يدلل  وهذا   ,%  98.2 للمقاطعة  الموؤيدين  األأفراد  ن�صبة  بلغت 
 )55( بلغ عددهم  المبحوثة.حيث  العينة  اأفراد  لدى  اليجابي  الفكر 
اأفراد  من   % اأن85.7  تبين  المقاطعة  تنفيذ  يخ�ص  فيما  فرداً.اأما 
العينة قاموا فعلا بمقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية و%14.3 منهم 

فقط لم يقوموا بالمقاطعة فعلًا.

تحليل نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
المنتجات♦♦● مقاطعة♦ مفهوم♦ ما♦ الأول:  ال�صوؤال  نتائج 

الاإ�شرائيلية♦لدى♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني؟♦

جدول رقم (6) 
النسبة المئوية والمتوسطات الحسابية للسؤال الأول: ما مفهوم مقاطعة المنتجات الاسرائيلية لدى المستهلك الفلسطيني؟ 

موافق♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
ب�ضدة%

الوزن♦
الن�ضبي

المتو�ضط♦
الح�ضابي♦من♦)5(♦

ترتيب♦
الاهمية

4.604%64.323.25.47.1092المقاطعة هي المتناع عن �شراء المنتجات الإ�شرائيلية.1 - 

4.643%67.928.61.81.8093المقاطعة هي رف�ص التعامل مع العدو تجاريا واقت�صاديا واجتماعيا.2 - 

4.672%67.930.41.80093المقاطعة تعك�ص روح النتماء الوطني لرف�ص العدو ومنتجاته.3 - 

4.781%70.427.81.90096المقاطعة حرب �صد الحتلال دون �صلاح.4 - 

4.67%93المتو�صط العاممفهوم المقاطعة لدى الم�صتهلك الفل�صطيني.

يبين جدول رقم )6( المتو�صط العام لل�صوؤال الأول والبالغ )4.67( , اأي اأن اأفراد العينة يعون مفهوم مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية 
حيث اتفق ما متو�صطه )4.78( , الققرة رقم )4( من اأفراد العينة وهو الأكبر �صمن المتو�صطات الح�صابية للفقرات المذكورة على اأن مفهوم 
المقاطعة هو حرب �صد الحتلال دون �صلاح.اأما الفقرة رقم )1( فقد نالت المتو�صط الح�صابي الأقل لأفراد العينة حيث بلغت )4.60( وهي 
مرتفعة اأي�صاً.وهذا يدل على اأن مفهوم المقاطعة لدى اأفراد العينة ل يكمن فقط في المتناع عن �شراء المنتجات الإ�شرائيلية.مما يوؤكد مدى 
الفل�صطيني نحو مفهوم المقاطعة.وبوجه عام يعد مفهوم المقاطعة من وجهة نظر المبحوثين )م�صتوى مرتفع جداً( بوزن  وعي الم�صتهلك 

ن�صبي قيمته 93%.
نتائج ال�صوؤال الثاني: ما♦مدى♦انعكا�ص♦حملت♦مقاطعة♦المنتجات♦الاإ�شرائيلية♦على♦م�ضاعر♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦و�ضلوكه؟♦♦●
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

جدول رقم (7) 
النسبة المئوية والمتوسطات الحسابية للسؤال الثاني: مدى انعكاس حمات مقاطعة المنتجات الإسرائيلية على مشاعر المستهلك الفلسطيني وسلوكه.

موافق♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
ب�ضدة%

الوزن♦
الن�ضبي

المتو�ضط♦
الح�ضابي♦من♦)5(♦

ترتيب♦
الاهمية

ارتكاب الجرائم الم�صتمرة من قبل الحتلال يثير 1 - 
4.711%69.630.400094م�صاعري ل�شرورة المقاطعة.

الإعلام الفل�صطيني له دور فعال في توعية 2 - 
4.075%37.542.98.95.45.481الم�صتهلك وتوجيهه نحو المنتجات المحلية.

 - 3

عندما اأ�صاهد مقولة “ ب�شرائك منتجات الأعداء 
تدفع ثمن الر�صا�صة التي تقتل ابن �صعبك” 

تتحفز م�صاعري واأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية 
نهائيا.

62.528.61.87.1089%4.474

عندما اأ�صمع عن الحملات الدولية لمقاطعة 4 - 
4.533%58.937.503.6091اإ�شرائيل في دول الغرب, اأتحفز للمقاطعة اأكثر.

ينتابني �صعور غير مريح عندما اأ�صتري المنتج 5 - 
4.582%60.730.48.90092الإ�شرائيلي.

4.026%35.240.716.75.61.980اأ�صعر بال�صتياء ممن حولي لأني اأقاطع وحدي.6 - 

اأقاطع فقط حين ت�صتد الأزمة الفل�صطينية 7 - 
2.387%9.611.513.544.221.284الإ�شرائيلية.

مدى انعكا�ص حملات المقاطعة على م�صاعر الم�صتهلك 
4.11المتو�صط العام %82الفل�صطيني و�صلوك.

مقاطعة  نحو  و�صلوكهم  م�صاعرهم  تتاأثر  العينة  اأفراد  اأن   ,  )4.11( والبالغ  الثاني  لل�صوؤال  العام  المتو�صط   )7( يو�صح جدول رقم 
اأفراد العينة وهو الأكبر �صمن المتو�صطات الح�صابية للفقرات  المنتجات الإ�شرائيلية, حيث اتفق ما متو�صطه )4.71(, الفقرة رقم )1( من 
المذكورة على اأن ارتكاب الجرائم الم�صتمرة من قبل الحتلال يثير م�صاعر الم�صتهلك الفل�صطيني ل�شرورة المقاطعة.اأما الفقرة رقم )7( فقد 
اأفراد العينة و�صلوكهم تتاأثر حين ت�صتد  اأن م�صاعر بع�ص  نالت المتو�صط الح�صابي الأقل لأفراد العينة حيث بلغت )2.38( .وهذا يدل على 
الأزمة الفل�صطينية الإ�شرائيلية فقط.وبوجه عام يعد م�صتوى انعكا�ص حملات المقاطعة على م�صاعر الم�صتهلك و�صلوكه )م�صتوى مرتفع( بوزن 

ن�صبي قيمتة 82%.
نتائج ال�صوؤال الثالث: ما♦مدى♦ا�ضتجابة♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦الفعلية♦لحملت♦مقاطعة♦المنتجات♦الاإ�شرائيلية؟♦♦●

جدول رقم (8) 
النسبة المئوية والمتوسط الحسابي للسؤال الثالث: حول مدى استجابة المستهلك الفلسطيني الفعلية لحمات مقاطعة المنتجات الإسرائيلية.

موافق♦محتوى♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
ب�ضدة%

الوزن♦
الن�ضبي

المتو�ضط♦
الح�ضابي♦من♦)5(♦

ترتيب♦
الاهمية

اأقاطع كل المنتجات الإ�شرائيلية دون 1 - 
4.092%44.623.217.912.51.882ا�صتثناء.

اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية التي لها 2 - 
3.223%21.42510.739.33.644بديل محلي فقط.

لم اأقاطع المنتجات التي لي�ص لها بديل 3 - 
2.894%12.528.617.928.612.558محلي ذو موا�صفات وجودة عالية.

اأبحث عن بديل عربي ال�صنع في حال لم 4 - 
4.161%42.937.58.910.7083اأجد بديل فل�صطيني عن المنتج الإ�شرائيلي.

توقفت عن المقاطعة ل�صعوري بعدم جدوى 5 - 
2.425%10.717.912.533.92584ال�صتمرار في المقاطعة.

مدى ا�صتجابة الم�صتهلك الفل�صطيني الفعلية 
3.36المتو�صط العام %67لحملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.

يبين جدول رقم )8( المتو�صط العام لل�صوؤال الثالث والبالغ )3.36( , اأن اأفراد العينة ي�صتجيبون لحملات مقاطعة المنتجات ال�شرائيلية 
ا�صتجابة اإيجابية, حيث اتفق ما متو�صطه 4.16( ( الفقرة رقم )4( من اأفراد العينة وهو الأكبر �صمن المتو�صطات الح�صابية للفقرات المذكورة 
على اأنهم يلجاأون للبحث عن بديل عربي ال�صنع في حال عدم وجود بديل فل�صطيني للمنتج الإ�شرائيلي.اأما الفقرة رقم )5( فقد نالت المتو�صط 
الح�صابي الأقل لأفراد العينة حيث بلغت )2.42( .وهذا المتو�صط يمثل الأفراد الذين توقفوا عن المقاطعة ل�صعورهم بعدم جدوى ا�صتمرارها.
وبوجه عام تعد ا�صتجابة الم�صتهلك الفل�صطيني الفعلية لحملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية )م�صتوى متو�صط( بوزن ن�صبي قيمتة 67%.
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نتائج ال�صوؤال الرابع: ما♦اتجاهات♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦نحو♦المنتجات♦الاإ�شرائيلية؟♦♦●
جدول رقم (9) 

النسبة المئوية والمتوسط الحسابي للسؤال الرابع: حول اتجاهات المستهلك الفلسطيني نحو المنتجات الإسرائيلية.

موافق♦محتوى♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
ب�ضدة%

الوزن♦
الن�ضبي

المتو�ضط♦
الح�ضابي♦من♦)5(♦

ترتيب♦
الاهمية

تتمتع المنتجات الإ�شرائيلية بجودة 1 - 
4.071%39.939.914.37.1081عالية في النتاج.

 - 2
تتوفر المنتجات الإ�شرائيلية 
باأ�صناف واأحجام متنوعة 

ومتعددة.
32.146.419.61.8081%4.062

 - 3
تراعي المنتجات الإ�شرائيلية عند 
اإنتاجها قواعد ال�صحة وال�صلامة 

للم�صتهلك.
26.842.916.110.73.684%3.693

 - 4
اأ�صتري المنتج الإ�شرائيلي باأ�صعار 
مرتفعة مقابل الجودة العالية التي 

يتمتع بها.
8.928.617.930.414.352%2.714

 - 5
�صمعت عن جودة المنتجات 

الإ�شرائيلية من العمال العرب الذين 
عملوا في الم�صانع التي تنتجها.

9.118.229.132.710.952%2.625

اأف�صل �شراء المنتجات الإ�شرائيلية 6 - 
1.967%9.17.310.941.830.939لأنها تعبر عن رغبتي وذوقي.

م�صتهلكو المنتجات الإ�شرائيلية لهم 7 - 
2.046%8.95.419.637.528.641مكانة اقت�صادية واجتماعية جيدة.

اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو 
3.02المتو�صط العام %60المنتجات الإ�شرائيلية.

يبين جدول رقم )9( المتو�صط العام لل�صوؤال الرابع والبالغ )3.02( , اأن اأفراد العينة لديهم اتجاهات اإيجابية نحو المنتجات الإ�شرائيلية, 
اأن  يدل  المذكورة مما  للفقرات  المتو�صطات الح�صابية  الأكبر �صمن  العينة وهو  اأفراد  )1( من  الفقرة رقم   )  )4.07 اتفق ما متو�صطه  حيث 
المنتجات الإ�شرائيلية تتمتع بجودة عالية في الإنتاج.اأما الفقرة رقم )6( فقد نالت المتو�صط الح�صابي الأقل لأفراد العينة حيث بلغت )1.96( 
.وهذا المتو�صط يمثل الأفراد الذين يف�صلون �شراء المنتجات الإ�شرائيلية لأنها تعبر عن رغباتهم واأذواقهم.وبوجه عام تعد اتجاهات الم�صتهلك 

الفل�صطيني نحو المنتجات الإ�شرائيلية بـ )م�صتوى متو�صط( .بوزن ن�صبي قيمتة 60%.
نتائج ال�صوؤال الخام�ص: ما♦اتجاهات♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦نحو♦المنتجات♦المحلية♦الفل�ضطينية؟♦♦●

جدول رقم (10) 
النسبة المئوية والمتوسط الحسابي للسؤال الخامس: ما اتجاهات المستهلك الفلسطيني نحو المنتجات المحلية الفلسطينية.

موافق♦محتوى♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
المتو�ضط♦الوزن♦الن�ضبيب�ضدة%

الح�ضابي♦من♦)5(♦
ترتيب♦
الاأهمية

تتمتع المنتجات المحلية بدرجة عالية من 1 - 
3.276%7.132.135.717.97.165الجودة.

تتوفر المنتجات المحلية في ال�صوق بكميات 2 - 
3.443%8.95016.121.43.660وفيرة وب�صكل دائم.

تكون المنتجات المحلية جيدة في بداية 3 - 
4.071%44.633.912.57.11.881اإنتاجها ثم تتراجع جودتها لحقا.

تتنوع المنتجات المحلية باأحجام واأ�صناف 4 - 
3.384%7.146.416.126.83.668ح�صب رغبة الم�صتهلك.

3.275%9.141.812.730.95.556يتنا�صب �صعر المنتج المحلي مع جودته.5 - 

 - 6
�صمعت من الذين عملوا في المن�صاآت ال�صناعية 

الفل�صطينية عن �صعف جودة المنتجات 
المحلية.

10.717.941.121.48.959%2.968

 - 7
تهدف ال�صناعة المحلية اإلى تحقيق اأعلى 
الأرباح حتى واإن كان ذلك على ح�صاب 

تخفي�ص جودة المنتج.
28.633.923.214.3073%3.642

ل تراعي المنتجات المحلية عند اإنتاجها 8 - 
2.897%14.319.633.928.63.658قواعد ال�صحة وال�صلامة للم�صتهلك.
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

موافق♦محتوى♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦موافق♦
%

غير♦موافق♦
المتو�ضط♦الوزن♦الن�ضبيب�ضدة%

الح�ضابي♦من♦)5(♦
ترتيب♦
الاأهمية

م�صتهلكو ال�صلع المحلية هم اأ�صحاب الدخل 9 - 
2.649%8.916.12539.310.753المتدني والمحدود.

اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المنتجات المحلية 
3.28المتو�صط العام %66الفل�صطينية.

يت�صح من جدول رقم )10( المتو�صط العام لل�صوؤال الخام�ص والبالغ )3.28(, اأن اأفراد العينة لديهم اتجاهات اإيجابية نحو المنتجات 
المحلية, حيث اتفق ما متو�صطه )4.07( الفقرة رقم )3( من اأفراد العينة وهو الأكبر �صمن المتو�صطات الح�صابية للفقرات المذكورة على اأن 
المنتجات المحلية تكون جيدة في بداية اإنتاجها ثم تتراجع جودتها لحقا.اأما الفقرة رقم )9( فقد نالت المتو�صط الح�صابي الأقل لأفراد العينة 
حيث بلغت )2.64( .وهذا المتو�صط يمثل الأفراد الذين يرون اأن م�صتهلكي ال�صلع المحلية هم اأ�صحاب الدخل المتدني والمحدود.وبوجه عام تعد 

اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو المنتجات المحلية الفل�صطينية �صمن )الم�صتوى المتو�صط( بوزن ن�صبي قيمته 66%.
نتائج ال�صوؤال ال�صاد�ص: ما♦دوافع♦الم�ضتهلك♦الفل�ضطيني♦لمقاطعة♦المنتجات♦الاإ�شرائيلية؟♦♦●

جدول رقم (11) 
النسبة المئوية والمتوسط الحسابي للسؤال السادس: دوافع المستهلك الفلسطيني لمقاطعة المنتجات الإسرائيلية.

موافق♦محتوى♦الفقرةالرقم
ب�ضدة♦%

موافق♦
%

محايد♦
%

غير♦
موافق♦%

غير♦موافق♦
ب�ضدة%

الوزن♦
الن�ضبي

المتو�ضط♦
الح�ضابي♦من♦)5(♦

ترتيب
الاأهمية

اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية بدافع ديني 1 - 
3.675%35.719.62514.35.473عقائدي.

4.164%39.341.114.33.61.883اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية بدافع �صيا�صي.2 - 
4.362%5039.38.91.8087اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية بدافع اأخلاقي.3 - 
4.363%48.235.716.10087اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية بدافع ثقافي.4 - 

اأقاطع المنتجات الإ�شرائيلية بدافع وطني 5 - 
4.641%67.926.85.40095لت�صجيع ال�صناعات الوطنية.

دوافع الم�صتهلك الفل�صطيني لمقاطعة المنتجات 
4.24المتو�صط العام %85الإ�شرائيلية.

يت�صح من جدول رقم )11( المتو�صط العام لل�صوؤال ال�صاد�ص 
كانت  �صواء  دوافع  لديهم  العينة  اأفراد  اأن   ,  )4.24( والبالغ 
المنتجات  لمقاطعة  وطنية  اأو  ثقافية,  اأخلاقية,  �صيا�صية,  دينية, 
من   )5( رقم  الفقرة   )4.64( متو�صطه  ما  اتفق  حيث  الإ�شرائيلية, 
الح�صابية  المتو�صطات  �صمن  جداً  كبيرة  بدرجة  وهو  العينة  اأفراد 
للفقرات المذكورة على اأنهم يقاطعون المنتجات الإ�شرائيلية بدافع 
وطنيّ.اأما الفقرة رقم )1( فقد نالت المتو�صط الح�صابي الأقل لأفراد 
الذين  الأفراد  يمثل  المتو�صط  .وهذا   )3.67( بلغت  حيث  العينة 
يدل  عقائديّ.وهذا  دينيّ  بدافع  الإ�شرائيلية  المنتجات  يقاطعون 
على اأن دوافع مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية لدى اأفراد العينة هي 
الم�صتهلك  دوافع  تعد  عام  دينية.وبوجه  منها  اأكثر  وطنية  دوافع 
الفل�صطيني لمقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية بـ )م�صتوى مرتفع جداً( 

بوزن ن�صبي قيمتة 85%.

مناقشة نتائج الفرضيات: 
الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروقات  ليوجد 
مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥  0.05(
العمر,  الجن�ص,  ال�صخ�صية:  للمتغيرات  تبعاً  الإ�شرائيلية  المنتجات 

الموؤهل العلمي, الدخل ال�صهري, الحالة العملية.
ليوجد فروقات ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة . 1

مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥  0.05(
المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير الجن�ص.

فروقات  هناك  كان  اإذا  فيما  الفر�صية  اختبار  اأجل  من 
الذكور  مجموعة  اأن  اإلى  ت�صير  والتي  والإناث,  الذكور  بين 
اختبار  اإن  حيث  طبيعي,  توزيع  ذات  هي  الإناث  ومجموعة 
لأن  المجموعتين,  بين  التباين  تجان�ص  اإلى  ي�صير  التجان�ص 

المنا�صب. هو   (T� test for Independent sample) اختبار 
جدول رقم (12) 

Group Statistics

الو�ضط♦العددالجن�ص♦
الح�ضابي

الانحراف♦
المعياري

الخطاأ♦في♦الو�ضط♦
الح�ضابي

273.48150.734340.14132ذكر
283.24290.571830.10806اأنثى

على  ح�صلوا  الذكور  اأن  اإلى   )12( رقم  جدول  نتائج  ت�صير 
متو�صط ح�صابي اأعلى من الإناث لجميع المبحوثين وكان النحراف 
المعياري للذكور )0.73434( اأعلى من النحراف المعياري للاإناث 

اأف�صل. اأن اتجاهات الذكور  .اأي   )0.57183(
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جدول رقم (13) 
T- test for Independent sample

 Levine’s Test
 for Equality of

Variances
t- test for Equality of Means

F♦قيمة
Sig.
م�ضتوى♦
الدلالة

T♦درجة♦الحريةقيمة
Sig.♦
م�ضتوى♦
الدلالة

م�ضتوى♦
الخطاأ♦في♦الفروقالفروق

 Confidence 95%
Interval
فترة♦الثقة♦

الحد♦الاعلىالحد♦الادنى
0.59384- 0.11659 1.4400.2351.347530.1840.238620.17710 ت�صاوي التباين

0.59612- 0.11887 1.34149.1220.1860.238620.17791عدم ت�صاوي التباين

الذكور  بين  فروق  توجد  ل  اأنه   )13( رقم  جدول  من  يتبين 
المنتجات  مقاطعة  نحو  الم�صتهلكين  اتجاهات  في  والإناث 
ت�صاوي   )Sig( قيمة  اإن  حيث  الجن�ص  لمتغير  تبعا  الإ�شرلئيلية 
)0.235( وهي اأكبر من م�صتوى دللة )α ≥ 0.05( .اأي اأن جميع 
حملات  نحو  موحدة  ا�صتجابة  لديهم  للم�صتهلكين  العمرية  الفئات 

مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.
ليوجد فروقات ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة . 2

مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥  0.05(
المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير العمر.

من اأجل اختبار فر�صية فيما اإذا كان هناك فروقات بين فئات 
العمر, والتي ت�صير اإلى اأن فئات العمر هي ذات توزيع طبيعي وحيث 
لأن  الفئات,  بين  التباين  تجان�ص  اإلى  ي�صير  التجان�ص  اختبار  اإن 

اختبار ANOVA (One way Analysis of Variance) هو المنا�صب: 
جدول رقم (14) 

Group Statistics

الانحراف♦المعياريالو�ضط♦الح�ضابي
3.730.96اقل من 20
30  - 203.310.74
40  - 303.330.47
50  - 403.270.50

503.430.70 - فاأكثر

يتبين من جدول رقم )14( اأن الأفراد الذين اأعمارهم اأقل من 
20 ح�صلوا على اأعلى متو�صط ح�صابي من بين جميع اأفراد الدرا�صة 

بانحراف معياري )0.96( .اأي اأن اتجاهات ال�صباب اأف�صل.
جدول رقم (15) 

 (One way Analysis of Variance (ANOVA

مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

معدل♦
Sig.م�ضتوى♦قيمة♦Fالمربعات

الدلالة
بين 

0.96640.2410.5340.711المجموعات

داخل 
23.068510.452المجموعة

المجموع 
24.03455الكلي

قد   )F( قيمة  اأن  اإلى   )15( رقم  الختبار جدول  نتائج  ت�صير 

من  اأكبر  وهي   )0.711( ت�صاوي   )Sig( وقيمة   )0.534( بلغت 
)0.05( وهذا يدعم الفر�صية ال�صفرية باأنه ل يوجد فروق ذات دللة 
اأن  .اأي   )α ≥ اإح�صائية بين فئات العمر عند م�صتوى دللة )0.05 
نحو  اإبجابية  ا�صتجابة  لديهم  للم�صتهلكين  العمرية  الفئات  جميع 

حملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.
ليوجد فروقات ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة . 3

مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥ 0.05(
المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير الموؤهل العلمي.

اإذا كان هناك فروقات بين  الفر�صية فيما  اأجل اختبار  ومن 
العلمي هي  اأن فئات الموؤهل  اإلى  العلمي والتي ت�صير  فئات الموؤهل 
تجان�ص  اإلى  ي�صير  التجان�ص  اختبار  اإن  حيث  طبيعي,  توزيع  ذات 
 One way Analysis of Variance التباين بين الفئات, لأن اختبار

(ANOVA) هو المنا�صب.

جدول رقم (16) 
Group Statistics

الانحراف♦المعياريالو�ضط♦الح�ضابي

4.060.98الثانوية العامة او اقل
3.260.45دبلوم

3.240.46بكالوريو�ص
3.130.35درا�صات عليا

موؤهلهم  الذين  الأ�صخا�ص  اأن   )16( رقم  جدول  نتائج  ت�صير 
اأو اأقل ح�صلوا على اأعلى متو�صط ح�صابي )4.06(  العلمي توجيهي 
اأن  .اأي   )0.98( معياري  باإنحراف  الدرا�صة  اأفراد  جميع  بين  من 

اتجاهات الأفراد الذين موؤهلهم العلمي توجيهي اأو اأقل اأف�صل.
جدول رقم (17) 

 (One way Analysis of Variance) ANOVA

مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

معدل♦
Sig.م�ضتوى♦قيمة♦Fالمربعات

الدلالة
بين 

4.18931.3964.5430.008المجموعات

داخل 
12.602410.307المجموعة

المجموع 
16.79144الكلي
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

 )F( قيمة  اأن  اإلى   )17( رقم  جدول  الختبار  نتائج  ت�صير 
اأقل  وهي   )0.008( ت�صاوي   )Sig( وقيمة   )6.585( بلغت  قد 
ذات  فروق  يوجد  باأنه  البديلة,  الفر�صية  يدعم  وهذا   )0.05( من 
دللة  م�صتوى  عند  العلمي  الموؤهل  فئات  بين  اإح�صائية  دللة 
اأفراد  ا�صتجابات  في  الإختلاف  تحديد  اأجل  .ومن   )α  ≥  0.05(
العينة ح�صب الموؤهل العلمي, تم ا�صتخدام اختبار المقارنات البعدية 

)LSD( ونتائج جدول رقم )18( تبين ذلك.
جدول رقم (18) 

اختبار المقارنات البعدية (LSD) لتحديد الفروق في استجابات أفراد العينة حسب المؤهل 
العلمي.

ي♦
علم

♦ال
هل
لموؤ

(♦ا
I(♦

♦)J(♦الموؤهل♦العلمي
 Mean

 Difference
 (I- J)

Sig.

 95% Confidence
Interval

 Lower
Bound

 Upper
Bound

قل
و اأ

مة ا
لعا

ية ا
انو

0.820780.0040.27941.3621*دبلومالث

0.793980.0020.29891.2890*بكالوريو�ص

0.932140.0020.35271.5116*درا�صات عليا

وم
دبل

- 0.2794 - 1.3621 0.004- 0.82078 *الثانوية العامة او اأقل
0.3974- 0.4510 0.899- 0.02679 بكالوريو�ص

0.6316- 0.4089 0.111360.668درا�صات عليا

�ص
ريو

الو
- 0.2989 - 1.2890 0.002- 0.79398 *الثانوية العامة او اأقلبك

0.4510- 0.3974 0.026790.899دبلوم
0.6100- 0.3337 0.138160.558درا�صات عليا

ليا
ت ع

�صا
- 0.3527 - 1.5116 0.002- 0.93214 *الثانوية العامة او اأقلدرا

0.4089- 0.6316 0.668- 0.11136 دبلوم
0.3337- 0.6100 0.558- 0.13816 بكالوريو�ص

اأفراد  ا�صتجابات  فروقاً في  هناك  اأن   )18( رقم  يبين جدول 
العينة ح�صب الموؤهل العلمي, ويبين اختبار )LSD( ل�صالح من كانت 

هذه الفروق وهي كالآتي: 
اأقل وكانت ♦� اأو  هناك فروق بين الدبلوم والثانوية العامة 

ل�صالح الثانوية العامة اأو اأقل.
اأقل ♦� اأو  العامة  والثانوية  البكالوريو�ص  بين  فروق  هناك 

وكانت ل�صالح الثانوية العامة اأو اأقل.
هناك فروق بين الدرا�صات العليا والثانوية العامة اأو اأقل ♦�

وكانت ل�صالح الثانوية العامة اأو اأقل.
ول توجد فروق فيما بين التخ�ص�صات الأخرى.♦�

نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  اأن  توؤكد  النتائج  هذه 
باختلاف  اختلفت  قد  الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  حملات 
الثانوية  �صهادة  يحملون  الذين  اأولئك  ل�صالح  التعليمي  الم�صتوى 
العامة اأو اأقل, اأي اأن الم�صتهلكين من حملة �صهادة الثانوية العامة 
اأو اأقل منها كان لديهم ا�صتجابة اأعلى دون غيرهم لحملات مقاطعة 
الأ�شرة والجهاز  اإلى دور  الباحث ذلك  الإ�شرائيلية.ويعزو  المنتجات 
الروح  لغر�ص  ال�صباب  ت�صتهدف  المقاطعة  حملات  كون  التعليمي, 

الوطنية لديهم, بحكم اأن المجتمع الفل�صطيني مجتمع فتيّ.

ليوجد فروقات ذات دللة اح�صائية عند م�صتوى الدللة . 4
مقاطعة  نحو  المبحوثين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين   )α ≥  0.05(

المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير الدخل ال�صهري.
جدول رقم (19) 

Group Statistics

الانحراف♦المعياريالو�ضط♦الح�ضابي
20003.470.81 فاقل

2500  - 20003.400.83
3000  - 25003.140.34
3500  - 30003.140.70
4000  - 35003.160.44

40003.600.52 فاأكثر

دخلهم  الذين  الأ�صخا�ص  اأن   )19( رقم  جدول  نتائج  ت�صير 
ح�صابي  متو�صط  اأعلى  على  ح�صلوا  فاأكثر  �صيقل   )4000( ال�صهري 
 )0.52( معياري  بانحراف  الدرا�صة  اأفراد  جميع  بين  من   )3.60(
.اأي اأن اتجاهات الأفراد الذين دخلهم ال�صهري )4000( �صيقل فاأكثر 

اأف�صل.
بين  فروقات  هناك  كان  اإذا  فيما  فر�صية  اختبار  اأجل  من 
ال�صهري هي  الدخل  اأن فئات  اإلى  ال�صهري والتي ت�صير  الدخل  فئات 
تجان�ص  اإلى  ي�صير  التجان�ص  اختبار  اإن  حيث  طبيعي,  توزيع  ذات 
 (One way Analysis of Variance) التباين بين الفئات, لأن اختبار

ANOVA هو المنا�صب.

جدول رقم (20) 
 (One way Analysis of Variance) ANOVA

مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

معدل♦
Sig.م�ضتوى♦قيمة♦Fالمربعات

الدلالة
بين 

1.74750.3490.8390.529المجموعات

داخل 
19.563470.416المجموعة

المجموع 
21.31052الكلي

ت�صير نتائج الختبار جدول رقم )20( اأن قيمة )F( قد بلغت 
الفر�صية  يدعم  وهذا   )0.529( ت�صاوي   )Sig( وقيمة   )0.839(
فئات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل  باأنه  ال�صفرية 
الدخل  م�صتويات  اأن  اأي   .0.05 دلله  م�صتوى  عند  ال�صهري  الدخل 
ال�صتجابة لحملات  الأثر في  لها  الفل�صطيني لم يكن  الم�صتهلك  لدى 

مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.
ل يوجد فروقات ذات دللة اح�صائية عند م�صتوى الدللة . 5

)α ≥ 0.05( في اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني 
الحالة  لمتغير  تبعا  الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  نحو 

العملية.



63

2019 )11( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )4( - ع 

جدول رقم (21) 
Group Statistics

الانحراف♦المعياريالو�ضط♦الح�ضابي
3.280.58موظف

4.040.79عامل محلي
4.200.80طالب

3.310.56�صاحب عمل
2.730.61مهن حرة

ت�صير نتائج جدول رقم )21( اإلى اأن الطلاب ح�صلوا على اأعلى 
بانحراف  الدرا�صة  اأفراد  جميع  بين  من   )4.20( ح�صابي  متو�صط 
ي�صكلون  ال�صباب  اأن  اإلى  ذلك  الباحث  .ويعزو   )0.80( معياري 

ال�شريحة الأكبر في المجتمع الفل�صطيني.
من اأجل اختبار فر�صية فيما اإذا كان هناك فروقات بين فئات 
الحالة العملية والتي ت�صير اإلى اأن فئات طبيعة العمل هي ذات توزيع 
بين  التباين  تجان�ص  اإلى  ي�صير  التجان�ص  اختبار  اإن  حيث  طبيعي, 
 :(One way Analysis of Variance) ANOVA اختبار  لأن  الفئات, 

هو المنا�صب.
جدول رقم (22) 

 One way Analysis of Variance (ANOVA)

مجموع♦♦
المربعات

درجة♦
الحرية

معدل♦
♦قيمة♦Fالمربعات

.Sig
م�ضتوى♦
الدلالة

Between Groups6.24041.5605.9140.001
Within Groups10.551400.264

Total16.79144

قد   )F( قيمة  اأن  اإلى   )22( رقم  الختبار جدول  نتائج  ت�صير 
بلغت )5.914( وقيمة )Sig( ت�صاوي )0.001( وهذا يدعم الفر�صية 
الحالة  فئات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  باأنه  البديلة 
اأجل تحديد الختلاف في  العملية عند م�صتوى دلله )0.05.( ومن 
اختبار  ا�صتخدام  تم  العملية,  الحالة  ح�صب  العينة  اأفراد  ا�صتجابات 

المقارنات البعدية )LSD( ونتائج جدول رقم )23( تبين ذلك.
جدول رقم (23) 

اختبار المقارنات البعدية (LSD) لتحديد الفروق في استجابات أفراد العينة حسب الحالة 
العملية.

Multiple Comparisons

♦)I
ل♦)
عم
♦ال
عة
طبيعة♦طبي

العمل♦
♦)J(

 Mean
 Difference

 (I- J)

Std.
ErrorSig.

 95% Confidence
Interval

 Lower
Bound

 Upper
Bound

ظف
مو

عامل 
- 0.2481- 0.273930.0061.3554- 0.80172 *محلي

- 0.3222- 0.311480.0041.5813- 0.95172 *طالب
�صاحب 

0.3711- 0.216280.7620.5031- 0.06601عمل

0.848280.375480.0290.08941.6071*مهن حرة

♦)I
ل♦)
عم
♦ال
عة
طبيعة♦طبي

العمل♦
♦)J(

 Mean
 Difference

 (I- J)

Std.
ErrorSig.

 95% Confidence
Interval

 Lower
Bound

 Upper
Bound

لي
مح

مل 
عا

0.801720.273930.0060.24811.3554*موظف
0.6428- 0.392260.7040.9428- 0.15000طالب

�صاحب 
0.735710.321910.0280.08511.3863*عمل

1.650000.444780.0010.75112.5489*مهن حرة

لب
طا

0.951720.311480.0040.32221.5813*موظف
عامل 
0.9428- 0.150000.392260.7040.6428محلي

�صاحب 
0.885710.354410.0170.16941.6020*عمل

1.800000.468840.0000.85242.7476*مهن حرة

مل
ب ع

اح
�ص

0.5031- 0.066010.216280.7620.3711موظف
عامل 
- 0.0851- 0.321910.0281.3863- 0.73571 *محلي

- 0.1694- 0.354410.0171.6020- 0.88571 *طالب
0.914290.411790.0320.08201.7465*مهن حرة

حرة
هن 

م

- 0.0894- 0.375480.0291.6071- 0.84828 *موظف
عامل 
- 0.7511- 0.444780.0012.5489- 1.65000 *محلي

- 0.8524- 0.468840.0002.7476- 1.80000 *طالب
�صاحب 

- 0.0820- 0.411790.0321.7465- 0.91429 *عمل

الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  اأن  اأعلاه   )23( الجدول  يبين 
باختلاف  اختلفت  قد  الإ�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  حملات  نحو 
لمعرفة   )LSD( اختبار  ا�صتخدام  وتم  للم�صتهلكين,  العملية  الحالة 
ل�صالح من هذه الفروق بين فئات طبيعة العمل وكانت الختلافات 

كالآتي: 
الذين طبيعة ♦� النتائج وجود فروق بين الم�صتهلكين  بينت 

المحلي,  )العامل  الفئات  مع  مقارنة  الموظف  فئة  �صمن  عملهم 
الفروق ل�صالح الموظفين مع كل  الطالب, مهن حرة( ولم تكن هذه 
من )العامل المحلي, الطالب( بينما كانت ل�صالح الموظفين من فئة 

)مهن حرة( ول توجد فروق بين اأ�صحاب العمل والموظفين.
الذين ♦� الم�صتهلكين  ل�صالح  فروق  وجود  النتائج  بينت 

العامل المحلي مقارنة مع فئة )الموظف,  طبيعة عملهم �صمن فئة 
المحلي  العامل  بين  فروق  توجد  ول  حرة(  مهن  العمل,  �صاحب 

والطلاب.
الذين ♦� الم�صتهلكين  ل�صالح  فروق  وجود  النتائج  بينت 

طبيعة عملهم �صمن فئة الطالب مقارنة مع فئات )الموظف, �صاحب 
العمل, مهن حرة( ول توجد فروق بين العامل المحلي والطلاب.

الذين ♦� الم�صتهلكين  ل�صالح  فروق  وجود  النتائج  بينت 
فئة  من  الذين  مع  مقارنة  العمل  �صاحب  فئة  �صمن  عملهم  طبيعة 
مع  مقارنة  العمل  �صاحب  ل�صالح  الفروق  تكن  ولم  حرة(  )مهن 
الفئات )العامل المحلي, الطالب( ول توجد فروق بين اأ�صحاب العمل 

والموظفين.
بينت النتائج عدم وجود الفروق ل�صالح الم�صتهلكين الذين ♦�
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حملات مقاطعة المنتجات الاسرائيلية وانعكاسها على اتجاهات المستهلك الفلسطيني 
د. سامي أحمد عيدة نحو المنتجات الفلسطينية: )مدينة بيتونيا حالة دراسية(

طبيعة عملهم �صمن مهن حرة مقارنة مع الفئات )الموظف, عامل 
محلي, الطالب, �صاحب العمل( .

نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  اأن  توؤكد  النتائج  هذه 
حملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية قد اختلفت باختلاف الحالة 
الطلاب  الم�صتهلكين  اأن  الطلاب.اأي  ل�صالح  للم�صتهلكين  العملية 
اأعلى دون غيرهم لحملات مقاطعة المنتجات  ا�صتجابة  كان لديهم 
تقوم  التي  التوعية  حملات  اأن  اإلى  ذلك  الباحث  الإ�شرائيلية.ويعزو 
اأكثر  الطلاب  ت�صتهدف  المقاطعة  حملات  على  القائمة  الجهات  بها 

من غيرهم.
النتائج والتوصيات

نتائج الدراسة: 
اإلى مجموعة  الإح�صائي  التحليل  الدرا�صة من خلال  تو�صلت 

من النتائج كان اأهمها الآتي: 
الدرا�صة . 1 عينة  اأفراد  ا�صتجابات  اأن  الدرا�صة  اأظهرت 

 85.7% ولكن   98.2% بلغت  قد  الإ�شرائلية  المنتجات  لمقاطعة 
هم من قاطعوا المنتجات ال�شرائيلية فعلًا.و14.3 % منهم فقط لم 

يقوموا بالمقاطعة فعلًا.
اإيجابا تجاه عملية . 2 التاأثير  المقاطعة من  تمكنت حملات 

الجرائم  ارتكاب  تاأثير  جاء  حيث  الإ�شرائيلية,  المنتجات  مقاطعة 
الأولى في  الدرجة  %69.6 في  بن�صبة  الحتلال  الم�صتمرة من قبل 
يقم  لم  الفل�صطيني  الإعلام  لكن  و�صلوكه,  الم�صتهلك  م�صاعر  اإثارة 
بالدور المطلوب لتوعية الم�صتهلك وتوجيهه نحو المنتجات المحلية 

فكانت ن�صبته %37.5 فقط.
تبين اأن ن�صبة ا�صتجابة الم�صتهلك الفعلية للمقاطعة كانت . 3

اأولئك  ل�صالح   42.9% ويليها   44.6% بلغت  حيث  بها,  باأ�ص  ل 
بديل  وجود  عدم  حال  في  ال�صنع  عربي  بديل  عن  يبحثون  الذين 

فل�صطيني عن المنتج الإ�شرائيلي.
�صلبي نحو . 4 المقاطعة من تكوين اتجاه  تتمكن حملات  لم 

اأن  تبين  حيث  الفل�صطيني,  الم�صتهلك  لدى  الإ�شرائيلية  المنتجات 
في  عالية  بجودة  تتمتع  الإ�شرائيلية  المنتجات  اأن  يرون   39.9%
اأنها تتوافر باأ�صناف واأحجام متنوعة  %32.1 يرون  النتاج.واأن 

ومتعددة.
لم تتمكن حملات المقاطعة من تكوين اتجاه اإيجابي نحو . 5

 44.6% اتفق  حيث  الفل�صطيني,  الم�صتهلك  لدى  المحلية  المنتجات 
بداية  في  جيدة  تكون  المحلية  المنتجات  اأن  على  العينة,  اأفراد  من 
اأن  على   28.6% اأي�صاً  واتفق  ثم تتراجع جودتها لحقا,  اإنتاجها 
ال�صناعة المحلية تهدف اإلى تحقيق اأعلى الأرباح حتى واإن كان ذلك 

على ح�صاب تخفي�ص جودة المنتج المحلي.
بدافع . 6 الإ�شرائيلية  المنتجات  قاطعوا   67.9% اأن  تبين 

الم�صتهلك  لدى  الوطني  الح�ص  اأن  على  تدل  الن�صبة  وهذه  وطني 
الفل�صطيني هو الدافع الرئي�ص لمقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية, يليه 

الدافع الأخلاقي الذي حظي بن�صبة 50 %من اأفراد العينة.
اأظهرت نتائج التحليل ل�صتجابات المبحوثين اأنه ليوجد . 7

فروقات ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α ≥ 0.05( في 
اتجاهات الم�صتهلك الفل�صطيني نحو مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية 
تبعا لمتغير الجن�ص, العمر, الدخل, وهذا منطقي لكبر حجم التجان�ص 

بين عينة الدرا�صة.

المبحوثين . 8 ل�صتجابات  التحليل  نتائج  اأظهرت  كما 
الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروقات  يوجد  اأنه 
مقاطعة  نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  اتجاهات  في   )α  ≥  0.05(
المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير الموؤهل العلمي.هذه النتيجة توؤكد 
المنتجات  مقاطعة  حملات  نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  اأن 
اأولئك  التعليمي ل�صالح  الم�صتوى  اختلفت باختلاف  الإ�شرائيلية قد 
الم�صتهلكين  اأن  اأي  اأقل,  اأو  العامة  الثانوية  �صهادة  يحملون  الذين 
حملة �صهادة الثانوية العامة اأو اأقل منها كان لديهم ا�صتجابة اأعلى 

دون غيرهم لحملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.
المبحوثين . 9 ل�صتجابات  التحليل  نتائج  اأظهرت  اأي�صاً 

الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروقات  يوجد  اأنه 
مقاطعة  نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  اتجاهات  في   )α  ≥  0.05(
المنتجات الإ�شرائيلية تبعا لمتغير الحالة العملية.هذه النتيجة توؤكد 
المنتجات  مقاطعة  حملات  نحو  الفل�صطيني  الم�صتهلك  ا�صتجابة  اأن 
الطلاب. ل�صالح  العملية  الحالة  باختلاف  اختلفت  قد  الإ�شرائيلية 
غيرهم  دون  اأعلى  ا�صتجابة  لديهم  كان  الطلاب  الم�صتهلكين  اأن  اأي 

لحملات مقاطعة المنتجات الإ�شرائيلية.
توصيات الدراسة: 

وتكثيفها . 1 ال�شرائيلية  المنتجات  مقاطعة  حملات  تفعيل 
واعتبار ذلك �صكلا رئي�صاً من اأ�صكال الن�صال ال�صلمي الفل�صطيني �صد 

الحتلال, حتى تتحول اإلى ثقافة جماهيرية عامة.
تفعيل دور و�صائل الإعلام المرئية والم�صموعة والمقروءة . 2

للقيام بدور فعٌال في ن�شر الوعي لترويج المنتج المحلي وخ�صو�صاً 
ال�صناعات الجيدة منها, لتحوز على ثقة جمهور الم�صتهلكين, حيث 
%37.5 يوؤكدون على فعالية دور و�صائل  اأن  الدرا�صة  ت�صير نتائج 
الإعلام في المقاطعة, وهذه الن�صبة بحاجة اإلى زيادة حتى تثبت اأن 

و�صائل الإعلام قامت بدورها بال�صكل المطلوب.
المطابقة . 3 الوطنية  المنتجات  تح�صين  على  العمل 

للموا�صفات والمقايي�ص ومراعاة م�صتوى الجودة, حتى تحظى بثقة 
الواحدة حتى  لل�صلعة  الإنتاج  الفل�صطيني ور�صاه.وتنويع  الم�صتهلك 

تزداد الخيارات اأمام الم�صتهلك.
المعلومات . 4 على  للح�صول  الت�صويق  بحوث  ا�صتخدام 

تنتجها  التي  ال�صلع  في  ومتطلباتهم  الم�صتهلكين  باأذواق  الخا�صة 
الم�صانع المحلية, مما ي�صاعدها على اإنتاج ال�صلع بالموا�صفات التي 

يرغبها الم�صتهلك المحلي.
الم�صتهلك . 5 يحملها  التي  ال�صلبية  الذهنية  ال�صورة  تغيير 

الفل�صطيني عن المنتجات المحلية, وذلك عن طريق تنظيم معار�ص 
ب�صكل دائم لل�صناعات المحلية لتعريف الم�صتهلك على التطور الذي 
الدولية  المعار�ص  في  والم�صاركة  الوطنية,  ال�صناعات  اإليه  و�صلت 

للتعريف بالمنتج الفل�صطيني في الدول العربية والأجنبية.
ال�صوق . 6 مع  العربية  التجاري  التعاون  اتفاقيات  تفعيل 

لحتياجات  تلبية  وذلك  منه,  يعاني  نق�ص  اأي  ل�صد  الفل�صطيني 
الم�صتهلكين الفل�صطينيين, الذي تبين من الدرا�صة اأن %42.9 منهم 
بديل  توافر  عدم  حال  في  ال�صنع  عربي  بديل  عن  ب�صدة  يبحثون 

فل�صطيني عن المنتج الإ�شرائيلي.
قدرة . 7 لعدم  الكلية  المقاطعة  فكرة  تطبيق  عن  البتعاد 

القت�صاد الفل�صطيني على توفير �صلع بديلة لها والكتفاء بمقاطعة 
المنتجات التي لها بديل محلي اأو عربي اأو اأجنبي جيد.
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