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Por nuestros muertos y muertas que no resistieron el olvido, por quienes se
levantaron para luchar y defender la dignidad humana, por el futuro y la
esperanza de una sociedad mas justa y humana.

La nuestra es la lucha contra el olvido y la muerte.
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1. Introduccion

El Cenfro Cultural Victor Jara y su proyecto HIJXS (Hoy Circulo de Memorias y Derechos
Humanos), la Junta de Vecinos 8R y estudiantes de posgrado de la Universidad de
Concepcidon articularon voluntades para dar vida a la Primera Consulta Popular Boca Sur
2018, proceso participativo territorial, inspirado en la fradicion politica-pedagdgica de la
educacion popular, que buscaba desarrollar un primer levantamiento serio de informacion
sobre la realidad que viven las y los pobladores en Boca Sur. El objetivo es dar cuenta de la
sifuacion actual de los derechos humanos en el borde costero de la comuna de San Pedro
de la Paz.

En esta investigacion participativa se consideré el poligono construido a fravés de
erradicaciones durante la dictadura civico-militar (1983-1989), lugar donde actualmente
viven cerca de treinta mil personas.

El proceso fue autofinanciado por los propios vecinos y vecinas a través de diversas instancias
de recaudacion de recursos, buscando cuidar su independencia y autonomia. También
colaboraron como voluntarios y voluntarias, estudiantes secundarias y universitarias, ademads
de pobladores y organizaciones sociales integrantes de la red de trabajo del Centro Cultural
Victor Jara.

Los resultados del proceso que desarrollamos en este informe incorporan una breve
exposicion de datos histéricos del territorio, los resultados de la Consulta Popular 2018 y las
reflexiones finales que buscan abrir temas de debate sobre la realidad que viven muchas
poblaciones chilenas construidas bajo las politicas de exterminio de la dictadura, hoy
atrapadas por la narcocultura y el crimen organizado, resistiendo desde los mdargenes de la
ciudad neoliberal que segrega y excluye. Otfra consecuencia del golpe civico-militar poco
profundizado en los discursos de las organizaciones de derechos humanos.

Este es un primer intento por recuperar la palabray comenzar a proyectar la sociedad futura,
el barrio, el Chile que queremos. Hoy son nuestros diagndsticos y reflexiones desde el caminar,
manana es nuestro programa de demandas jel barrio que sonamos!
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2. Boca Sur y su historia

pinn v I AN o R e

Fotografia aérea de Boca Sur (2005)

Para situar la poblaciéon Boca Sur tenemos que ubicarnos geogrdaficamente al sur del rio Biobio
y de la ciudad de Concepcidn, y desde ahi fambién podemos entender su nombre: la Boca
Sur del rio Biobio. Es aqui donde a principios de la década de los 80" las politicas
habitacionales impuestas por la dictadura civico-militar de Augusto Pinochet dan como
resultado un proceso de erradicaciones provenientes desde distintos sectores del centro de
la ciudad. Muchos sectores hoy dia dentro del sector Boca Sur mantienen los nombres de los
sectores originales desde donde provenian las familias erradicadas. Algunos de estos lugares

que podemos identificar dentro de la poblacion son mencionados en el libro Construyendo
7
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Poblacion, obra colectiva de vecinos y vecinas que decidieron escribir sobre los origenes de
Boca Sur, asi como podemos encontrar el sector 21 de mayo, lo Pequén, Palomares, la Colo-
Colo y Los Batros. De este modo, entre el Golfo de Arauco y la desembocadura del rio Biobio,
se va configurando un nuevo territorio caracterizado por una alta densidad poblacional en
la nueva periferia penquista.

Con este proceso de erradicacion aumenta drdsticamente el nUmero de personas que
habitan en Boca Sur, pero es importante mencionar que antes de este proceso ya existian
algunas familias viviendo en sectores aledanos donde predominaban prdacticas comunitarias
de subsistencia, tales como la agricultura y la pesca artesanal. Todo esto generd un profundo
cambio en el paisaje, pasando de amplios sectores compuestos por pampas y hortalizas, a
la construccién de un lugar hacinado de viviendas sin calles ni suministros bdsicos que
esperaban por las familias erradicadas.

Para entender coémo se desarrolla la erradicacion debemos profundizar en las politicas
sistemdaticas de segregacion espacial que promovid la dictadura civico-militar, no sélo en
Boca Sur, sino que también en otros sectores como Los Lobos, Centinela, La Leonera y
Lagunilla en la provincia de Concepcion, situaciones similares se vivieron en distintas regiones
del pais y Latinoamérica. Finalmente, todo esto se fradujo en una politica de desplazamiento
forzado de familias pobres, arrojadas a los mdargenes de la ciudad.

A partir de 1979 se inician “procesos de limpieza” de los centros urbanos de nuestro pais a
manos de militares en plena dictadura, entendiendo por limpieza a una nueva politica
habitacional que consistia en la expulsion de quienes se enconfraban en situacion de
pobreza en sectores céntricos de las ciudades hacia sectores periféricos, y asi comenzar “la
remodelacion” de las grandes ciudades. Todo este proceso se llevdé a cabo con mucha
violencia desde el ministro de Vivienda de la época, Miguel Angel Poduje, hasta la orden del
alcalde designado en dictadura, Claudio Arteaga Reyes, quien dio inicio al fraslado de todas
estas personas en camiones militares y municipales.

La dictadura manifestd su violencia y crueldad de distintas formas, una de ellas y quizds poco
profundizada fueron estos procesos de erradicaciones a lo largo de todo el pais. Fue con fusil
en la mano y a empujones que personas de distintos barrios del gran Concepcidon fueron
llenando los camiones. Algunas de sus pertenencias fueron trasladadas, pero mucha fue
simplemente destruida. Fueron estos camiones en caravanas los que llevaron a quienes serian
los pobladores y pobladoras de este nuevo sector, Boca Sur. Es importante mencionar que
todo este proceso fue acompanado por grupos civiles y profesionales que estuvieron
dispuestos a colaborar con el régimen en los procesos ilegales de erradicaciones.

Al llegar las caravanas al sector, donde esperaban pequenas casas entre caminos de tierra,
los nuevos habitantes se fueron ubicando segun sus sectores de procedencia. La poblacion
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en si misma se fue sectorizando porla llegada de los nuevos vecinos y vecinas; sectores como
la 21 de mayo, lo Pequén, Palomares y la Colo-Colo.

Todas estas violentas erradicaciones son un claro ejemplo de como la dictadura establece
un plan que en pocos dias resulta un éxito en términos “habitacionales”, cuando el objetivo
es expulsar todo lo que molesta en el centro de la ciudad hacia zonas tan periféricas que se
volvian invisibles para la mayor parte de la poblacion de Concepcidon, considerando que en
1983, ano en el que se inician las erradicaciones a Boca Sur, la comuna de San Pedro de la
Paz era considerada una zona mas bien periférica a diferencia de lo que ocurre hoy en dia.
Con el uso de las armas, la pobreza se fue escondiendo y la ciudad se fue “limpiando”.

Este traslado tuvo diversos efectos que complicaron mucho la vida de quienes estaban
sufriendo este atropello; ya no sélo era dejar el espacio y la comunidad, sino que también la
pérdida de fuentes de trabajo que ocasionalmente se podian obtener en el cenfro de
Concepcion. Todo esto hace empeorar la situacion al llegar *al nuevo barrio”; alejados del
centro también se acentua la crisis del desempleo. Este cambio también significd el quedar
marginados de servicios bdsicos y de abastecimiento por la distancia en la que estaban.

Tras el impacto del traslado forzado a un lugar que representaba el abandono y la
desesperanza, muchas personas comienzan a evidenciar las consecuencias emocionales y
psicoldgicas de este proceso. Mucha impotencia al ser forzados a vivir en ese lugary en esas
condiciones, y sin posibilidad alguna de revertir esta situacion ante el control militar.

También comenzaba a ser evidente que, si bien la pobreza en el centro de la ciudad era un
problema para la dictadura, el valor comercial de esos terrenos abria el interés del mundo
empresarial. En definitiva, estas erradicaciones también responden a una estrategia por
instalar un modelo de ciudad desde una perspectiva comercial y que dard las condiciones
para la especulacion inmobiliaria. La situacion resulta evidente hoy en dia, en los mismos
lugares donde antes vivian familias pobres y trabajadoras, hoy viven familias acaudaladas
de la ciudad.

Alguien podria haber pensado que estas politicas habitacionales sdlo podian concretarse en
una dictadura militar; sin embargo, esta politica de vivienda social ha continuado hasta la
fecha. Es decir, una vez recuperada la democracia estos planes fueron mds bien
profundizados por todos los gobiernos, donde las I6gicas habitacionales responden a quien
tiene dinero para pagar por un mejor lugar y una mejor casa; otfra cosa sucede con las
viviendas sociales que por lo general son ubicadas en la periferia como sucede en el caso
de Boca Sur donde se pueden observar distintas etapas de viviendas sociales desde los 80’ a
la época.

Ya han pasado 36 anos desde el comienzo de las erradicaciones que dieron inicio a Boca
Sury que cambid la vida de todos los habitantes de esta poblacidn para siempre. Desde un
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comienzo las cosas fueron dificiles; en los primeros anos no se contaba con un fransporte que
asegurase de buena manera el fraslado de la poblacion y lo Unico que existia era un
recorrido, por lo que no era raro ver vecinos caminando grandes distancias desde Boca Sur
al centro de Concepcion o a la Vega Monumental, que ante la falta de trabajo en la
poblacién se veian obligados a seguir viajando a pie distancias que a veces sobrepasaban
los 20 kilbmetros ida y vuelta. Tampoco se contaba con un consultorio que asegurara el
acceso a salud a un niumero importante de habitantes y las calles no estaban pavimentadas
por lo que se generaban dificultades mayores en invierno por el barro y las inundaciones.
Todas estas situaciones que describen los origenes de la poblacion estdn presentes en el libro
Construyendo Poblacion donde los relatos de vecinos y vecinas profundizan en el proceso
de erradicacion y formacion de esta nueva Boca Sur.

Con el paso de los anos, algunas de estas dificultades se fueron solucionando desde la
organizacion vecinal, es asi como se logrd la pavimentacion de las calles, lineas de buses
para frasladarse desde la poblacion y la construccion de un consultorio. Sin embargo, no
todas las cosas han mejorado en estos anos ya que Boca Sur sigue siendo un sector complejo
desde la exposicion medidtica, donde se pone énfasis en hechos delictuales, y no en los
origenes reales de estos conflictos que se sufren en el territorio, como la fuerte presencia del
narcotrafico y el impacto de esta cultura en las relaciones cotidianas entre vecinos y vecinas.

Es asi como en estos 36 anos, Boca Sur se vuelve testigo de cOmo estas politicas
habitacionales que se manifestaron inicialmente en dictadura con la brutalidad de las
erradicaciones hoy continban desde la brutalidad de una segregacion clasista donde
aqguellos que menos tienen deben vivir en lugares donde no se resguardan sus derechos nilas
condiciones minimas para un buen vivir en comunidad.

Por lo tanto, vivir en Boca Sur no ha sido facil ni en un comienzo ni ahora, y ha sido justamente
este sentir el que ha ido forjando desde sus inicios una necesidad de unidad y organizacion
para sostener la conviccidon que los problemas que aguejaban en un hogar era el problema
de todos los hogares y por lo tanto las soluciones tendrian que ser el resultado de
construcciones colectivas basadas en la solidaridad y el apoyo mutuo.

Estos principios siguen presentes hoy en dia en los vecinos y vecinas que deciden por la
organizacion para dar vida a la comunidad desde una junta de vecinos o desde algun
sindicato o grupo de trabagjo, y tienen que convivir con todas las complejidades que se han
mencionado. Dentro de estos grupos organizados se encuentra el Centro Cultural Victor Jara
que, proximo a sus 20 anos de existencia, cuenta con distintas experiencias de trabajo que
han contribuido a fortalecer lazos comunitarios en la poblacion y levantar una identidad de
gente trabajadora rescatando la historia de su gente y haciendo memoria de las luchas ya
ganadas.
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El frabajo del Centro Cultural Victor Jara ha estado marcado por un fuerte compromiso con
la historia de la poblacién, y con la construccion de una identidad que rescate la solidaridad
y el esfuerzo de quienes viven aqui. Todo este trabajo se ha visto representado por distintos
proyectos que han logrado reconocimiento y respeto por parte de la comunidad, como la
Escuela Popular Victor Jara (2008-2012), el lanzamiento del libro Construyendo Poblacion
(2008), el documental “Construyendo Poblacion” (2014) y las ya 18 versiones ininterrumpidas
del Festival de Todas las Artes Victor Jara. En confinuidad con este trabagjo, a fines de 2017
nace HIJXS Boca Sur, con varios integrantes del Centro Cultural Victor Jara, un grupo de hijos
e hijas de familias que llegaron erradicadas en los anos 80', que deciden reunirse con el fin
de tfrabajar la memoria y la defensa de los derechos humanos dentro de la poblacion.

Es en este punto donde nos encontramos hoy en dia y en el cual debemos tomar decisiones
para proyectar el trabajo que se debe hacer como comunidad para seguir avanzando en
la construccion de una poblacion que asegure un vivir digno y fraterno para todos y todas.
Es pensando en este momento que surge la idea de realizar la primera Consulta Popular Boca
Sur 2018 con el objetivo de obtener informacién necesaria para entender el momento actual
de la poblacidn, los habitantes que la componen y los desafios que se proyectan.

11
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3. Consulta Popular Boca Sur 2018: Experiencia y
resultados del proceso

3.1. Experiencia de la consulta

Si pensamos que, a nivel nacional, las encuestas buscan entregar datos para generar
politicas publicas, nos encontramos frente a un problema, pues las preguntas y los temas
considerados son definidos por las instituciones, sin que estos resultados respondan a las
inquietudes y necesidades locales de quienes dia a dia enfrentan problemas en sus territorios.

Frente a esto, enfre los habitantes de Boca Sur surge la necesidad de poder construir una
encuesta que permita mostrar la realidad del territorio y que sus necesidades y demandas
sean escuchadas, considerando la importancia de dar cuenta de la situacion de derechos
humanos en el territorio, dado el contexto histérico y la formacion de la poblacidn como
erradicaciones en dictadura.

La importancia de construir un instrumento de forma participativa es que:

e Lo comunidad sea protagonista del proceso en cada uno de los momentos.

e Constituir una herramienta que sea significativa a nivel local, pero al mismo tiempo
mantener la rigurosidad y validez pertinente.

e A través de este enfoque se respetan los saberes locales, entendiéndose como la
base de cualquier proceso de investigacion.

El objetivo principal de esta iniciativa es poder generar insumos técnicos para establecer
demandas locales y orientar el propio frabagjo de las organizaciones que actualmente
trabajan en el territorio.

Para generar este informe, distintas organizaciones de Boca Sur (Proyecto HIJXS, Junta de
Vecinos 8R, Centro Cultural Victor Jara, Agrupacion Mujeres Surenas Sin Fronteras),
comienzan el trabajo conjunto con estudiantes de la Universidad de Concepcion del
Magister en Investigacion Social y Desarrollo, proponiendo un plan de trabajo durante un ano
que permitiera generar un levantamiento de informacién territorial bajo el nombre de
Consulta Popular Boca Sur 2018.

Durante ese ano se generd un trabagjo con la comunidad mediante distintos talleres y
actividades que permitieron ir dando forma a este proceso, por lo que a continuacién se
presentan distinfos momentos y actividades desarrolladas durante este periodo.

12
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3.3.1. Talleres participativos iniciales

Se redlizaron distintos talleres que permitieron identificar temas relevantes para Boca Sur
susceptibles de transformarse en preguntas para la encuesta. Mediante distintas técnicas
participativas se fueron levantando temdaticas de gran interés para la comunidad, ademdads
de serunainstancia que permitié dialogar y reflexionar sobre las problemdaticas que enfrentan
en el territorio, los que posteriormente pudieran ser relevantes para levantar demandas
locales, ademds de ser un material valioso para las organizaciones de Boca Sur.

Taller participativo con integrantes del Centro Cultural Victor Jara
3.1.2. Formulacion y revision de encuesta

En esta etapa el objetivo de los talleres participativos fue la construccion de la encuesta,
desarrollando preguntas y alternativas de respuesta, con énfasis en la redaccion. Este frabajo
se constifuye como una instancia de trabajo constante de refroalimentacion, donde la
comunidad tuvo un rol central.

Formulacion y revision de encuestas
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3.1.3. Difusion del proceso

Durante el tiempo en que se realizaron los talleres y se construyd la encuesta, se generd
paralelamente la difusidon de la consulta mediante afiches, publicaciones en redes sociales,
murales, etc., pensando en que Boca Sur pudiera estar informado de la Consulta y los vecinos
y vecinas abrieran las puertas de los hogares en el momento de la encuesta.

Difusién Consulta popular Bco Sur 2018

3.1.4. Jornadas de capacitacion

Una vez generado el instrumento, fue necesario organizar jornadas de capacitacion para
quienes estaban interesados en participar como encuestadores y encuestadoras, instancias
que se desarrollaron tanto en Junta de Vecinos 8R como en Universidad de Concepcion, y
se invita a participar a estudiantes de la casa de estudios (principalmente carreras de la
Facultad de Ciencias Sociales), estudiantes de ensenanza media y a vecinos y vecinas de
Boca Sur.

En ese momento se generan capacitaciones en distintos horarios para compartir informacion
sobre como debia ser aplicada la encuesta, se realizan las aclaraciones necesarias a las
dudas que surgen por parte de los voluntarios y voluntarias y, sobre todo, se frata de generar
consenso respecto a la forma de enfrentar situaciones que pudieran ocurrir durante ese dia
en los hogares que serian encuestados.
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Jornada de Capacitacion en Universidad de Concepcion

3.1.5. Jornada piloto de aplicacion de la encuesta

Otfro momento importante dentro del proceso fue el desarrollo de la Consulta en su primera
jornada, ya que luego de avanzar en la aplicaciéon, y de lo confusas que resultaban algunas
preguntas, se decidié sobre la marcha que esa jornada se transformaria en un piloto, lo que
permitid una evaluacion clara del instrumento y realizar modificaciones a partir de las
experiencias de quienes participaron como encuestadores ese dia.

Posteriormente se genera una nueva difusion para la fecha de aplicaciéon de la Consulta
Popular.

15
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Jornada piloto Voluntaria aplicando la encuesta piloto

3.1.6. Aplicacion de la Consulta Popular

Durante la jornada del 28 de julio se reunieron los voluntarios y voluntarias en la sede 8R para
inscribirse y organizar el material, ademds de formar los grupos de frabajo e identificar los
sectores en que se dividieron para aplicar la encuesta. Durante ambas instancias

participaron alrededor de 45 encuestadores y encuestadoras a quienes se agradece por su
importante aporte para el desarrollo de este proceso.

La jornada contempld trabajo durante la manana vy la tarde de ese dia, ademds se realizé
un almuerzo para quienes asistieron, momento que permitié generar retroalimentacion entre
encuestadores a partir de la experiencia vivida. Finalmente se realiza una actividad de cierre
posterior a la aplicacion de encuestas de la tarde.
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Dia de la consulta

3.1.7. Vaciamiento de la informacion

En un primer momento se generd una jornada con vecinos y vecinas de Boca Sur para
compartirla forma en que serian vaciadas las encuestas para el posterior andlisis, una jornada
qgue termina con un almuerzo en la sede 8R.

" ik

Jornada de frabajo en Junta de Vecinos 8R de Boca Sur
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3.1.8. Talleres participativos de andlisis

Para estas actividades se prepard una sintesis de resultados descriptivos obtenidos de la
encuesta que abordaban tres problemas principales, el abandono estatal, la seguridad en
el sector y los micro-basurales.

Junto con esto se convoca a participar a la comunidad en talleres que permitieran analizar
esos resultados y se considerd tanto a vecinos y vecinas de Boca Sur, como a representantes
de distintas instituciones que desarrollan frabajo en Boca Sur (Jardin infantil Achnu; Cesfam
Boca Sur; y el concejal de la UDI Mario Delanaays)

-

Presentacion de resultados preliminares de la encuesta

A partir de los datos que se presentan, y de un video que resumia el proceso vivido durante
el dia de la Consulta, se genera una discusion entre los participantes de cada taller. En total
se realizaron fres talleres que permiten obtener distintas opiniones e interpretaciones de los
resultados.
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3.2. Metodologia

La propuesta metodoldgica se enmarca en la investigacion accion participativa (IAP), que
“permite visibilizar experiencias y perspectivas de los grupos que han sido marginados”
(Freytas y Cross, 2011; citado en Mardones y Veldsquez, 2015).

Como plantea Fals Borda (1999), la IAP permite una combinacion de distintos aspectos, el
saber académico con el saber popular, generando una ruptura en la investigacion
tradicional. De esta forma se construye conocimiento de manera horizontal, y se otorga
capacidad de accidn a los territorios sobre sus propios intereses.

Esta metodologia es una iniciativa comunitaria, con un grupo con un contexto especifico, en
que la participacion se propone para la organizacion popular auténoma, reforzando las
organizaciones existentes, y promoviendo los espacios de reflexion y educativos mediante
intercambios de experiencias y también de saberes, por lo tanto, el conocimiento se co-
construye y no se impone desde la institucionalidad a los territorios violentando su autonomia.

La propuesta metodoldgica utilizada, parte de la necesidad de algunos integrantes de la
comunidad de Boca Sur por levantar informacion cuantitativa sobre la situacion de derechos
humanos en la comunidad.

Para el desarrollo de la investigacion accién participativa (IAP) se propone frabajar en tres
momentos, siendo central en cada uno de ellos, la participacion de la comunidad. Lo que
implica pasar de la idea de momento participativo de la investigacidon convencional, a un
proceso participativo.

Dentro de los tres momentos es importante destacar la constante accion y reflexion en la que
se mueve la IAP y que estuvo presente en cada uno de los momentos del trabajo realizado
durante la Consulta.

3.2.1. Etapas del frabajo
e Pre-produccidn: sensibilizacion y reconocimiento territorial

En esta etapa se generd una planificacion y se forman comisiones de trabajo, siendo una
etapa que engloba todos los procesos de acercamiento al territorio y de presentacion de la
propuesta a desarrollar. Se difunde la iniciativa y realiza convocatoria para distintos talleres
participativos tanto para co-construccion del instrumento, como para la revision.
Posteriormente se preparan capacitaciones para preparar a voluntarios que quisieran aplicar
el instrumento, con el fin de realizar un trabajo claro y asegurar la obtencidon de informacion.

19

Centro Cultural Victor Jara



El otro San Pedro. Informe sobre la situacion de Derechos Humanos en Boca Sur 2019

Actividades

Talleres participativos para elaboracion del
instrumento

Talleres para revision del instrumento
Actividades de difusidon

Capacitacion

Trabajo reflexivo

e Ejecucion-Accion: Aplicacion de la encuesta

Durante el segundo momento se aplica la encuesta como proceso piloto que permite
evaluar el instrumento y generar modificaciones a partir de la retroalimentacion de los
encuestadores y encuestadoras. En segunda instancia se genera la aplicacion de la
encuesta en el territorio previamente delimitado. Luego se plantea una reuniéon de reflexion
sobre la experiencia, y también para la planificacion del momento de post-produccion y
cierre.

Actividades

Consulta piloto

Difusion fecha de Consulta

Consulta Popular: aplicacion de la
encuesta

Trabajo reflexivo

e Post-produccion y Cierre: Etapa de devolucion y refroalimentacion

Durante ese momento se desarrollé una capacitacion a miembros de la comunidad para
generar el vaciamiento de la informacion. Luego del vaciamiento se desarrollard un taller
participativo que permita guiar el andlisis, para generar los resultados de manera conjunta
con la comunidad. Luego de esto se genera el andlisis de la informacién obtenida, vy
nuevamente una instancia de reflexion sobre el proceso y la experiencia.

Por Ultimo, se propone para el cierre, la colectivizacion de los resultados a la comunidad a
través de distintos medios y también hacia la academia con el fin de visibilizar la experiencia.
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Actividades

Construccion de variables
Vaciado de la informacién
Andlisis descriptivo

Talleres participativos de andlisis

3.2.2. Construccion de la muestra

La construccion de la muestra se realiza de manera Aleatoria Simple, a partir del conteo de
viviendas desde un plano virtual (alojado en la pdagina del Ministerio de Bienes Nacionales).
El total de viviendas contabilizadas corresponde a 3500 casas del sector seleccionado en la
poblacion.

Para una correcta estimacion en el nUmero representativo de la poblacién para aplicar el
insfrumento, se utilizé la siguiente formula:

NxZ’>xpxq
d*x(N-1)+Z,"xpxq

n=

En donde, N = tamano de la poblacién, Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precision (o error maximo admisible)

Infercambiando valores, los datos en la ecuaciéon corresponderian:

N = 3500,
1=295,
P=1,
Q=0,
D=5

A partir de esto, la muestra se define como 350 casas de Boca Sur.
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3.2.3. Andlisis de la informacion

La realizacion de los andlisis requirid un ejercicio de exiraccion de resultados a partir del
software IBM SPSS stratistics 20. Los resultados fueron sometidos a pruebas estadisticas para
corroborar normalidad (prueba de Kolmogorov-Smirnov, evidenciando normalidad en los
datos) para asi generar una depuracion de los datos.

Se presentan resultados esquematizados que son considerados fransversales y relevantes
para una buena interpretacion de los datos tales como histogramas, tablas de frecuencia,
modelos estadisticos de regresion multiple para observar implicitamente vinculaciones entre
variables.

3.2.4. Dificultades en el proceso

Es importante transparentar que durante el proceso enfrentamos algunas dificultades en
cuanto a lo metodoldgico, principalmente al momento de establecer la muestra, pues
necesitdbamos obtener el dato oficial del nUmero de habitantes y de hogares de Boca Sur,
y al revisar diverso material disponible nos dimos cuenta la falta de informacién que existe a
nivel local, y en el caso de algunos datos, vemos que estos no reflejan la situacion real de la
poblacion. Por ejemplo, referente al hacinamiento en la comuna, se utiliza un promedio para
las poblaciones siendo que se trata de una de las comunas con mayor desigualdad, por lo
que un dato promedio no refleja la situacion real. La falta de instrumentos y de informacion
sobre Boca Sur, dificultd bastante este proceso, teniendo que utilizar datos no actualizados.

Otro punto importante fue el no haber considerado inicialmente la aplicacion piloto de la
encuesta, ya que al construir y revisar la encuesta participativamente con vecinos y vecinas,
pensamos que se reducirian los errores de formulacion y de comprension de las preguntas.
Debido a esto, durante la primera jornada de aplicacion, debimos tomar la decisidon de que
esa jornada seria una prueba de la encuesta.

Por Ultimo, surgid ofra problemdatica durante el momento de la aplicacion, respecto a la
inconsistencia entre la respuesta que los vecinos y vecinas entregaba, y el relato posterior
referente al mismo tema. Por ejemplo, si bien senalaban que no habian sido testigos de
violencia, a medida que avanzaba la conversacion si fue posible identificar hechos de
violencia generando contradicciones en las respuestas, o también ocurridé que otros
miembros del hogar contradecian las respuestas, por lo tanto existen ciertas limitaciones en
los datos que hay que tener presente al momento de la interpretacion, es por eso que
haciéndonos cargo de esas limitaciones, finalmente presentamos reflexiones finales mdas que
un texto concluyente.
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3.3. Presentacion de resultados de la encuesta
3.3.1. Resultados y datos descriptivos

Respecto ala aplicacion del cuestionario podemos senalar que fueron parte del proceso 363
personas pobladoras encuestadas, de las cuales 63,8% corresponde a mujeres y un 35,6% son
hombres y un 0,6% indica la opcidn oftro.

Sexo del/la encuestado/a

Frecuencia  Porcentaje

Hombre 129 35,6%

o Mujer 231 63,8%
Validos s 2 0,6%
Total 362 100%

Sexo del encuestado/a

= Hombre = Mujer = Otro

En relacion a la edad de las personas a quienes se les aplicd el instrumento se encuentran
divididos en tres tramos representativos. Dentro del primer framo, con mayor frecuencia, se
encuentran sujetos entre los 55 y 60 anos. Un segundo framo se encuentra entre las edades
de 65y 75 anos. En menor frecuencia se encuentra el framo de edad que va desde los 35 a
los 40 anos.

Edad individuo

60 Media = 51,5
Desviacion tipica = 15,599
M= 362

50— —

1IN

Fracuencia

T T T
20 40 &0 s0 100
Edad individuo

=&
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Refiriéndose ala jefatura de hogar de las personas que respondieron el cuestionario, 244 eran
jefes y jefas de hogar, 58 comprenden conyuge o pareja y, en menor medida, 45 de quienes
respondieron la encuesta mencionan ser hija o hijo.

Parentesco con la jefatura del hogar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentagje

valido acumulado
Jefatura de hogar 244 67,2% 67,6% 67,6%
(individuo)
Cényuge o pareja 58 16% 16,1% 83,7%
Vdlidos Hija o hijo 45 12,4% 12,5% 96,1%
Otro familiar 12 3.3% 3.3% 99.4%
Otro no familiar 2 0.6% 0.6% 100%
Total 361 99,4% 100%
2 ,6%
Perdidos 77 e
Total 363 100%

En relacion con lo anterior, 315 respuestas indican que el nuUmero de familias por vivienda en
general no supera a una familia, siguiéndole 2 familias con 26 respuestas. Existe una relacion
inversamente proporcional entre en el aumento de familias por vivienda y la frecuencia con
la que respondieron como se puede observar en la siguiente tabla.

¢ Cuantas familias residen en la vivienda?

1 315 86,8% 90% 90%
2 26 7.2% 7.4% 97,4%
N 3 7 1,9% 2% 99,4%
Validos 4 ] 0.3% 0.3% 99.7%
5 1 0,3% 0,3% 100%
Total 350 96,4% 100%
Perdidos 99 13 3,6%
Total 363 100%
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Asi mismo, el nUmero de personas residentes en una vivienda se concentra mayormente en
"2 personas” con 25,7% de las respuestas, siguieéndole 4 personas con 24% del total. Existe una
relacion inversamente proporcional entre el nUmero de sujetos residiendo en una vivienda y
el aumento y disminucion de éste.

¢Cuantas personas residen en la vivienda?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
1 39 10,7% 10,8% 10,8%
2 93 25,6% 25,7% 36,5%
3 64 17,6% 17.7% 54,1%
4 87 24% 24% 78,2%
5 43 11,8% 11,9% 90,1%
Validos 6 11 3% 3% 93.1%
7 13 3,6% 3,6% 96,7%
8 8 2,2% 2,2% 98,9%
9 2 0,6% 0.6% 99,4%
12 2 0,6% 0,6% 100%
Total 362 99.7% 100%
Perdidos 1 0.3%
Total 363 100%

Desde ofra perspectiva (como fin de observar el hacinamiento) se aprecia como dentro de
una vivienda hay una frecuencia de 3 camas por vivienda (35,5%), siguiendo 2 camas por
vivienda (24,7%) y por Ultimo 4 camas por vivienda (20,1%), siendo las tres cantidades
representativas.

¢Cuantas camas existen en la vivienda?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje rF
valido acumulado
1 26 7.2 7.6 7.6
2 85 23,4 24,7 32,3
3 122 33.6 35,5 67,7
4 69 19.0 20,1 87.8
. 5 30 8,3 8,7 96,5
pclictes 6 9 2,5 2,6 99,1
7 1 3 <3 99,4
9 1 3 3 99.7
11 1 3 3 100,0
Total 344 94,8 100,0
Perdidos 99 19 5.2
Total 363 100.0
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En relacion a la pregunta referente a la situacidon de la ocupacion de la vivienda 277
respuestas apuntan a una vivienda en calidad propia, bajando drasticamente los niUmeros a
calidad de arrendada con 28 respuestas (siendo la segunda opcién mdas marcadal)

Situacion Ocupacion de la vivienda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vdlido acumulado

Propia 277 76,3% 80,5% 80,5%
Propia pagdndose 7 1.9% 2% 82,6%
Compartida con 12 3.3% 3.5% 86%

Vdlidos ofros hogares
Arrendada 28 7.7% 8,1% 94,2%
Cedida 17 4,7% 4,9% 99.1%
Sélo uso 3 0.8% 0.9% 100%
Total 344 94,8% 100%

Perdidos 19 5.2%

Total 363 100%

Ocupacion de la vivienda

300 277
250
200
150
100
>0 28 17
. _— — ] = ’
Propia Propia Compartida con  Arrendada Cedida solo uso

pagandose  otros hogares

Enrelacion al sexo de la jefatura de hogar se aprecia una leve diferenciaciéon entre el nUmero
de hombres y mujeres de 5 puntos (0,4%) evidencidndose 183 hombres con jefaturas de hogar
frente a 178 mujeres con la misma posicion.
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Sexo de la jefatura de hogar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

50,4% 50,6% 50,6%
Mujer 178 49% 49,2% 99.7%
Ofro 1 0,3% 0,3% 100%
Total 362 99.7% 100%

[ perdidos [ | 03%
[ total 363 100%

Sexo jefatura de hogar

= Hombre = Mujer = Otro

Bajo la misma linea, el nivel educacional mayormente contemplado por sujetos que
respondieron a bdsica incompleta con 98 respuestas (27,2%), siguiendo media incompleta
con 75 respuestas (20,8%). Frecuencias medianamente elevadas comprenden las opciones
de Bdsica completa con 60 respuestas (16,7%) y Media completa con 71 respuestas (19,7%).
Drésticamente los niUmeros bajan conforme avanza el nivel educacional. Encontrdndose
diferencias porcentuales de hasta 26,9% comparando Bdsica incompleta y postgrado.

27

Centro Cultural Victor Jara



El ofro San Pedro. Informe sobre la situacion de Derechos Humanos en Boca Sur 2019

Nivel educacional jefatura de hogar

Frecuencia Porcentaje Porc’e.nToje Fereenie]
vdlido acumulado
Sin estudios 20 55 5.6 5.6
Bdsica incompleta 98 27,0 27,2 32,8
Bdsica completa 60 16,5 16,7 49,4
Media incompleta 75 20,7 20,8 70,3
Media completa 71 19,6 19,7 90,0
Técnica incompleta 6 1,7 1,7 91,7
Vdlidos L
Técnica completa 14 3.9 3.9 95,6
Universitaria incompleta 7 1,9 1,9 97.5
Universitaria completa 7 1,9 1,9 99.4
Postgrado 1 3 3 99.7
No sabe 1 3 3 100,0
Total 360 99.2 100,0
Perdidos 99 2 .6
Sistema 1 <3
Total ) .8
Total 363 100,0

La ocupacion de la jefatura de hogar se desglosa, en primer lugar, con el mayor nUmero de
respuestas (117) como trabajador(a) dependiente con un 32,7%, siguiendo duena de casa
(82) con un 22,9%. En tercera posicion de la frecuencia se encuentran personas en calidad
de pensionadas(os) por jubilacion (61) conun 17% y trabajador(a) independiente (54) con un
15,1%.

Ocupacioén de jefatura de hogar

Frecuencia Porcentaje Po\r/%?g’rooje ggﬁ:&?éeo

Estudiante 5 1.4 1.4 1.4
Trabajador dependiente 117 32,2 32,7 34,1
Trabajador independiente 54 14,9 15,1 49,2
Trabajo esporddico 16 4,4 4,5 53,6

Vdlidos
Cesante 23 6.3 6.4 60,1
Duena de casa 82 22,6 22,9 83,0
Pensionado jubilado 61 16,8 17.0 100,0
Total 358 98,6 100.0

Perdidos 99 5 1.4

Total 363 100,0
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Tensionando la figura de la jefatura de hogar, el sexo de la figura del conyuge o la pareja
comprende frecuencias de 65 hombres y 146 mujeres, diferencia de 81 puntos (37,8 puntos
porcentuales).

Sexo cényuge o pareja

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Hombre 65 17.9% 30,4% 30,4%
Vdlidos Mujer 146 40,2% 68,2% 98.6%
Otro 3 0.8% 1,4% 100%
Total 214 59% 100%
Perdidos 99 149 41%
Total 363 100%

Dentro del nivel educacional, conyuge o pareja presenta frecuencias mayores en Bdsica
incompleta (55) y Media completa (54) diferencidndose en 0,5 puntos porcentuales.
Manteniendo diferencias menores entre bdsica incompleta y técnica completa (diferencias
del 20,7%).

Nivel educacional Cényuge o pareja

Frecuencia Porcentaje PO:/%?QZJJG gg{f;ﬁ&?éi

Vdlidos Sin estudios 4 1,1 1,9 1.9
Bdsica incompleta 55 15,2 25,7 27.6
Bdsica completa 34 9.4 15,9 43,5
Media incompleta 47 12,9 22,0 65,4
Media completa 54 14,9 25,2 90,7
Técnica completa 10 2,8 4,7 95,3
Universitaria incompleta 4 1,1 1,9 97.2
Universitaria completa 3 .8 1,4 98.6
No sabe 3 .8 1.4 100,0
Total 214 59,0 100,0

Perdidos 99 149 41,0

Total 363 100,0

Dentro de la ocupacion de Conyuge o pareja se encuentra predominantemente duena de
casa con 89 afimaciones correspondientes a un 41,6% del total, siguiéndole trabajador
dependiente con 58 afirmaciones comprendiéndose en 27,1%.
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Ocupacion Cényuge de pareja

Frecuencia Porcentaje Po\r/%ﬁgfooje gsﬁneagoéeo

Vdlidos Trabajador dependiente 58 16,0 27.1 27,1
Trabajador independiente 26 7.2 12,1 39.3
Trabajo esporddico 10 2,8 4,7 43,9
Cesante 9 2,5 4,2 48,1
Duena de casa 89 24,5 41,6 89.7
Pensionado o jubilado 22 6,1 10,3 100,0
Total 214 59.0 100.0

Perdidos 99 149 41,0

Total 363 100,0

3.3.2. Construccion histérica de la poblacion

De los 344 cuestionarios, un 26,7% declara haberse organizado en algun espacio comunitario
al llegar a la poblacién, mientras que el 63,6% senala no haberlo hecho, correspondiente a
231 encuestados.

El siguiente grdfico profundiza en el 26,7% que declara haberse organizado en algun espacio
comunitario.

Cuando llegaron a la poblacién, ;se organizaron ustedes en algin espacio comunitario?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vdlido acumulado
Si 97 26,7 28,2 28,2
No 231 63,6 67,2 95,3
Vdlidos
No S5 16 4,4 4,7 100,0
Total 344 94,8 100,0
Perdidos 99 19 52
Total 363 100,0
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Formas de organizacion al llegar a la poblacion

31

23,4%
4,5 4- 21,9% n=132
r
[
5 2
[ Junta de vecinos [] Solidaridad entre vecinos [ comité
] Movilizaciones [] Otra

De las 132 respuestas vdlidas que declaran haberse organizado comunitariamente al llegar
a la poblacion predomina la junta de vecinos como espacio de organizacion, donde
también se senala la solidaridad entre vecinos con un 23%. Se mencionan los comités como
espacio organizativo con un 21%, haciendo acento en especifico el comité de vivienda y de
pavimentacion. Por Ultimo, sélo 5 respuestas senalan a las movilizaciones como forma de
organizarse al llegar a la poblacion, mientras que la categoria Ofra, con 6 respuestas, senala
a tanto a las iglesias, cuartel de bomberos y comités de pavimentacion o autogestion del

pavimento.

Servicios disponibles al llegar a Boca Sur
13,2%

4'7% Escuelas 15’7%

Pavimentacion

7,5% Alcantarillado

Consultorio

16,6% 16,4%

Transporte

11,5% 14%
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Haciendo la salvedad de que el grafico anterior corresponde a las respuestas multiples de
todos los cuestionarios vdlidos para el apartado de Servicios, donde se le preguntaba al
encuestado —tanto alos llegados por las erradicaciones como en periodos posteriores— si al
momento de llegar a la poblaciéon esta tenia agua potable, fransporte, etc. Asi, los resultados
se pueden dividir en tres grupos.

En primer lugar, se encuentran las tres categorias con mayor porcentaje, correspondientes al
agua potable, alcantarillado y energia eléctrica, ante lo cual seria interesante profundizar
segmentando la base de datos por periodos de llegada. En segunda instancia, se encuentra
el transporte, las escuelas y la recoleccidon de basura como elementos con menos acceso
que a los del grupo anterior. Por Ultimo, se encuentran las dos categorias menores, a saber,
el consultorio conun 7,5% y la pavimentacion de las calles con un 4,7%, lo que puede explicar
la creaciéon de los comités de autogestion del pavimento mencionados anteriormente.

3.3.3. Situacion de discriminacion

Dentro de las discriminaciones vivenciadas existe tipos de violencia desde instituciones que
se viven dentro de la poblacién que se detallan a continuacion.

Mds de la mitad de las personas encuestadas declaran haberse sentido discriminadas o
excluidas por la ubicacion de la poblacion. El siguiente grdfico profundiza en ese 56,7%,
senalando las situaciones especificas en las que declaran sentirse discriminados.

Usted y su familia ;se han sentido discriminados o excluidos por la ubicacién de la

poblacién
Frecuencia Porcentaje Porc’e_n’roje Porcentajs
valido acumulado
Si 206 56,7 57,5 57,5
Vdlidos No 152 41,9 42,5 100,0
Totall 358 98.6 100,0
Perdidos 99 8 1.4
Total 363 100,0
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101
17%

Cobertura
Telecomunic.

77

Taxis/Uber

12.9%
20,3%
121

11.7%

Al postular 70

colegios

Delivery
n=594
10 8.9%
6.7% 53

40
6.7%

Sentirse discriminado al postular a un trabajo por vivir en Boca Sur se destaca como una de
las situaciones donde mads se siente la discriminacion, seguido de la cobertura en cuanto a
servicios de internet/telecomunicaciones y también la imposibilidad de acceder a créditos,
acumulando entre estas tres situaciones el 54% del total.

Se menciona sentir discriminacion/exclusion cuando los taxis o servicios de Uber no llegan a
la poblacién, al igual que con los servicios de reparto a domicilio. También se senalan los
malos fratos de funcionarios municipales o de gobierno. Entre estas tres situaciones se
acumula un 33%. Por Ultimo, se mencionan las situaciones de discriminacidén en cuanto a los
conftroles de identidad en las micros y al postular a colegios fuera de Boca Sur, las que si bien
sdlo suman un 13% del total, cada una implica cuarenta respuestas vdlidas, una cifra no
menor.
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¢En qué situaciones se han sentido discriminado por vivir en Boca Sur? Otras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vdlido acumulado
Estigma por vivir en Boca Sur 18 5,0 46,2 46,2
Malos .Trofos por parte de 5 p 5.1 51.3
carabineros
Por etnia 1 3 2,6 53.8
N Por los rned{c?s de . 3 26 56 4
Validos comunicacion
Alcalde 3 8 7.7 64,1
Tiendas comerciales 9 2.5 23,1 87,2
Otra 5 1,4 12,8 100,0
Total 39 10,7 100,0
Perdidos 99 324 89,3
Total 363 100,0

Ademds de las situaciones de discriminacion ya mencionadas, la respuesta “Otros” que
cuenta con 39 respuestas vdlidas da cuenta de distintas situaciones donde su gran mayoria
corresponde al estigma por vivir en Boca Sur, ejemplificado en distintas situaciones, como en
centros asistenciales y educacionales, incluyendo las ‘tallas’ por vivir en Boca Sur.

En cuanto a frecuencia, sigue la discriminaciéon de las tiendas comerciales con 9 respuestas
validas, la que junto con la figura del alcalde surgieron como categorias desde los datos, es
decir, fueron incluidas desde lo expuesto por las personas encuestadas.

Por Ultimo, las respuestas que no calzaban con ninguna categoria anterior quedan en ‘Otra’,
cuyas respuestas mencionan la salud, las drogas y las amenazas de los delincuentes como
situaciones de discriminacion o exclusion, a lo que se suman los colegios y la falta de un
terminal del Biotren en el territorio.

3.3.4. Percepcion de inseguridad

Respecto a este punto, frente a la pregunta, “En el Ultimo ano, susted o alguien de su familia
ha visto o vivido hechos de violencia o inseguridad dentro de la poblacion2” de un total de
363 el 78,8% declara que si ha visto y/o vivido hechos de violencia (286 respuestas).
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De ese total de 286 respuestas, se distribuyen en las situaciones que se muestran a
continuacion en el grdfico.

11,9%

162

Trafico de
13,3% drogas

11,2%
153

15,8%

214 11%

150

Violencia

intrafamiliar
n=1354

3

46 autoridad 6,4%
3,9% Homicidio 88
66
4,8% 66 T4
4,8% 5,4%

De todas las respuestas vdlidas, la primera mayoria la ocupa la opcidn balacera, con un
15,8%, seguido de peleas callejeras con un 13,3%. Dentro del rango del 11% se ubican el
trafico de drogas, los asaltos, los robos a casas y el consumo de drogas en la calle, situaciones
gue constantemente son relevadas por los medios de comunicacion.

Se senala también un importante niUmero de respuestas referente a la violencia infrafamiliar,
el abandono de tercera edad, los homicidios, el abuso de autoridad y el abandono infantil,
considerando que para esta pregunta se instruyd explicitamente a los encuestadores de no
sugerir opciones a no ser que fuese estrictamente necesario, dejando que la persona diera a
conocer las situaciones que ellos perciben como violentas o inseguras, mds las que les han
ocurrido a ellos o alguien de su familia.

Para la categoria Otros, se mencionan casos de accidentes vehiculares, abuso de
sustancias y los robos nuevamente.
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¢Como cudles? Oftras situaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vdlido acumulado
Accidentes vehiculares 4 1,1 17.4 17.4
Abuso de drogas/alcohol 5 1.4 21,7 39.1
Robos 4 1.1 17.4 56,5
Abusos instituciones de
Vvalidos seguridad ] 3 438 60.9
Explotacién sexual infantil 1 3 4,3 65,2
Oftra 8 2,2 34,8 100,0
Total 23 6,3 100,0
Perdidos 99 340 93,7
Total 363 100,0

3.3.5. Evaluacion de los servicios en Boca Sur

Para esta evaluacion, se menciond una serie de servicios a los vecinos y las vecinas y se les
pidié que evaluaran la calidad del servicio entfregado con las opciones de respuesta muy
mala, mala, regular, buena o muy buena vy los resultados se presentan a continuacion.

e Calidad del tfransporte

;Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Transporte en Boca Sur

40

3077

201

Porcentaje

T T T T T T
Muy huena Buena Regular Mala Muy mala Mo sabe

¢Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Transporte en Boca Sur
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Si bien la mayoria de las respuestas menciona la calidad del transporte como buena, es
seguida cercanamente por las opciones regular y mala. De hecho, si se simplifican las
categorias de 5 a 3, como Buena, Regular o Mala, las distribuciones resultan bastante
similares, a saber: Buena=36,1%, Regular=32%, Mala=30%.

Ciertamente el fransporte es un tema para profundizar al menos desde dos dmbitos. El
primero tiene que ver con obtener resultados estadisticos sobre esta y ofras preguntas
filtrando la base por tramos etarios, lo cual puede hacer cambiar o mantener los resultados
anteriormente senalados, entrando a influir aspectos como, por ejemplo, los horarios en que
diferentes grupos etarios utilizan el transporte.

El segundo enfoque fiene que ver con la propia experiencia de quienes acompanaron |la
ejecucion de la encuesta, los que senalan las constantes quejas y reclamos por el transporte
y los choferes especificamente, senalando que manejan “drogados”. Ya que el instrumento
no contaba con una seccidn para profundizar en este aspecto especifico, seria interesante
usar ambos enfoques para las futuras instancias grupales.

e Mantencidén de dreas comunes y dreas verdes

¢Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Mantencion de areas comunes y areas verdes

407

301

207

Porcentaje

10

— -

T T T T T T
Muy buena huena Regular Mala Muy mala Mo sabe

:Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Mantencion de areas comunes y areas verdes

La mayoria de las personas considera mala la mantenciéon de dreas comunes y dreas verdes
con un 33%, mds un 11% que la considera muy mala, y un 28,6% que senala que es regular.
Por el confrario, 1,1% indica que es muy buena y 22,6% que es buena. Si se agrupan las
opciones regular, mala y muy mala, tenemos la mayoria de las respuestas indicando que no
seria buena la calidad de este servicio en Boca Sur.
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e Servicios de tfelecomunicaciones

¢ Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Acceso a servicios de telecomunicaciones

S0

40

307

Porcentaje

20

1

T T T T T T T
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Mo responde Mo responde

iComo evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Acceso a servicios de telecomunicaciones

Si bien existe un 42,7% que considera el acceso a telecomunicaciones como bueno o muy
bueno, a partir de ahi va descendiendo hacia muy mala, como se puede observar en el
grdfico la mayoria de las respuestas considera buena la calidad de este servicio, por el
contrario, el 18,2% indica que es malo el servicio, y 6,9% que seria muy malo.

Un punto relevante para considerar al momento de interpretar estos datos es que existen
diferencias etarias y generacionales entre quienes respondieron la encuesta, y este tipo de
servicios puede tener mayor relevancia para ciertos grupos, quienes se verian mds afectados
por la calidad del servicio que prestan.

e Retiro de basura en el sector

& Como evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Retiro de basura

60—

40~

Porcentaje

20

; | —

T T T T
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

iComo evaluaria usted la calidad de los siguientes servicios en Boca Sur?:
Retiro de basura
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El grafico es explicito al senalar la inclinacion hacia un buen o muy buen servicio de retiro de
basura, con un 83%, mientras que solo 4,7% y 1,7% sehalan que es malo o muy malo
respectivamente. Este servicio es una de los mejores evaluados por la comunidad.

En general esimportante mencionar que de acuerdo al momento de reflexion y de compartir
experiencias del proceso de aplicacion, surge como tema relevante para la interpretacion
de estos datos, que en general cuando se evalua tanto la calidad de servicios, como el
desempeno de distintas instituciones en territorio, entra el debate calidad y acceso, pues
muchos pueden hacer una buena evaluacion sélo considerando que hay acceso a ese
servicio, o que la institucion estd en el territorio, sin que eso refleje que el servicio entregado o
el desempeno sean de buena calidad, situacidon que en varios casos fue revelada durante la
encuesta cuando evaluaban bien un servicio pero luego comentaban las dificultades que
tenian con ese mismo servicio.

3.3.6. Situaciones de abuso policial

Frente a la pregunta sUsted o alguien de su familia ha visto o vivido situaciones de abuso
policial dentro de la poblacion, tales como malirato verbal o fisico, allanamiento, confroles
de identidad, violencia extrema? Se obtienen los siguientes resultados:

Frecuencia Porcentaje
Vdlidos  Si 89 24,9%
No 264 73.9%
No sabe 2 0.6%
No responde 2 0.6%
Total 357 100%

Del total de la muestra, un 73,9% senala no haber visto o vivido situaciones de abuso policial
en la poblacién, mientras que un 24,9% senala que ellos o alguien de sus familias si han visto
o vivido esta situacion, el siguiente grafico profundiza esta cifra con las situaciones especificas
que fueron senalas.
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Maltrato
fisico
17%

12

7,3% 18
10,9%

n=164

Existen cifras importantes en cada situacion senalada, donde el maltrato verbal y los controles
de identidad son las variables que mds respuestas concentran acumulando un 64%. Por otro
lado, tanto el maltrato fisico como el allanamiento conllevan 28 y 18 casos respectivamente.

En cuanto ala categoria Ofros, se mencionan diversas situaciones de violencia, como malos
tratos u hostigamiento, incluyendo también situaciones de exceso de velocidad en vehiculos
policiales.

¢ Qué tipo de abusos ha visto o vivido?: Otros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido
Violencia 12 3,3% 75%
Exceso de 2 0,6% 12,5%
velocidad
Vdlidos
Oftro 2 0,6% 12,5%
Total 16 4,4% 100%
Perdidos 99 347 95,6%
Total 363 100%
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3.3.7. Participacion en organizaciones

sParticipa usted o algun miembro de su familia de alguna(s) organizacion(es)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido

Si 106 29.2% 29.4%

Vélidos No 252 69,4% 70%
No sabe 2 0,6% 0,6%
Total 360 99.2% 100%

9 3 0%
343 100%

Respecto a la participacion en organizaciones el 29,2% senala que participa de alguna
organizacion en el territorio, o algun miembro de su familia, y el 69,4% senala que nadie de la
familia parficipa. El detalle de las organizaciones en las que participa y que fueron
planteadas en la encuesta es el siguiente:

20%

Talleres d
mujeres
4
3%

10 12
8% 10%

1 16%

26%

1

’ 16%

n=119

Las organizaciones sociales que tienen mayor respuesta de participacion son la junta de
vecinos y el club deportivo, seguido de agrupaciones culturales indicando el gran trabajo
gue se redliza en ellas. También es importante mencionar que dentro de estas opciones no
se consideraron las iglesias, siendo una organizaciéon y espacio importante en el territorio, pues
hubo una pregunta explicita sobre participacion en iglesias y que permitia conocer el detalle
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de las iglesias que tenian mayor presencia y fuerza dentro del sector, destacando la iglesia
evangélica.

3.3.8. Necesidades de la poblacion

Respecto ala pregunta, scudles son las necesidades mds urgentes de Boca Sur?, se obtienen
las siguientes respuestas:

19,4%

11,4%
108

Salud

21,1%
199

Areas
14 verdes n=940
1,4% [ Recreacion 15 5 Educacion
45

1,5% ™ Centros culhoales 63

1,9% & Equipanuento 3ra edad 4,7% 51 6,7%
5,4%

Ademds de las demandas que aparecen en el grafico, para la opcion Otros aparecen temas
relevantes como la limpieza de dreas publicas, la iluminacién, la mejora de la salud, la
delincuencia, el narcoftrdfico, la necesidad del control de animales en la poblacion, la
eliminacion de los focos de basura y la importancia de lomos de toro.
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La cantidad de personas que respondid estas opciones se puede observar en la siguiente
tabla.

OTRAS DEMANDAS

Limpieza dreas publicas
lluminacién a.p.

Mejor salud
Delincuencia

Cantidad de personas que respondié

Narcotréfico

Control de animales
Focos de basura

Lomo de toro/ex.vel.

3.3.9. Abandono institucional

¢Se siente usted abandonado por las instituciones del Estado (municipalidad, gobierno, consultorio, etc.)?

Frecuencia Porcentaje Porc,e:ntoje FerEsie]
valido acumulado
Si 213 58,7 60,2 60,2
No 130 35.8 36.7 96,9
Vdlidos No sabe 10 2.8 2.8 99.7
No responde 1 - - 100,0
Total 354 97.5 100,0
Perdidos 99 8 2,2
Sistema 1 IS
Total 9 2,5
Total 363 100,0

Frente a la interrogante directa de “Abandono estatal” en relacidbn a concepciones
determinadas de esta, mds de la mitad de la comunidad participante responde si sentirse
abandonada por el aparataje estatal (60,2% del total) y menos de la mitad del total se
encuentra en una sensacion de proteccidon o no abandono por parte del Estado (26,7% del
total).

De todo lo anterior mencionado se puede inferir como el senfimiento, sensacion, percepcion
de abandono por parte de las instituciones del Estado se materializa en inseguridad y tension
por inseguridad poblacional, y condiciones habitacionales de dificil solvencia. Porcentaje de
3
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abandono o despojo de la proteccion estatal generalizado que evidencia no una
particularidad del fendmeno de las erradicaciones como una anécdota del pasado, sino
mas bien un hecho que fiene un arraigo histdérico y que permea hasta nuestros dias
manifestdndose en dolencias de una poblacion.

3.3.10. Abandonar la poblacion

¢Usted ha pensado alguna vez en irse a vivir a otro sector, fuera de Boca Sur?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vdlido acumulado
Si 252 69,4 70,2 70,2
Vdlidos No 107 29.5 29,8 100,0
Total 359 98,9 100,0
Perdidos 99 4 1,1
Total 363 100,0

¢Podria decirme por qué?

Frecuencia Porcentaje Porcle'ntoje Porcentaje
valido acumulado
Inseguridad 61 16,8 22,1 22,1
Delincuencia 63 17.4 22,8 44,9
Droga 10 2,8 3,6 48,6
Balacera 2 6 7 49,3
Oportunidades 4 1,1 1.4 50,7
. Estigma/discriminacion 11 3,0 4,0 54,7
Vdlidos . -
Por los hijos/familia 23 6.3 8,3 63,0
Tranquilidad 16 4,4 5.8 68,8
Locomocioén 5 1.4 1.8 70,7
Tacos 4 1,1 1.4 72,1
Oftro 77 21,2 27.9 100,0
Total 276 76,0 100.0
Perdidos 99 87 24,0
Total 363 100,0

Referente a las preguntas que hacen alusion a la migracion desde Boca Sur, de un total de
350 personas que respondieron existe una diferencia de 142 puntos entre respuesta afirmativa
y respuesta negativa en torno a “susted ha pensado alguna vez en irse a vivir a ofro sector,
fuera de Boca Sure”. La Glosa comprende 246 (70,3% del total) respuestas afiimando que Si
se irfan de Boca Sur teniendo la oportunidad, en contra de 104 (29,7% del total) personas que
afirmaron no pensar en irse de la poblacion.

44

Centro Cultural Victor Jara



Primera Consulta popular Boca Sur 2018 / Circulo de Memorias y Derechos Humanos

Al momento de preguntar las especificaciones la descomposicion de los fundamentos de
querer irse del territorio encontramos en los fres primeros lugares venta, compray consumo
de drogas dentro del espacio poblacional con 73 respuestas a favor (23,9% del total). En un
segundo plano se encuentra la delincuencia pesquisada por la comunidad pobladora con
64 respuestas (21% del total) y en un tercer encuadre, y visualizindose como un eje pilar que
engloba lo demds es la sensacion de inseguridad percibida con 57 respuestas (18,7% del
total). No es menor hacer alusion a la idea de migrar de Boca Sur por la seguridad de hijas,
hijos y familia en general, posiciondndose en cuarto lugar con 30 respuestas a favor.

3.3.11. Taller participativo de discusion

A fravés de la visualizacion de datos preliminares se generaron 3 talleres participativos de
discusion. Este espacio fue constituido por dirigentes sociales de Boca Sur, vecinos, voluntarios
de la encuestq, integrantes del “Proyecto HIJXS”, integrantes de Ias organizaciones populares
del territorio, funcionarios de instituciones del sector y un concejal de la Municipalidad de San
Pedro de |la Paz.

e El objetivo principal fue el generar insumos para la elaboracion de las reflexiones
propias del informe. Siguiendo los fundamentos propios de la “Investigacion accién
participativa” los talleres de discusion se desarrollaron bajo fres preguntas principales
en donde se tensiona la capacidad de accién de la comunidad para hacerse cargo
del problema.

e ;Cudles son los factores que generan este problema?
e ;Cudles son las consecuencias para la poblaciéon?
e ;Cudles con las posibles acciones para la solucion del problema?

La estructura diddctica del taller se basd en una primera parte de sensibilizacion, mostrando
el objetivo principal y parte de las actividades de preparacion y ejecucion de la “Primera
Consulta Popular de Boca Sur”. Posteriormente se presentaron los datos preliminares
trabajados a fravés del programa SPSS, posicionando 3 ejes relevantes establecidos en la
encuesta y en donde se visualizd mayor conflicto. Los ejes fueron:

e Violenciay seguridad.
e Micro-basurales.

e Abandono del Estado.

En esta dindmica los principales hallazgos fueron:
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Sobre abandono estatal

Los datos presentados para el eje de abandono estatal difieren segun el rango etario del
encuestado. Para el grupo etario superior a los 40 anos, los avances en coberturas de
necesidades bdsicas son considerables. El acceso actual a educaciéon y salud primaria es
importante en relacion al periodo inicial de la poblacién. También lo son los avances en
pavimentacion, conectividad, acceso a servicios institucionales bdsicos como jardines
infantiles y telecentros son importantes. Sin embargo, reconocen el cardcter inicial del
abandono estatal. En varias instancias del taller se manifiesta que las erradicaciones que
dieron origen a Boca Sur desde 1983 fueron intfencionadas y corresponden a una “politica de
sanitizacion” del centro de Concepcion. Politica estatal que decantd en la reubicacion
arbitraria de erradicados de diferentes tomas y poblaciones dejandolos prdcticamente a su
suerte al sur del Biobio.

La situacion de llegada estuvo marcada por un fuerte abandono sistemdatico de las
instituciones del Estado, erradicacion arbitraria y violenta. Carencias de servicios bdsicos
como agua potable, alcantarillados, luz eléctrica, calles pavimentadas y locomociéon
colectiva caracterizaron el periodo.

Para un sector importante de los pobladores, 10s avances existentes en la cobertura de
necesidades bdsicas de la poblacidon tienen directa relacidn con la capacidad de
organizacion que caracteriza ala comunidad. Se menciona, por ejemplo, que muchas calles
fueron pavimentadas de forma autogestionada, financiada y construida por los mismos
vecinos y vecinas del sector.

Las consecuencias directas se ven reflejadas por la alta percepcidon de discriminacion que
perciben los pobladores de Boca Sur, manifestdndose en nuevas expresiones de abandono.

En la actualidad, este abandono se manifiesta en la inoperancia institucional sobre
problemas transversales que aquejan al sector. Durante la década de los 90, la llegada del
narcotrdfico, los crecientes hechos de violencia, la segregacion espacial, la discriminacion,
la nula implementacion de politicas publicas eficientes y participativas por parte del Estado
y los gobiernos locales, han caracterizado la nueva percepcion de ausencia estatal.

Frente al abordaje de acciones para la solucion del problema, en los distintos talleres se
manifestd la constante participacion en la busqueda de soluciones que han construido los
pobladores. Desde actividades orientadas a la autogestion para financiar pavimentaciones,
agua potable, instalacion de servicios bdsicos, celebracion de festivales, aniversarios,
navidades populares, etc. Hasta la construccion de propuestas y acciones con el municipio
para trabajar problemdaticas propias con el sector.
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Se reconoce que la carencia de la figura estatal sélo puede ser resuelta con la presencia
mas activa de las instiftuciones como garante de derechos. Situacion que se enmarca en una
estructura politica y econdmica que sistemdticamente, a nivel nacional, ha venido
promoviendo la desigualdad y la pobreza.

Sobre la violencia y seguridad

Se plantea que la violencia en los barrios populares es parte de las expresiones propias de la
profundizacién del modelo neoliberal en las relaciones cotidianas.

La implementaciéon del neoliberalismo y la entrada de las drogas duras a las poblaciones
historicas con un fuerte arraigo de organizacion politico y social van ligadas directamente.

Se logra comprender que existe una naturalizacién de la violencia, ejercida por vecinos,
fuerzas de orden y seguridad, y la estructural.

La ejercida por los vecinos tiene relacion con la sectorizacion de las comunidades, pérdida
de sentfido de pertenencia y respeto, enajenacion producida por la drogadiccion y
alcoholismo y la naturalizacion de la violencia como medio para la resolucion de problemas.

Esta impacta directamente en las relaciones comunitarias de la poblacion, desarticula
organizaciones politicas y sociales del sector. Genera desconfianza entre los vecinos y anula
la participacion en espacios comunes como junta de vecinos, etc.

Segun la “Primera Consulta Popular de Boca Sur” el 78,2 % de los encuestados dice haber
vivido o presenciado un hecho de violencia.

Existe una segunda violencia ejercida por las fuerzas de orden. La intervencion de
carabineros y PDI en el barrio se ha caracterizado por ser arbitraria, violenta y sin muchos
resulfados. Es decir, existen episodios en donde el confrol de identidad y la detencién
arbitraria son constantes en el sector. Sin embargo, el trafico de drogas ilicitas es permanente
en la poblacion.

Se discute sobre la percepcion en torno ala violencia segun el rango etario, y lo problematico
que significd establecer conversaciones con los vecinos (dentro de la aplicacidon de la
encuesta) sobre problemas vinculados con la violencia y la inseguridad.

Se reconoce también una violencia estructural que contiene fisica y simbdlicamente Ias
diferentes expresiones de marginalidad que existen en el sector.

La falta de empleo y oportunidades de desarrollo, el aislamiento y la discriminacion son
elementos importantes que condicionan una percepcidon de abandono perpetuando una
sensacion de desesperanza aprendida.
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Si bien existen percepciones diferenciadas, en algunas opiniones dentro de los talleres de
discusion (diferencias entre vecinos y algunos funcionarios municipales) todos manifiestan un
compromiso para la superacion de las condiciones de pobreza.

Sobre micro-basurales

Para los participantes de los talleres de discusion y un porcentaje importante de los
consultados en la “Primera Consulta Popular de Boca Sur”, los micro-basurales que existen en
el sector son generados por pobladores del sector como también por empresas externas.

Los factores que generan las condiciones para los depdsitos ilegales de basuras son la falta
de conciencia enfre vecinos y vecinas, falta de politicas de fiscalizacion, puntos de acopio
de basura y mantencion de dreas verdes.

La falta de conciencia de empresas o personas ajenas a la poblacion que depositan
ilegalmente basura y escombros en el sector se debe a la percepcion de marginalidad que
existe sobre la poblacidon y la poca fiscalizacion y relacidon con la comunidad que tfiene el
municipio.

Para los vecinos y las vecinas que participaron en los talleres de discusion, la instalacion de
micro-basurales genera un impacto directo en la salud. Producen focos de infeccion y
generan las condiciones para la aparicion de plagas, ademds contribuyen al deterioro del
espacio publico y las dreas verdes en la poblacion.

Si bien existe una propuesta de como abordar los basurales generados por los mismos vecinos
y vecinas, y se han realizado constantes denuncias sobre el depdsito ilegal de basura vy
escombros, la respuesta de las autoridades ha sido nula.

Para los pobladores de Boca Sur, urge una mayor fiscalizacion como se genera en otros
lugares de la comuna, la ejecucion de un plan de educacion ambiental para los colegios
del sector y la construccidon de un parque costero en el sector de Las Playas, principal drea
de constitucion de micro-basurales.

Cuadro sistematizacion de los talleres
Abandono Estatal
¢Cudles son los factores que generan este problema?
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- Acciones y politicas sin participacion de los pobladores.
- Constituciéon autoritaria y violenta de la poblacion.
- Estigmatizacion por parte de instituciones del Estado.
- Mantencién de las mismas dindmicas de vinculacién con el territorio por parte del Estado.
- Incoherencia en la aplicacién y continuidad de politicas implementadas por las diferentes instituciones
del Estado.
¢Cudles son las consecuencias para la poblacién?
- Organizacion de los propios pobladores para la solucién de problemas comunes.
- Percepcion de abandono por parte de los pobladores.
¢Cudles con las posibles acciones para la solucion del problema?
- Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias.
- Continvidad de acciones que fortalezcan identidad.
- Mantencién de acciones propositivas para el abordaje de problemdticas comunes.
Violencia y seguridad
¢Cudles son los factores que generan este problema?
- Altos indices de drogadiccién y alcoholismo.
- Precariedad y temporalidad de las fuentes laborales accesibles a los pobladores.
- Falta de servicios publicos.
- Altos indices de desercién temprana del sistema escolar por parte de la poblacién adulta.
¢Cudles son las consecuencias para la poblaciéon?
- Pérdida de vidas humanas.
- Naturalizacién de la violencia.
- Militarizacién como propuesta institucional.
- Carencia de espacios publicos.
- Pérdida del sentido comunitario.
¢Cudles con las posibles acciones para la solucion del problema?
- Organizacién vecinal.
- Desarrollo comunitario.
- Articulacién de talleres de las diferentes organizaciones.
Micro basurales
¢Cudles son los factores que generan este problema?
- No existe fiscalizacién.
- Responsabilidades externas (empresas e individuos) e infernas (mismos pobladores) que concentran la
basura ilegalmente en el sector.
¢Cudles son las consecuencias para la poblacién?
- Abandono del espacio publico.
- Poca mantencion de dreas verdes.
- Generacion de plagas.
- Generacién de focos de infeccién.
¢Cudles con las posibles acciones para la solucion del problema?
- Plan de educacién ambiental.
- Construccién de pargue costero publico.
- Mayor fiscalizacion de autoridades.

49

Centro Cultural Victor Jara



El ofro San Pedro. Informe sobre la situacion de Derechos Humanos en Boca Sur 2019

4. Reflexiones finales

4.1. Balance metodoldgico

El proceso de planificacion de la “Primera Consulta Popular de Boca Sur” demandd la
buUsqueda de experiencias similares que nos permitiera funcionar como anclaje para su
diseno. La nula presencia de experiencias similares nos demanda el desarrollo de un balance
a fravés de la reflexion critica. Segun las caracteristicas de la *Primera Consulta Popular de
Boca Sur” podemos evaluarla desde su abordaje metodoldgico y el impacto del proceso
propiamente tal.

1.

La “Primera Consulta Popular de Boca Sur” levanta informacién a través de un
instrumento cuantitativo bajo orientaciones de la investigacion-accion. Esto lo
constituye como una experiencia sin precedentes al construir dimensiones a través
de la participacion de las organizaciones sociales del sector.

La participacion y fortalecimiento de las organizaciones locales fue parte de los
objetivos del proceso. La informacion levantada en la “Primera Consulta Popular de
Boca Sur” constituye un diagndstico con base cientifica del estado de los derechos
humanos en la poblacion.

La “Primera Consulta Popular de Boca Sur” se ejecuta bajo la rigurosidad propia de
cualquier instrumento cuantitativo. La mayoria de las definiciones conceptuales y
técnicas fueron abordadas desde instrumentos de medicidon gubernamentales
como el CENSO y la encuesta CASEN.

El cardcter participativo en la construccidon de la encuesta, permitid abordar
elementos e intereses de las organizaciones locales.

La base de datos generados por la “Primera Consulta Popular de Boca Sur”, son
elementos que enfran en disputa con ofros indicadores gubernamentales. Se
diferencia de otros instrumentos de levantamiento de informacion por la escala que
se aborda, su objetivo y la participacion del territorio en todo el proceso.
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Consideraciones

1. La construccion de cualquier instrumento de levantamiento de informacién requiere
una planificacion técnica. La reflexion en torno a la “Primera Consulta Popular de
Boca Sur”, nos invita a considerar que el tiempo técnico de planificaciéon debe
adecuarse al tiempo real de participacion que tienen las organizaciones populares.

2. Aungue el instrumento sea construido de forma participativa por los mismos
pobladores, debe aplicarse una prueba piloto para validar la encuesta antes de |la
fecha de ejecucion.

3. Se debe considerar que los instrumentos cuantitativos sdlo permiten develar la
percepcion temporal de un fendmeno. Si se quiere abordar elementos histéricos o
profundizar en algunos temas, se recomienda aplicar instrumentos de cardcter
cualitativo.

4. Junto con larigurosidad metodolégica que requiere el proceso de investigacion, la
ejecucion de consultas participativas delbe anclarse a conceptos técnicos de los
insfrumentos de medicidon gubernamentales (Unidad de andlisis y unidad de
informacion).

5. La construccidn de instrumentos de levantamiento de informacién basados en la
investigacion-accion, deben contemplar estrategias de colectivizacion de la
informacidén de los resultados ya analizados del proceso, como también el resaltar
el caracter central del conocimiento popular que existe en la comunidad y que es
sistematizado en una base de datos.

4.2. ldentidad territorial y realidad comunitaria
4.2.1. Vejez, juventud, mujeres

Al caminar actualmente por Boca Sur, veremos que la mayoria de las jefaturas familiares
corresponden a un rango etario superior a los 50 anos, puesto que el proceso de erradicacion
que comenzd en 1983 comprendié adultas y adultos jovenes principalmente, los que, sin
eleccion alguna, accedieron al que seria el hogar, no asi el sueno de la casa propia, un lugar
digno para un proyecto de vida que todas y todos esperamos.

Son precisamente las familias erradicadas, las que han persistido en sus hogares, forjaron sus
familias, invirtieron en ampliaciones y mejoras del hogar, generando incluso huertos caseros
como una forma de hermosear y sustentar en muchos casos, la economia del hogar. Aun
con un contexto adverso, estas familias son las que han decidido quedarse, son las que hoy
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envejecen en soledad, puesto que sus hijos e hijas han decidido migrar, al no ver ningun futuro
en la poblacion.

La adultez y vejez de las jefaturas familiares se evidencié en quienes respondieron la Consulta
Popular, por ende, los resultados, son el reflejo de su realidad cofidianeidad y percepciones.
De acuerdo al instrumento aplicado, los rangos de edades se encuentran divididos en tres
tramos representativos. Dentro del primer tramo, con mayor frecuencia, se encuentran sujetos
entre los 55 y 60 anos. Un segundo tramo se encuentra entre las edades de 65 y 75 anos. En
menor frecuencia se encuentra el ramo de edad que va desde los 35 a los 40 anos.

Hay que poner atencion en este antecedente, el framo de edad que comprende los 65 a 75
anos de edad actualmente, puesto que fueron estos vecinos y vecinas, quienes al inicio de
la poblacion confluyeron con distintas experiencias de resistencia cotidiana para resolver las
necesidades de aquel entonces, fratando de impulsar vida comunitaria, desde sus iglesias,
organizaciones deportivas, organizaciones de salud, entre ofras. Hoy, si bien, desde la
organizaciéon popular en nuestro territorio hacemos el ejercicio constante de memoria y
reconocimiento a su gran labor dirigencial, también reconocemos el abandono y olvido de
parte del Estado hacia la generalidad de nuestra poblacion adulta mayor.

Es posible inferir de la Consulta Popular, que la poblacion de Boca Sur comprende un
porcentaje considerable de adultos mayores, cuya calidad de vida, no cumple con los
niveles de dignidad esperables para quienes trabajaron toda su vida, tuvieron que aceptar
el lugar que se les asignd para su proyecto de vida y asimilar vivir con violencia desde sus
distintas manifestaciones. Al confrario de esa dignidad que se merecen, les acompana la
soledad, abandono de sus familias y el Estado, estigmatizacion e inseguridad a la que se
exponen cofidianamente, sumado a problemas econdmicos y de salud. Son lejos una
prioridad para las politicas publicas, responsables de garantizar el bienestar fisico, emocional
y psicolégico a una etapa de la vida fragil y compleja.

Para quienes habitamos la poblaciéon, nuestras adultas mayores deben conformarse con
instancias de encuentro que entre ellas promueven. De acuerdo a la consulta, el 10% de los
encuestados participa en algun grupo de adulto mayor, transformdndose estos espacios en
lugares que favorecen la contencién entre sus pares, no asi la calidad de vida integral que
merecen en el dia a dia, puesto que es el Estado quien debiera asegurar y garantizar
condiciones de vida 6ptimas a uno de los grupos etarios mds vulnerables de la sociedad.

Es necesario reconocer en la historia de la Boca Sur erradicada a nuestras y nuestros adultos
mayores, sus experiencias, coraje y dignidad fueron las que posibilitaron mejores condiciones
de vida para las generaciones futuras, junto a la juventud de ese entonces entregaron lo
mejor para su gente, todo con un mismo fin; vivir en condiciones dignas.
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La historia de los pobladores y pobladoras de Chile también ha sido escrita por la juventud,
la que se forjo al calor de la conquista por mejores condiciones de vida de sus familias, con
elimpetu y la fuerza propios de la edad. Una experiencia que refleja lo anterior son las Milicias
Rodriguistas en Boca Sur, donde la juventud consciente de la realidad que vivia el pais en la
década de los 80’ se constituye como motor politico en la lucha confra la dictadura,
propiciando acciones tendientes a debilitar fuerza al régimen dictatorial, en funcion de
conseguir la anhelada democracia: la alegria de Chile.

Frente ala falta de implementaciéon y lugares de encuentro para la juventud de la poblacion,
sumado a la falta de identidad, vinculos de confianza, demandas culturales, nacen espacios
tales como el Grupo Cultural Rigoberta Menchu y el Grupo Cultural Victor Jara (actualmente
Centro Cultural Victor Jara), con una actividad de cardcter politico cultural, donde las
expresiones arfisticas culturales tenian relacion con las demandas de la poblacidon, un grito
de esperanza para las nuevas generaciones.

Actualmente los jovenes participarian en mayor medida en actividades que respondan a
intereses personales, deportivos, cristianos, en este Ultimo un 72% de las familias declara asistir
a la iglesia, espacio que cubriria las necesidades de los jovenes. Por ofra parte, tfambién
encontramos experiencias aisladas relacionadas con el hip-hop y grafitis, sin embargo, el
instrumento no estd centrado en conocer la profundidad de esta dimension.

Durante la aplicacion del insfrumento, no fue posible reflejar la percepcion de los jovenes,
puesto que la totalidad fue respondida por personas adultas, quedando pendiente una gran
tarea que refleje la realidad y necesidades de la juventud y asi también la infancia de la
poblacion.

El surgimiento del movimiento de pobladores puso en el centro a la mujer. Histéricamente el
Estado, la iglesia y organizaciones no gubernamentales, han puesto énfasis en el
asistencialismo, disciplinamiento y dominaciéon de las mujeres pobladoras, la principal
expresion fueron centros de madres, los que sin tener un origen claro (1930 en adelante),
respondieron eficazmente al rol de la “buena madre y esposa” pues sobre esta base se
aseguraba la formacion de una familia “bien constituida”.

Los centros de madres fueron adecuando sus objetivos, segun los proyectos politicos de los
distintfos gobiernos, constituyéndose en una herramienta que se reforzd con el derecho a
sufragio presidencial, con experiencias politicas de organizacion femenina y con la creaciéon
de la ley 16.680 (1968) que organiza los estatutos para las Juntas de Vecinos, centros de
madres y ofras organizaciones comunitarias.

Fue en la Unidad Popular, donde las mujeres pobladoras estuvieron al frente de la
organizacion territorial sin abandonar el rol histérico de la maternidad vy las labores que
implica. Las limitaciones laborales y falta de educacién formal, fueron mermadas por el
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impetu y coraje que se canalizd trabajando con y por sus familias, asumiendo Ias banderas
de la organizacion territorial y dirigencial con un cardcter revolucionario.

La dictadura militar, junto con el aniquilamiento de un proyecto de vida para las familias
trabajadoras, no limité el alzamiento de las mujeres pobladoras, fueron ellas las primeras en
salir a la calle, frente a la derrota moral, ellas respondieron con organizacion, ollas comunes,
comedores populares y movilizaciones por sus detenidos desaparecidos, ellas encarnaron la
solidaridad, unidad y lucha.

Boca Sur es reflejo de la acumulacion de experiencias de mujeres que se organizaban en sus
territorios de origen, éstas generalizaron su quehacer, impulsando comités de salud,
coordinadora de talleres laborales, democratizacion de las junta de vecinos, navidades
populares, entre otras acciones.

Un hecho relevante se relaciona con la expulsidon de dirigentes y la sede instalada detrds de
la Junta de Vecinos 8R de Boca Sur, perteneciente a los CEMA Chile, espacio que mantenia
la misma linea de los demds centros, disciplinar a la mujer, limitada al espacio privado con
actividades de cardcter asistencial y no de organizacion territorial.

Fueron las pobladoras en su rol de dirigentas quienes promovian y llamaban a la organizacion
de las mujeres frente a las distintfas demandas en el territorio, ellas movilizaron junto a sus
familias a la Boca Sur, en funcién de vivir en un barrio digno.

Hoy la experiencia de las pobladoras se mantiene vigente, la directiva actual de la junta de
vecinas, la componen seis mujeres y todas las agrupaciones que conforman la Junta de
Vecinos 8R tienen una alta participacion de pobladoras, sin embargo, la cooptaciéon de
dirigentes y participacion en proyectos, han mermado el espiritu inicial, sobre fodo en épocas
de votaciones, donde los candidatos, compran con ilusiones, promesas y cargos la dignidad
de las pobladoras.

Junto a lo anterior, e incorporando los datos del instrumento, un 63,8% del total de las
encuestas, corresponde a mujeres que respondieron o se mosfraron mds dispuestas a
colaborar con el proceso en su poblacidon. Asimismo, se puede inferir la sobrecarga laboral,
ya que un 49,5% corresponde a hogares con jefatura femenina, donde histéricamente Ias
mujeres han asumido labores de crianza y formacidon de sus hijos e hijas, junto a las tareas del
hogar. Si bien la brecha de las jefaturas de hogares hoy se ha equiparado, no es
condicionante de la invisibilizacidon que continua existiendo del trabajo que ellas desarrollan
en sus hogares.
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4.2.2. Participacion politica y territorio

La historia del movimiento de pobladores en Chile tiene su primer antecedente en octubre
de 1957, con la autodenominada “toma de la Victoria” en la ciudad de Santiago. Antes de
dicha irrupcion de los “pobladores”, el movimiento social de clase era el “obrero vy
campesino”, por lo tanto, no se consideraba una fuerza importante de fransformaciones en
términos organizativos. Fue en plena dictadura civico-militar que dicho sector se transformo
en el principal movimiento social de Chile, en que ser “poblador” implicaba un
posicionamiento de clase.

Es importante resaltar que la principal escuela estuvo concentrada en los anos 60’ y 70°, anos
de creacidon de muchos asentamientos en lugares céntricos de las grandes ciudades
chilenas. Podemos considerar tres elementos comunes que caracterizan a dicho movimiento:
estructuras participativas nuevas, desarrollo espacial o apropiacion territorial y con mads
dificultad, la cuestion del sentido politico de su accidn. Por un lado, estaba la dimensidn
comunitaria y por el ofro la vinculacion con el sistema politico a través de los partidos, la que
inicialmente tuvo un sentido instrumental.

El movimiento claramente buscaba una nueva posicion en la ciudad, refundarla. Ello se ve
favorecido por los procesos politicos que se vivian en el pais en agquel entonces. Las primeras
vinculaciones en términos estratégicos fueron con la iglesia catdlica de base, articulados en
torno a la Teologia de la Liberacién y a algunos partidos institucionales; principalmente el
Partido Comunista y la Democracia Cristiana. Luego fue el Movimiento de Izquierda
Revolucionaria quién configura un frente politico a nivel nacional que favorece la linea del
control territorial y la construccion de 6rganos de poder popular. Un Ultimo impulso fue
propiciado por el triunfo de la Unidad Popular y el ascenso de Salvador Allende a la
presidencia del pais.

El gran logro del movimiento fue haber modificado las formas de habitar la ciudad a favor
de las mayorias populares. Previo a dicho momento histérico la ciudad se constituia como
una constatacion del clasismo y la segregacion espacial: sitios para pobres y para ricos. Un
antecedente relevante en esta linea es lo que senalaba el intendente Benjamin Vicuna
Mackenna en 1872, clasificando: la ciudad “propia, culta y cristiana” y la “bdrbara o
popular”.

En 1952 el primer Censo Nacional de Vivienda reconocia que cerca del 30% de la poblacidén
vivia en viviendas precarias de origen campesino. En conclusion, dichos datos manifiestan
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que los pobres vivian en condiciones precarias desde tiempos coloniales. Este fue el punto
de origen del movimiento.

Sélo en Santiago, al ano 1972, existian mdas de 300 campamentos que correspondian a tomas
y operaciones de sitio, que congregaron a mas de 50 mil familias y a unos 250 mil santiaguinos.
Pero, lo mds importante es que se cerraba un ciclo histérico: de pobres ranchos conventillo y
callampas, mediante la presion al Estado para ampliar las operaciones de sitio, o tomando
sitios directamente, comenzaban a dar vida a nuevos barrios y “poblaciones”, como
producto del desarrollo de su propio movimiento.

La fase “campamentos” de los multiples comités sin casa a lo largo del pais fue clave para
los diversos ensayos de autogobiernos locales. Salir de la *toma” e iniciar la vida en el
“campamento” implicaba un primer triunfo para la organizacion, se iniciaban las tareas
minimas de urbanizacion y de democracia directa, a fravés de la constitucion, al interior de
las improvisadas poblaciones, de diversos frentes de trabajo; salud, cultura, construccion,
vigilancia, etc. Una experiencia relevante fue el “Campamento Nueva Habana” impulsado
por el MIR en Santiago el 1 de noviembre de 1970, de alli salieron experiencias importantes
de frentes politicos a nivel nacional.

Refundar la ciudad no implicaba sélo el objetivo conseguir una vivienda digna, sino de
“poblar” en un sentido mdas amplio, es decir apropiarse del espacio urbano para hacer
posible el desarrollo de nuevas formas de sociabilidad, con un fuerte acento en la
autoorganizacion, la vida comunitaria, el desarrollo local y la democracia directa.

Despojo y dictadura

La “poblacion” y la “fabrica”, como espacios simbdlicos, fueron duramente reprimidos por la
dictadura militar que comienza en Chile el 11 de septiembre de 1973. El objetivo central era
sifiarlos y disciplinarlos por la via de las armas. Dichas operaciones fueron llevadas a cabo por
fuerzas militares que irumpian cada cierto tiempo en poblaciones y fdbricas en busca de
armas o “terroristas” que vivian ocultos en dichos lugares. Para un mayor confrol, por ejemplo,
se designaba a los presidentes de las juntas de vecinos o se incorporaba “SEMA Chile” en las
poblaciones con la idea de ensenar manualidades a las mujeres del sector.

Sin embargo, la respuesta colectiva aparece nuevamente como parte de la experiencia
historica, se resiste a la tirania y se inventan formas colectivas para sobrevivir en las
poblaciones (*comprando juntos”, *comedores populares”, “ollas comunes”, efc.). Asi se
transformd en el movimiento mds activo contra la dictadura, aun cuando no pudo
proyectarse politicamente, debido a que no existié, en muchos casos, un traspaso de las
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experiencias, una sistematizacion o relato de la historia que permitiera ser conocida por las
nuevas generaciones.

En este contexto, un grupo importante de pobladores en todo el pais son expulsados de las
ciudades, por medio de la denominada “limpieza espacial”. Asi se constituyen verdaderos
bolsones de pobrezas en diversos lugares, los casos mds emblematicos son la comuna de La
Pintana en Santiago y las comunas Talcahuano, Coronel y Chiguayante, en la region del
Biobio. Un caso emblemdatico en esta linea es la poblacidn Boca Sur en la provincia de
Concepcion.

Sin embargo, son estos mismos lugares los que se transforman, finalmente, en sectores
referentes de laresistencia ala dictadura, controlando las poblaciones e impulsando érganos
de construccion politica para resolver el hacinamiento, el hambre y la desocupacion.

En la actualidad, diversos andlisis coinciden en valorar que, si bien el movimiento de
pobladores no fue derrotado estratégicamente, tampoco se ha podido articular como una
fuerza motora a nivel nacional. Algunos historiadores sociales han senalados que el principal
capital social del movimiento para enfrentar estos grandes desafios es su memoria histérica,
cargada de experiencias y sentidos tanto relativas a las luchas por el cambio (la Unidad
Popular), la solidaridad de base y la resistencia.

Las y los pobladores de Boca Sur vivieron el “exilio” en la ciudad, el despojo y desprecio de
las autoridades de turno, la gran parte de los erradicados al sector provenian de
campamentos en sectores céntricos de la ciudad de Concepcién; Lo Pequén, AgUita de la
Perdiz, Cerro La Pdlvora, Los Batros, Lorenzo Arenas, entre otros. Después del ano 1973 dichos
asentamientos humanos fueron sitiados y controlados por las fuerzas armadas, luego
expulsados a la periferia urbana.

La organizacion fue desmantelada, destruida y sus dirigentes perseguidos. La llegada a Boca
Sur fue fraumdtica, con dirigentes designados por el régimen, sin servicios bdsicos y con miedo
y desconfianza generada por la composicion violenta y arbitraria de la poblacion.

En esta perspectiva, a 36 anos, los vecinos y vecinas de Boca Sur reconocen en la Consulta
Popular Boca Sur 2018 que sélo un 26,7% de ellos se organizd a su llegada en algun espacio
comunitario, la gran mayoria se encerrd en sus casas ante el temor, el miedo y la
desconfianza. Un 63,6% senala no haber integrado ningun espacio de organizacion.

En la actualidad las cifras se repiten, respecto a la participacion en organizaciones el 29,2%
senala que algun miembro de la familia participa de alguna organizacion en el territorio, y el
69,4% senala que nadie de la familia participa.

Si bien la organizacién comunitaria y vecinal era preponderante en sus lugares de origen, al
ser erradicados a Boca Sur los espacios se comienzan a debilitar, se reconocen dos grandes
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momentos de unidad poblacional; resistencia a la dictadura y luchas por la vivienda en los
90'.

Se reconoce la lucha conftra la dictadura como un momento importante ya que permitio la
unidad conftra los dirigentes designados, luchas por servicios bdsicos y solidaridad antfe las
diversas necesidades que existian. Si bien aumenta la participacion a finales del regimen
autoritario, con la llegada de la "democracia” comienza el declive de la unidad entre los
vecinos y vecinas, caracterizada por el avance del individualismo popular y el control social
del Estado a través de “fondos concursables” que quiebran las redes solidarias y de apoyo
mutuo.

La “Junta de Vecinos”, como espacio de arficulacion territorial se fue debilitado, muchos
dirigentes y dirigentas son cooptados por el régimen politico (de dirigentes sociales a
funcionarios municipales), ademas del control y militarizacion a través de la “intervencion
policial” en el sector. El plan fue destruir las redes comunitarias, silenciar a los lideres sociales
e imponer la “ley del md&s fuerte™.

Hoy las cifras se mantienen, constatando el control de nuevos grupos del crimen organizado
y la consolidacion de la narcocultura.

4.2.3. Dictadura, narcocultura y violencia

No debe extranarnos que mucha de la violencia que se logra ver hoy en Boca Sur fiene su
origen en la Ultima dictadura civico-militar con sus politicas de erradicacién que dieron origen
a diversas poblaciones ubicadas en zonas periféricas y que fueron habitadas por personas
que ala fuerza fueron removidas desde sectores mds céntricos y con proyeccion de negocios
inmobiliarios. Segun la Consulta Popular Boca Sur 2018 hoy en dia el 47,9% de las personas
consultadas dicen haber llegado durante este proceso de erradicaciones.

La violencia ejercida sobre las familias que fueron expulsadas de sus hogares y subidas a
camiones con golpes y amenazados con armas son el comienzo de un dificil vivir si
consideramos las condiciones en las cuales se encontraban las casas en la nueva poblacion;
esto también graficaba cual iba a ser el actuar de la dictadura militar con la clase
trabajadora quienes al parecer tenian que pagar con su dignidad el haberse sentido parte
de una nueva sociedad para los frabajadores de Chile durante la unidad popular.

A todo este dolor generado con la llegada a la poblacion, se sumo la frustracion de asumir
que sin haberlo decidido tendrian que vivir la incerfidumbre de convivir con personas que no
conocian y el desarraigo de haber cortado de raiz con los recuerdos e historias que vivieron
en sus barrios anteriores. La dictadura y el duro diario vivir en una poblaciéon marginada sin
servicios bdsicos fue provocando que muchas personas que vivian en Boca Sur decidieron
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organizarse para luchar por demandas que mejoraran las condiciones de vida. Sin embargo,
simultGneamente ofras personas no lograron encontrar un lugar en esta nueva comunidad y
si a esto le sumamos las escasas oportunidades laborales, muchas de estas personas
comenzaron a tener serios problemas con el alcohol y con otras drogas que tienen una
explosiva presencia en la poblacidon y que se relacionan directamente con el mundo del
delito.

A pesar (o en resguardo) del control militar que existia en el pais, en muchas de estas
poblaciones se dio la llegada de distintas drogas, en particular la pasta base, que comienzan
a fomar el control de la poblacion ya no sélo desde el consumo sino que también desde su
comercializacion lo que ha ido generando un estilo de vida donde la poblacion comienza a
ser golpeada por la desconfianza e inseguridad; y es aqui cuando la vida comunitaria
comienza a ser reemplazada por el encierro de vecinos y vecinas que ante situaciones de
violencia prefieren vivir puertas adentro. Todo esto se fue evidenciando con la presencia de
personas que con la fuerza de las armas son capaces de defender “el negocio” sin importar
la vida de vecinos, vecinas, ninos o ninas. Es asi como ante la pregunta “susted o alguien de
su familia ha visto o vivido hechos de violencia e inseguridad dentfro de la poblacion?2” el
79.2% dice que si; cifra que confirma la sensacion de inseguridad en la cual viven muchos
VEeCIinos y vecinas

Ademds, el impacto que tiene el consumo desmedido de alcohol y pasta base va generando
que un grupo importante de vecinos y vecinas pierdan control de sus vidas, muchos de ellos
terminando en condicion de calle y con organismos estatales de salud que no dan respuesta
a un problema que ya no puede ser sélo enfocado como un asunto policial, sino que a estas
alturas es un problema de salud publica.

Del mismo modo, han pasado tantos anos en los cuales la droga y su cultura se han ido
consolidando dentro de la poblacion que resulta evidente el fracaso o la complicidad de la
policia en su actuar. Esto ha incrementado la desconfianza de la comunidad con la policia
y las politicas publicas, asi como con otras formas de organizacion politica y popular. Esto va
generando un desgaste en quienes habitan en la poblacion asumiendo la derrota que es
imposible cambiar la situaciéon actual y viendo como Unica opcidn irse o “escapar” de Boca
Sur. Ante la pregunta “susted ha pensado alguna vez en irse a otro sector, fuera de Boca
Sur2” un 70,3% respondid afirmativamente; evidenciando como las tres primeras razones para
irse situaciones relacionadas con droga (23,9%), delincuencia (21,0%) e inseguridad (18,7%).
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4.3. Vinculo instituciones-comunidad
4.3.1. Universidad y territorio

Cercanos a los 100 anos de la Universidad de Concepcion, es imposible no reflexionar y
tensionar su rol territorial. Si hacemos un recorrido por la historia de la Universidad podemos
observar cambios importantes, por ejemplo, pasar de un espacio de reflexion, y difusion
investigativo politico, social y cultural, a un proyecto educativo neoliberal. Es asi como su
pasado de cardcter revolucionario que articula diversos actores y movimientos para un
desarrollo territorial, como el desarrollo del Movimiento Izquierda Revolucionaria (Goicovic,
2012) y Comunidad Social Cristiana (Pino, 2017), pasa a ser capitalista/progresista en busca
del desarrollo industrial empresarial al servicio de capitales, y por consiguiente, en desmedro
de la ciudadania.

En términos concretos como mision y vision de UdeC nos encontramos respectivamente:

Su Misidn es la Mision de la Universidad de Concepcidon, por cuanto apoya la
formacion integral y pluralista de personas con responsabilidad social, creatividad,
sentido critico, liderazgo y emprendimiento; la creacion, adaptacion y transmision
de conocimientos, y la creacion y difusion cultural, con el propdsito de contribuir
efectivamente al desarrollo humano, economico y social sustentable de la region y
del pais. (Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, s.f.)

Ser reconocida como el organismo de la Universidad que promueve que la
institucion tenga un creciente reconocimiento nacional e internacional por su
calidad en la formacion de personas y en investigacion, desarrollo e innovacion, con
capacidad de anticipacion y adaptacion a los cambios del entorno, comprometida
con la cultura y el desarrollo de la region y el pais. (Vicerrectoria de Investigacion y
Desarrollo, s.f.)

Dentro de las declaraciones anteriores se observa una fuerte creencia en el crecimiento del
espiritu critico y aporte local al territorio iniciando y acompanando a una formacioén integral
de la comunidad estudiantil. Detrds de estas palabras (declarativas) se ocultan intereses
econdmicos elitistas, alejando a la universidad de su propdsito inicial (entendiendo que la
finalidad de instaurar o hacer “universidad” es fransversal y universal). Un ejemplo de lo
anterior es el megaproyecto Parque Cientifico y Tecnoldégico UdeC (Cooperativa, 2018),
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mostrando como una iniciativa que podria tener un impacto positivo en la comunidad a
manos de la institucion universitaria, quedard en manos de privados (lldmese unidades de
Organizaciones No Gubernamentales, empresas tecnoldgicas y en menor medida
universidades, Facultad de Ingenieria UdeC, s.f.).

En otras palabras, lo visto actualmente es un puente fracturado entre produccién/difusion del
conocimiento de la mano de universidad vy territorio delegando responsabilidad en terceros
con intereses personales.

Dicho lo anterior, la universidad hoy muestra una fragmentacion del conocimiento, es decir,
en su mayoria, los proyectos adjudicados por la comunidad académica no se reflejan en el
mejoramiento de las condiciones vy situaciones de las poblaciones, en otras palabras, el
conocimiento generado de investigaciones no tiene una bajada prdctica para el bienestar
social.

Siunimos esto con una mirada histérica, podemos notar que, en 1981, lareforma educacional
de la constitucion de los anos 80, como propone Salazary Leihy (2013), reinventa y posiciona
la competencia académica entre universidad como elemento central para asignar recursos
econdémicos.

Lo anterior se relaciona con la creacidon de universidades privadas no fradicionales, que
entfran al sistema al igual que las universidades publicas y privadas que figuran como sin fines
de lucro y califican como tradicionales (Rivera, Rivera y Caro, 2018). Junto a esto se
establecio un elemento frascendental que cambiaria la visidn de hacer universidad en los
territorios: nivelar en funcionamiento y calidad las universidades puUblicas con las privadas
(Thayer, 1996). Del mismo modo, Salazar y Leihy (2013) creen que se instala en el imaginario
colectivo el equiparar instituciones educativas de nivel superior regionales con las
metropolitanas, universalizando a las universidades y ocultando el quehacer de las
universidades regionales (Hawes y Donoso, 1997).

El Estado al no entregar un grueso financiamiento al sistema educativo universitario, alejo a
las universidades regionales del interés de investigar e intervenir las necesidades del territorio
donde se encuentran insertas, enfocdndose solamente en un elemento financiero captando
matriculas con carreras y programas que no varian entre una universidad y otra (Prieto y Noel,
2008). Retornando a democracia en los anos ‘90, ante la lentfitud de una reforma en el sistema
de educacion superior a causa de los resabios autoritarios dejados por la dictadura civico-
militar, Moulian (2009) reflexiona que mds que un quiebre con el periodo anterior, 1o que
ocurre es un retorno al programa inconcluso del régimen militar, es decir, la calidad o
estandar universitario se logra, hoy por hoy, en que las politicas que incentfivan la
competencia académica por acaparar fondos, proyectos y horas de trabajo, para una
relacion directa en captar recursos emanados del Estado.
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La consolidacion de una logica neoliberal del proyecto educativo chileno, a fines del siglo
XX, que se manifiesta en el fuerte aumento de la oferta de programas académicos y sedes
universitarias, empuja a un cambio en la politica publica de educacion superior, que Salazar
y Leihy (2013) denominan como la agenda neoliberal. Dicha agenda representa un cambio
de enfoque en donde no sdlo se promoverd la competencia en torno a la calidad
académica; sino, ademds, entrard a una competencia que gira en ampliar la matricula con
financiamiento publico en universidades, de preferencia privadas no fradicionales, post-
reforma de los anos 80" (Rivera, Rivera y Caro, 2018).

Ante este contexto, las explicaciones en la formacion universitaria pueden resumirse en:

Centralismo, donde la Iogica de mercado basada en la competencia por recursos
ha llevado al sistema universitario chileno a concentrar las oportunidades, la oferta
académica y la matricula en Santiago y las grandes metropolis (Leihy y Salazar, 2012
citado en Rivera, Rivera y Caro, 2018 p. 430)... Dependencia, con baja vinculacion y
pertinencia de las universidades con sus regiones (Valenzuela, 2015 citado en Riveraq,
Rivera y Caro, 2018 p. 430), que limita las posibilidades de una descentralizacion
efectiva... Subdesarrollo académico, donde la Demanda de las regiones por mayor
generacion de valory diversificacion productiva, donde la educacion aparece como
un elemento clave para integrarse a la sociedad del conocimiento (OCDE, 2009
citado en Rivera, Rivera y Caro, 2018 p. 430), potenciando sus ventajas comparativas
a nivel regional, nacional y global (Von Baer, 2006 y 2007 citado en Rivera, Rivera y
Caro, 2018, p. 430).

Luego de este andlisis histérico podemos senalar que actualmente dentro del frabajo que la
Universidad se plantea, estd enfre sus propuestas el frabajo y el vinculo con la comunidad,
pero en la prdctica es posible observar elementos que dan cuenta que este objetivo no se
concreta, ademas del inferés econdmico ya mencionado por obtener financiamiento.

Un aspecto relevante a considerar es el lenguaje académico, pues si bien la Universidad se
plantea establecer vinculos con la comunidad, a través del lenguaje lo que hace es
aumentar la distancia, pues se utiliza un lenguaje técnico que no es comprendido en su
mayoria por quienes no han pasado por la Universidad, por lo tanto el conocimiento sélo
circula dentro del mundo académico y una vez mdas excluye al resto de la comunidad,
siftuacion que se puede observar en el ambiente hostil que se genera en las clases a partir del
primer ano de diferentes carreras, donde se genera una lucha constante por sobresalir.

El vinculo con la comunidad podria denominarse extractivista, pues se les solicita participar
en investigaciones, la comunidad comparte experiencias de vida y contesta a sus encuestas,
pero luego esa informacién no es devuelta para que sirva de insumo para el territorio y sus
organizaciones, sino que es insumo para investigaciones y publicacion de articulos cientificos.
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Pero no sdlo se trata de una actitud de parte de académicos y académicas, sino que
también de parte de los estudiantes y su federacion, pues levantan luchas de manerainterna,
que responden a sus necesidades, pero cuando se da la opcidon de participar en actividades
con la comunidad, no participan ni articulan demandas con otros sectores.

Estos Ultimos aspectos dan cuenta de que el vinculo existente en este momento enfre
Universidad vy territorio es sélo instrumental y utilitario que sirve para fortalecer carreras
profesionales y aumenta la lucha individual por sobresalir. Es importante que la Universidad
logre generar vinculos honestos y horizontales con el territorio, y que puedan generarse
instancias de trabajo conjunto y participativo pero como una prdctica institucional y que no
sea solo la iniciativa de algunos grupos, sobre todo cuando pronfamente se conmemoran
100 anos de frabajo, seria importante recordar y volver a los inicios de la Universidad vy
replantearse sus objetivos tanto en el discurso como en la prdctica, pero sobre todo
preguntarse gcudl es su vinculo con el territorio?

4.3.2. Modelos de cooptacion y vinculo Estado- territorio

La relacion entre el Estado y el territorio estd directamente vinculada con los procesos
historicos en que se analizan, aborddndose de diferentes dimensiones. Para poder aportar a
la caracterizacion de las relaciones entre las “instituciones y el territorio” en Boca Sur, es
necesario sumergirnos en este fendmeno a fravés de una breve caracterizacion histérica,
entre el Estado, sus instituciones y los sectores populares.

A fines del siglo XIX era comuUn encontrarse con personajes abiertamente definidos, como
puente politico de acercamiento enfre la triada élite-estado-pobres. Los denominados
“caciques”, como fendmeno en toda Latinoamérica, se constituyeron como figura relevante
ala hora de hacer politica y generar el control social sobre todo en los sectores rurales de los
jévenes estados latinoamericanos. A través del “clientelismo politico” los “caciques”
ufilizaban sus influencias, carisma y poder fisico y/o discursivo para conectar a la clase
dominante con el bajo pueblo.

El proceso de acumulacion de fuerza, del mundo popular, que se fue gestando durante todo
el siglo XX, volvid a caracterizar esta relacion.

A principios de 1900, se manifesté de manera publica la ausencia del Estado en los problemas
sociales del bajo pueblo. La “cuestion social” se entendi® como las diferentes
manifestaciones de pobreza que se veian en la ciudad. La fuerte migraciéon de la poblacidén
rural a la ciudad generd expresiones de hacinamiento, hambruna, analfabetismo e
insalubridad en el radio urbano. En este contexto el “populismo” como una nueva figura
politica y social, venida desde la élite nacional, venia a posicionarse en este vacio histérico
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que emerge en la relacion entre las instituciones y los excluidos de la sociedad. Los pobres
tenian capacidad de voto y era un nicho no muy bien explotado por la clase politica.

Casi 40 anos después y condicionada por transformaciones considerables en el patrén
acumulativo nacional, la triada estado-territorio-pobres cambia sus pafrones culturales
dando paso a lo que se conoce como “estado de bienestar”. Fendmeno politico generado
directamente por la implementacion del modelo ISI, como proyecto de desarrollo nacional.

La burocratizacion del Estado generd la cobertura en los conductos tradicionales de relacion
con el ferritorio. Sin embargo, aun existia un sector de la poblacion invisibilizada, pareciera
que este "estado de bienestar”, sélo se cenfraba en la clase frabajadora mas calificada.
Mientras tanto, los mds pobres entre los pobres, venian avanzando con una fuerte capacidad
de organizacién y un ritmo propio.

Pasando la mitad del siglo XX, se multiplicaba la capacidad de articulacion de las
organizaciones populares. El movimiento de pobladores y excluidos de la ciudad avanza con
fuerza propia, conducido mayoritariamente por partidos politicos con un gran componente
clasista y popular.

En el gobierno de Eduardo Frei Montalva, a fravés de la politica de “promocion popular”, se
generaron las condiciones materiales y administrativas que dieron paso a una relacion
estable entre el Estado y los sectores populares. Sin embargo, el movimiento popular se hace
gobierno en la Unidad Popular, incluso avanzando con proyecto propio. Con el gobierno de
Salvador Allende, las organizaciones locales tienen llegada a los programas de gobierno.

Con la dictadura civico-militar, todo avance entre las instituciones, el Estado y los pobres de
la ciudad se inferrumpe de forma sistematica. Serd el campo popular quien sentird, de forma
mas profunda, la violacion sistemdatica de derechos humanos. La erradicacion forzada como
politica institucional de limpieza urbana, fue una de las manifestaciones mas violentas de
organizacion clasista del espacio urbano. Junto con esto, un nuevo modelo de desarrollo el
“neoliberalismo”, desmantela el Estado y su protagonismo como garante de derechos. Las
necesidades bdsicas como salud, vivienda y educacion, se reconocen como un nicho
permanente de posibilidad de acumulacioén. Esto promueve la privatizacion de los servicios
bdsicos y un abandono estatal frente al problema de la pobreza.

La llegada de la democracia no cambia el patrén productivo. En algunas situaciones, se
profundiza el modelo neoliberal, modificando este tipo de abandono por parte del Estado
sobre los pobres de la ciudad.

El clientelismo politico no desaparece, pero se reconfigura. Los derechos son negociados por
los gobiernos locales y municipios y se constituyen nuevas figuras mediadoras entre los
pobladores y la institucionalidad. El desarrollo integral territorial se canaliza al poder de
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operadores politicos locales, quienes funcionan como facilitadores informales de favores
politicos y captadores de votos en periodos de campana.

Por ofro lado, no sélo a Boca Sur se erradico familias pobres, también llegaron instituciones
que abordaban el “problema de la pobreza”. Se instalaron en el territorio organismos
infernacionales con recursos disponibles, la Unidon Europea a fravés de su programa ACTUA,
el Banco Interamericano de Desarrollo y diversas instituciones, organismos especializados en
el trabajo con sectores empobrecidos.

Se expanden las ONGs o imperialismo blanco como lo plantea el socidlogo estadounidense
Mike Davis. Todo esto en el contexto internacional del virgje en la politica de EEUU con la
region y Banco Mundial que lanzaron los programas de ajuste estructural que abririan el
camino al modelo neoliberal, instalando a nivel barrial un modelo perverso de clientelismo
politico y domesticacion del campo popular. La pobreza se despolitiza y se convierte en un
problema técnico, relacionado con la aplicacion eficiente y eficaz de soluciones.

El gran triunfo ideoldgico de estos organismos internacionales dirigidos desde Estados Unidos
fue inculcar en el campo popular y en los intelectuales progresistas la idea que es posible
acabar con la pobreza sin tocar la estructura de la propiedad. Sin modificar las relaciones de
poder. Es una opcion politica hablar de la pobreza como un problema y no poner el centro
de atencion en la riqueza. Las politicas sociales buscan evitar el conflicto, centradas en el
“combate a la pobreza”, excluye las soluciones que vayan a la raiz de los problemas, sélo
asegura la contencién del conflicto social.

Las organizaciones sociales y populares también vivieron cambios internos en este contexto
de fin de siglo, se fueron debilitando las instancias de democracia directa y aparecieron
jerarquias, recursos, formacion politica, la “gestion comunitaria” y el clientelismo politico y la
cooptacion.

Muchas organizaciones que antes exigian "“inclusion social” ingresaron al Estado, quitdndole
autonomia al movimiento de pobladores y llevandolo a légicas de la burocracia publica que
han debilitado su accionar. También dirigentes cooptados e instalados en el aparato publico
como funcionarios, con tareas especificas de contencidon en los sectores populares.
Transitamos de la hegemonia de la participacion propia de la década 70" y 80', a la
hegemonia del profesionalismo de la politica y de la “gobernanza” en el siglo XXI. Una nueva
forma de hacer politica, estatizaciéon o aislamiento.

Impulsar nuevas organizaciones “ciudadanas” es considerado un aspecto “fundamental” de
las politicas sociales, esto nos estd indicando que es sus planificaciones es de vital
importancia colocar ese fipo de organizacion en el centro de la vida de los pobladores,
controlar también con quiénes se vincula el Estado. Higienizar el mundo popular y neutralizar
a espacios politicos criticos, disidentes. Esas “otras organizaciones” deben ser controladas
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para que las politicas sociales cumplan sus objetivos; crear el fipo de estabilidad que
necesitan las politicas de mercado.

Se erradico del lenguaje comunitario hablar de clases sociales o sectores populares, hoy el
Estado se relaciona con “actores sociales”, que es un nuevo modo de enmascarar la
realidad, poniendo al poblador como un sujeto de derechos, cuando en la prdctica se
vulneran sus derechos fundamentales de forma permanente.

Los organismos internacionales, como el Banco Mundial, ademds de los ministerios y las
empresas han respaldado la politica “ciudadana y participativa”. Hoy las organizaciones
sociales, territoriales y comunitarias son parte sustancial del proyecto de dominacion, ya que
sin ellas las politicas no podrian implementarse. Enfasis en las micro-iniciativas, no ampliar el
horizonte del movimiento popular es la consigna. En este contexto nacen los nuevos
representantes o dirigentes, interlocutores validos “para” el Estado. La sociedad civil no
apuesta al Estado, es su complemento. Este al parecer es el proyecto.

A nivel local, en Boca Sur, se evidencian tensiones permanentes entre vecinos y vecinas que
apuestan por la via institucional y quienes manifiestan independencia. También se evidencia
la figura del funcionario-dirigente y la cooptacion a través de proyectos sociales. Sin
embargo, fambién como antecedente histérico, han persistido experiencias populares de
resistencia al modelo clientelar neoliberal localista, se caracterizan por tener redes de
conexion fuera de la poblacidn, solidarizan permanentemente con otfros sectores en lucha y
se instalan fuera del uso instrumental del Estado. Son quienes plantean romper con el cardcter
de "grupo de poblacion” y deconstruirlo en situaciones de conflicto social.

4.3.3. La fe y la politica comunitaria territorial

Otro factor importante que es necesario considerar para entender la situacidon actual de
Boca Sur es lo que ha ocurrido con el mundo religioso en la historia de la poblacion. Primero
es importante mencionar que el mundo catdlico y cristiano en los anos 60’ y 70" juega un
importante rol en el mundo politico de la época en todo el pais tanto en el gobierno de Frei
Montalva como en el de Salvador Allende. Luego en dictadura fueron muchos de estos
militantes que siguieron organizando la resistencia desde una prdctica religiosa y politica.
Boca Sur no fue la excepcion a todo esto; en sus inicios la poblacidn nace con la parroquia
San Agustin que se ubica proximo a la Unica escuela publica del sector y la Iglesia Evangélica
Luterana que llega tras ser erradicada junto a otros pobladores y pobladoras desde el sector
Aguita de la Perdiz en Concepcién. En los anos 80’ el mundo religioso de la poblacion estuvo
marcado por una fuerte presencia del mundo catdlico y cristiano organizado contra la
dictadura, y preocupado por hacer visible que la busqueda de la democracia era una
accién en coherencia con el valor cristiano de la justicia social. También se tiene que
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destacar que enlos anos 80’ la figura del cura-poblador generaba una relacion de confianza
con los miembros de la comunidad y su quehacer se volvia ejemplo para ofros vecinos y
vecinas que veian en el frabajo y la organizacion una lucha concreta contra la pobreza y la
violencia ejercida por el regimen militar.

Una situacion que caracterizd la etapa post-dictatorial tras el plebiscito de 1988 vy el inicio de
la llamada tfransicion politica con los gobiernos concertacionistas de los anos ‘90 es la crisis
de la organizacion popular tras una sostenida desarticulacion de muchas organizaciones
politicas y religiosas que habian marcado el trabajo comunitario en los anos de dictadura
dando paso a la institucionalidad comunal y municipal con sus “nuevas ordenes
democrdticas.” Es asi como las nuevas insfituciones democrdticas ejercen su poder dando
instrucciones, sin entender, y muchas veces menospreciando, el vinculo comunitario
necesario para crear un senfido comun desde donde nacen las soluciones en nuestra
poblacién, ciudad, pais.

Boca Sur ha sido ejemplo de resistencia y dignidad ante esta cultura que levanta la
competencia y el individualismo por sobre valores como la solidaridad y lo comunitario
manteniendo espacios de organizacion vecinal como lo es la junta de vecinos 8R y ofros
espacios politicos, culturales y deportivos que siguen promoviendo la organizacion como
valor comunitario. Sin embargo, es importante hacer visible que la cultura del individualismo
se ha consolidado con los anos en el mundo entero y fambién en la poblacion; generando
una baja en la participacion en los espacios de organizacion y participacion vecinal; y
considerando la variable de la edad, quienes se siguen organizando o participando de
actividades comunitarias son en su mayoria personas de la tercera edad en confraste con la
baja participacion de jévenes.

Contrariamente al pesimista escenario descrito anteriormente, la iglesia evangélica estd
viviendo ofra realidad muy lejos de este periodo marcado por una baja en la participacion
de la vida comunitaria y vecinal; e incluso por la lejania que fue creando la iglesia catdlica
al dejar sus trabajos con cristianos de base en las poblaciones y sindicatos. El crecimiento de
la iglesia evangélica en la regidn del Biobio y en particular en Boca Sur ha sido explosivo en
los Ultimos anos. En la Consulta Popular Boca Sur 2018 ante la pregunta “sa qué iglesia asiste
usted o su familia2”, el 66,7% dijo ir a una iglesia evangélica. Este dato establece como la
poblacién en un nUmero considerable se identifica como evangélica en comparacion con
el 27% que se define como catdlico. Y buscando especificar el dato y sabiendo que dentro
de las iglesias evangélicas existen distintas organizaciones también se preguntd a cudl iglesia
evangélica asiste usted o su familia ante lo cual el 49,5% respondid asistir a la iglesia
evangélica pentecostal.

Una pregunta que surge espontdneamente es por qué se ha dado este crecimiento de la
iglesia evangélica, y la pentecostal en lo particular, en la poblacion. Esto se podria responder
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desde varios puntos; el primero es que ciertamente mucho trabajo comunitario, vecinal y
religioso tras la dictadura se decide desarticular por érdenes superiores o por conveniencia
personal; dando paso a la institucionalidad que termina desincentivando la participacion y
el compromiso comunitario. Un segundo punto es ciertamente valorar el trabajo concreto
que han hecho estas iglesias en la poblacion en relacidn a crear espacios para la practica
religiosa pero también de espacios seguros para el esparcimiento con prdcticas artisticas,
deportivas e informativas, asi como la organizacidn comedores comunitarios y centros de
acogida.

También existen otros factores para explicar el explosivo crecimiento de estas iglesias en Boca
Sur. Un factor a nivel nacional es el rol que ha jugado el Estado para generar este crecimiento
con la otorgaciéon de propiedad desde bienes nacionales para estas iglesias, contabilizando
152 documentos oficiales de traspaso entre los anos 2010 y 2018 (Ciper Chile, 2018). Y otro
factor es el contexto internacional en Latinoamérica donde la avanzada de las iglesias
evangélicas ya se ha configurado como una fuerza politica que enfra en la disputa por los
cargos publicos de los paises como ya ha ocurrido en Brasil, Perd, Costa Rica, y en Chile
donde también lo podemos ver con la denominada bancada evangélica; fres diputados
evangélicos de Renovacion Nacional, dos de los cuales fueron electos representando el
distrito 20 que considera a las comunas de Chiguayante, Concepcion, Coronel, Florida,
Hualpén, Hualqui, Penco, San Pedro de la Paz, Santa Juana, Talcahuano, Tomé de la VI
Region del Biobio.

La ofra pregunta que surge es cOmo ir generando instancias de didlogos para que todos los
vecinos y vecinas se sientan participes de un construir comunitario de la poblaciéon sin
aislarnos en nuestra organizacion o iglesia. Se visualiza un gran trabajo para educarnos en
nuestros derechos y deberes como miembros de una comunidad que busca el bien superior
de la poblacion desde la organizacion o iglesia a la cual se pertenezca y enfrentando el
desafio de convivir con diferencias que existen. En un momento donde se busca seguir
consolidando la indiferencia y fomentando la falta de vinculo con la comunidad es
indispensable estar a la altura de ver en el pueblo evangélico a nuestros vecinos y vecinas
con los cuales se tendrd que construir comunidad y para esto se tendrd que lograr un convivir
armonioso asegurando la igualdad de derechos como base de justicia social resguardado
por los valores de la comunidad expresados en su dimension juridica y/o religiosa.
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4.3.4. Control policial militar

Durante los Ulfimos anos a pesar de las distintas normativas y acuerdos que se generan a favor
del respeto de los derechos humanos, es posible observar la constante represion que existe
en Chile, en distintos dmbitos, por un lado, estd la constante censura a periodistas que
infentan dar cuenta de realidades que mostrarian una imagen negativa de la gestion estatal
y privada en el territorio. Por ofro lado, encontramos la represion policial que se genera en las
manifestaciones sociales, que genera conflicto y vulnera derechos.

Un aspecto relevante es la represion policial que se genera en poblaciones consideradas
populares, de esta manera se genera confrol de manera violenta y un constante maltrato
hacia pobladores y pobladoras que no tienen mds opcidn que ceder, y quien se opone a
sifuaciones como controles de identidad, es amedrentado por carabineros, situacidn que
ocurre constantemente en Boca Sur, pero que no es exclusivo, sino que se trata de un actuar
recurrente en barrios a nivel nacional y latinoamericano que tienen caracteristicas similares,
pero que no ha sido investigado en profundidad como el caso argentino, en que se ha
profundizado el andlisis dando cuenta de coémo esta situacion afecta principalmente a los
jovenes al salir de su barrio por temor a enfrentar practicas policiales de hostigamiento (Cozzi,
2013).

Ofro aspecto importante que frabaja Cozzi (2013) es que, en los barrios populares, la
presencia de un desconocido o desconocida es asociada a dos posibilidades, asistentes
sociales o policias, dando cuenta de la percepcion del rol del Estado en el barrio como
asistencial o punitivo, siendo importante destacar que el contacto mds frecuente que los
jovenes tienen con el Estado es con el sistema penal en su mayoria de forma violenta y
denigrante.

Kessler y Dimarco (2013) plantean la existencia de una relacion de refroalimentacion entre
estigmatizacion territorial y violencia policial en sectores populares. Las creencias de
sospecha entre los jovenes principalmente (estigmatizacion) es lo que refuerza el frato hostil
y violento de parte de policias. Esta situacion producto de la estigmatizacion que existe en
ciertos territorios es avalada por la opinidn publica volviendose ciclica pues ademds los
noficieros y prensa refuerzan este estigma.

Esta relacion de retroalimentacion como senalan Kessler y Dimarco (2013) no significa que las
prdcticas violentas de la policia se limiten a barrios populares, ni que la estigmatizacion sea
la causante de la violencia, sobre todo al tratarse de una institucion con una historia de
prdcticas violentas. Con los medios promoviendo la inseguridad como un tema en aumento
y la presuncion generalizada de peligrosidad, Ia prevencion se entiende como una forma de
control, por lo tanto cuando un joven de poblacidon de “mala reputacion” es identificado
como amenaza, se acepta el control hacia él, invisibilizando la discriminacion, *silos controles
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recaen incisivamente sobre aquellos grupos sociales ya previamente estigmatizados, ese tipo
de intervenciones en la via publica agudizan la sensacion de sospecha por parte de la
poblacidén hacia quienes son destinatarios de los confroles produciendo como resultado una
profundizacion del estigma” (Kessler y Dimarco, 2013:241). Hay que mencionar que estos
jévenes “son objeto de conftrol, pero no de proteccion cuando sufren hechos de inseguridad”
(Kessler y Dimarco, 2013:242), por lo tanto, se vulneran sus derechos.

Los jovenes son simbdlicamente construidos como responsables de la inseguridad, y con su
captura se otorga tranquilidad a sectores de clase media resguardando su propiedad
privada, pero lo que se hace es “esconder la basura debajo de la alfombra” (Bonvillani, 2017)
se trata de una limpieza de clase del espacio publico “como panacea universal de la
inseguridad urbana” (WaCuant, 2000; citado en Bonvillani, 2017:122), de esta forma se
justifica la exclusion de un sector, por lo que detener a alguien mal vestido que foca musica
o canta se convierte en una “modelacion cultural” que permite preservar buenas
costumbres, previniendo la criminalidad (Bonvillani, 2017).

Fundamentado en lo anterior es que en las poblaciones es posible observar la permanente
vigilancia y control que enfrentan los vecinos regularmente y también las organizaciones
populares. Esta contante vigilancia a fravés de cdmaras, por ejemplo, atenta contra el
derecho a la infimidad y genera provocacion enfre vecinos y vecinas quienes ademds
sienten temor por esta figura de autoridad que se impone en el territorio. Ademds, la
inseguridad que se genera en la poblacidon por esta imagen medidtica, provoca una
necesidad de presencia policial, pensando que podrian obtener proteccion, situacion que
se aleja de larealidad, pues el rol que ejercen en el territorio es fundamentalmente conftrol.

A modo de clarificar y ejemplificar se presentan algunos extractos de prensa que muestran
la imagen medidtica de la poblacion y que permiten dar cuenta de la re-estigmatizacion de
la poblacion:

Un hombre fue baleado al interior de un vehiculo por un carabinero durante la tarde
de este jueves en San Pedro de la Paz, tras una persecucion en dicha comuna... El
hecho se registrd en la Ruta 160 a la altura de la entrada al sector de Boca Sur... En el
momento en que carabineros se acerco al auto para efectuar un control de rutina, el
sujeto se dio a la fuga, tras varios llamados a detenerse intentd atropellar a los
funcionarios policiales dejando a uno con lesiones leves... Actuar que motivé a un
carabinero a dispararle para poder detenerlo (Canal 9 Biobio television, 2019).

Se presenta una noticia que refleja la percepcion de los medios, justificando y validando el
actuar de Carabineros de Chile, dejando en evidencia el companerismo institucional y una
parcialidad desde los medios de comunicacion locales frente a hechos sociales.
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Carabineros del OS-7 detuvo, durante la manana de este miércoles, a dos individuos
por el delito de trafico de drogas, logrando incautar mas de 10 mil dosis de pasta base
en el sector de Boca Sur, en San Pedro de la Paz. El operativo al que denominaron “Ave
Fenix”, permitié la detencion de un comprador y quien cumplia el rol de vendedor de
las sustancias ilicitas y proteger el sector del fraficante, uno de los conocidos
“soldados”. En el domicilio allanado se encontrdé mds de 1 kilo de pasta base de
cocaina, 180 mil pesos en efectivo y material utilizado para cometer el ilicito. Un
llamado andnimo y las evidencias de las camaras de vigilancia permitieron concretar
el operativo (Diario Concepcion, 2018).

Frente a la problemdtica de la narcocultura que presenta el territorio, vemos explicitado un
trabajo comunicacional de saneamiento en pro de la comunidad para su liberaciéon de la
venta/consumo de drogas por las calles de la poblacion.

Sin motivo aparente, un sujeto, que seria menor de edad, provoco el incendio de un
automovil perteneciente a una funcionaria del SAPU de Boca Sur, en San Pedro de la
Paz. La afectada tiene dos hijos en la Teleton. Los funcionarios de la salud anuncian
movilizaciones por la falta de seguridad (TVU, 2017).

Nofticias presentadas como hechos objetivos, sacadas de contexto, acciones de
connotaciones vanddlicas sin objefivo o fondo alguno. En definitiva, se despolitiza e
invisibilidad una realidad fransversal recurrente en las poblaciones populares del pano
Pencopolitano. Noticias que crean sensacion de inseguridad, miedo, desarrollando y
potenciando discursos de militarizacion poblacional, invocando la mano dura del Estado o
poder municipal operacionalizado por Carabineros de Chile.

Una pena de 15 anos de cdrcel arriesga Juan Ignacio Torres Gomez, quien fue
condenado por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Concepcion por el homicidio
de Nicoldas Cerna Rojas. El homicidio ocurrido el 17 de noviembre del ano pasado en la
poblacion Boca Sur de San Pedro de la Paz, luego que Torres GOmez abordara a la
victima en una plaza de juegos ubicada a la altura del pasaje A de Boca Sur, y “con
animo de matar y con un cuchillo la agredio, ocasiondndole una herida penetrante
tordxica, falleciendo horas mads tardes producto de aquello”, comentd el fiscal Eric
Aguayo. La lectura de la sentencia serd comunicada este viernes a las 13.30 horas.
Para arribar a la decision condenatoria antes senalada se ha tenido en consideracion,
principalmente las declaraciones de los testigos y funcionarios que intervinieron en el
procedimiento, sumado a las fotografias, y prueba documental y pericial presentada
en el juicio, ademads de las propias declaraciones del acusado”, comunico el Tribunal
(Diario Concepcion, 2017).
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Nofticias que estigmatizan y generalizan un perfil de pobladora y/o poblador como una
persona indolente, violenta, impune, vinculada por naturaleza al narcotrdfico y uso de
sustancias duras.

Los conscriptos detenidos la noche de este martes, en el marco de la investigacion por
el robo de dos fusiles de guerra en el Regimiento Chacabuco de Concepcion, habrian
fenido la intencion de vender el armamento sustraido. De acuerdo a fuentes de Radio
Biobio, los centinelas tenian como objetivo comercializar dichas armas con un valor de
dos millones de pesos cada una, aunque una de ellas ya fue recuperada (Biobio Chile,
2019).

Desde una dptica medidtica cabe la atencion y curiosidad de codmo se visibilizan las noficias
donde se marcan palabras claves que sobresaltan en los encabezados y cuerpos noticiosos
convergiendo en la materializacion o puente de lo dudoso a lo asertivo.

La produccion de contenido comunicacional presentada en los extractos de noficias,
evidencian friamente el dia a dia de una percepcion de inseguridad latente, avalando la
infroduccion de orden y seguridad a manos del Estado o gobierno local (municipalidad) para
resguardar las calles obviando los cohechos de corrupcion en nombre de la paz vy
fortaleciendo el estigma de la poblacion.

4.4, Desafios de la Consulta Popular: Una mirada desde los derechos humanos

Durante el proceso de Consulta Popular en Boca Sur, respecto a la situacion de vulneracion
de derechos humanos, se pueden constatar distintas realidades:

Existe distancia en las experiencias de frabajo territorial, con procesos organizados para la
construccion de conocimiento e inferpretacion de la readlidad, utilizando nuevas
herramientas, tacticas, que responden a la profesionalizacion del frabajo en la poblacion.

Los procesos reflexivos, de discusion, investigacion, con una metodologia rigurosa a largo
plazo, se asumen por algunos con falta de compromiso, relativizando la importancia y
aportes que significarian para el momento actual y futuro de la poblacién, llegando al
extremo de ver con desconfianza (por experiencias anteriores) a las personas y objetivos que
se persiguen.

Existe una sobrevaloraciéon de la prdctica de lo inmediato, de motivacion por dar respuestas
a las demandas urgentes y/o generacion de actividades, como un acto mecdnico, sin
procesos de desarrollo de contenido, reflexion, discusion.
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La solidaridad y compromiso de la academia con los procesos de organizacion popular
nacen en general desde iniciativas de estudiantes, quienes se disponen a construir, entregar
herramientas y fortalecer las experiencias territoriales, en este caso, desde estudiantes de
postgrado de la Universidad de Concepcion, quienes contribuyeron al proceso de
investigacion participativa en la poblacion.

La vinculacion de la Universidad con las poblaciones, su memoria y procesos actuales, no
forman parte de sus prioridades ni de un trabajo real, que responda a las necesidades de las
familias pobladoras, ni se presenta como un acto explicito, desde los objetivos de la
universidad, ni de sus intereses econdmicos.

Junto a lo anterior, también se evidencia una pérdida de autonomia de la Universidad, la
que ingresaria donde existe la seguridad para desplegar su tfrabajo, salvaguardando los
intereses y proyecciones académicas de los grupos de poder que controlan la Universidad.

Desde las instituciones del Estado, se evidencia un desinterés por el proceso de Consulta
Popular, se constata que el mismo dia en que se aplicd el instrumento en los hogares
seleccionados, el municipio desplegd en la poblacién una jornada de limpieza de calles y
entregas del periédico comunal, con avances de sus trabajos en el territorio. Claramente una
medida desesperada ante el avance organizado de las y los pobladores.

Es importante senalar que durante el ano 2018 se interpela al municipio sobre las cartas y
solicitudes para avanzar en soluciones para la demanda de la basura, principalmente, sin
embargo, el escaso didlogo y abandono, en esta y ofras problemdaticas generaron la
necesidad de la Consulta Popular, dando cuenta de las necesidades y problemas latentes
de la poblacion, sin respuestas, reparacion, ni compromiso real del Estado.

Las familias pobladoras mostraron interés con el proceso y confianza con la enfrega de
informacidén, contar con el respaldo de la Junta de Vecinos 8R fue vital para que las familias
pobladoras compartieran sus relatos y facilitardn la informacion.

Si se considera esta experiencia para replicar en ofro territorio, es necesario contar con
organizaciones territoriales y/o juntas de vecinos que mantengan un trabajo permanente y
comprometido con su poblacion. Las redes de trabajo son fundamentales para asegurar los
procesos participativos y democrdaticos en el territorio, la reconstitucion de esos vinculos sigue
siendo una tarea necesaria.

En este informe, se evidencia e interpela sobre la violacion sistemdatica de derechos humanos
en la poblaciéon, el conjunto de vulneraciones que atentan contra la dignidad del ser
humano. La criminalizacién se presenta como la justificacion para no hacerse cargo de los
problemas reales, apoyado por la labor de los medios de comunicacion, quienes refuerzan
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la estigmatizacion e inseguridad, reforzando la identfidad negativa y criminal, a fravés de sus
nofticias, matinales, etc., posicionando una imagen sesgada e infencionada de Boca Sur.

Considerando lo anterior, el valor de |la violencia tiene una gran importancia para la juventud,
realidad que no podemos obviar, puesto que esa violencia es resultado de la falta de
identidad, de erradicaciones violentas, mecdnicas, donde no se vieron personas, Sino
numeros, pobreza que molestaba y se debia instalar en un lugar estratégico. Habitar sin
pertenencia territorial, instalar a familias desde el miedo y la desconfianza ha dado paso
también a la marginalidad e individualismo de las familias, no sentirse parte de un todo,
implica no hacerse cargo de los problemas comunes, restando importancia ala organizacion
para resolver los problemas colectivos.

La poblacién Boca Sur, al igual que otras, responden a decisiones politicas, cuyo modelo de
solucion habitacional, no asegurd condiciones de dignidad para las familias, enfrentdndonos
hoy a un estado de pardlisis en las personas, junto con el avance de la narcocultura,
existiendo un conjunto de personas que no estdn dispuestas a hacer algo, porque en algun
momento emigrardn de Boca Sur ante el avance impune del crimen organizado.

Tampoco se evidencia el real interés del Estado en cambiar esta realidad, soluciones como,
por ejemplo, cambiar el nombre de la poblacion (senalado por dirigente de un barrio
cercano y reforzado por un concejal de la comuna), ejecuciéon de talleres y/o actividades
comunitarias o medidas policiales, son insuficientes y carecen del principal criterio que toda
solucion desde el Estado debe tener en un fterritorio: ser el reflejo de la voluntad de las
decisiones de las familias pobladoras.

Dicho lo anterior, se presenta la confradiccion, “el Estado no estd, pero a la vez estd mas
presente que nunca”.

Se sostiene esta afirmacion desde la realidad cofidiana, no estd para resolver demandas
como el fransporte por ejemplo, que no son actuales, responden al crecimiento habitacional
en el borde costero, principalmente y en la comuna en general, el cual no fue planificado
junto con accesos adecuados, ni calidad del servicio para las familias, predominando los
infereses econdmicos y no infereses humanitarios. No obstante, el Estado estd presente en la
cantidad de actividades asistenciales esporddicas, sin proyeccion en el tiempo, también se
considera la presencia policial que desde el 2007, se instala para dar “seguridad a la
poblacién”, sin embargo, no se actia directamente sobre los focos de narcotrdfico-
delincuencia, denunciados por la comunidad y conocidos por la institucion de Carabineros,
el Estado actia para hostigar a la organizacidon popular y criminalizar a las familias
trabajadoras.

Finalmente, el Estado estd presente como medida de control social, “mantener marginada
la poblacién” actia segun cada sector o clase social, donde la valoraciéon de las personas
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responde a los infereses econdmicos que hay detrds, salvaguardando siempre el bienestar y
calidad de vida de los grupos de poder, protegiendo sus privilegios.

El proceso de Consulta Popular proyecta algunos desafios, como una base que permita
fortalecer procesos territoriales en el dmbito de la memoria y derechos humanos.

Desde las organizaciones populares, impulsar investigacion en la linea de
pobladores/as y derechos humanos, las que permitan dialogar con otras experiencias
territoriales: Consideramos que todas las poblaciones que actualmente sostienen
experiencias de organizacion popular, con independencia de la institucionalidad,
debieran impulsar un circulo, comision o drea que se encargue de investigar,
sistematizar y elaborar contenidos, desde nuestra realidad como pobladores y
pobladoras, fundamentando con datos, cifras y experiencias, la grandeza de nuestros
triunfos, frente a un contexto que va en ascenso de abandono estatal, violencia
policial, narcocultura, condiciones indignas para la vejez, infancia, entre tantas de las
vulneraciones a los derechos humanos presentes, en su mayoria invisibilizadas y
naturalizada por las familias pobladoras.

Desde la organizacion popular, en la poblacidon, urge generar procesos de
investigacion que sirvan de base para disputar el relato hegemdnico impuesto por la
institucionalidad. Estos datos también nos deben permitir articularnos a nivel nacional
por nuestras demandas y confirgurar programas locales de lucha y organizacion.
Somos millones, marginadas, olvidadas en las poblaciones, somos frabajadoras y
trabajadores, somos la mano de obra que mueve la economia de este pais.

El vinculo con el Estado debe responder a los intereses y demandas de las
organizaciones del territorio: El Estado y las instituciones que lo representan deben
responder a las necesidades demandadas por la comunidad, considerado soluciones
senaladas por las familias pobladoras, puesto que nacen de su experiencia real de
habitar el cotidiano, de buscar soluciones comunes a problemas comunes. El Estado
no debieraimponer una solucién, segun estudios o comisiones de expertos, invalidando
o relativizando la experiencia del territorio. Es fundamental resguardar la autonomia y
la independencia de las organizaciones populares, validando nuestras formas de
organizacion, no imponiendo.

Para lo anterior, también es necesario contar con funcionarios y funcionarias, que se
adecuen a los tiempos y caracteristicas de los territorios, con acciones reales para ir a
la raiz de los problemas y no generando un activismo asistencial, para justificar recursos
y/0 buscar la contfinuidad de medidas focalizadas e insuficientes que buscan intereses
particulares, electorales y partidarios de los grupos de poder que controlan los
gobiernos locales.
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Instalar y/o retomar una extension académica destinada a la investigacion,
sistematizacidon, construccion de experiencias populares, que respondan a los intereses
del territorio: Este punto se plantea a partir de las experiencias de frabagjo en
poblaciones sostenidas durante la Unidad Popular por algunas universidades,
incluyendo la Universidad de Concepcion. Con los anos, la relacion universidad -
territorio, se fue limitando a procesos de investigacion de tesis de pre-post grado,
algunas pasantias/prdacticas y vinculaciones esporddicas, sin proyecciones en el
tiempo y que ademdads no responderian a un proceso de tfrabajo conjunto, tales como:
confribuir a procesos de organizacion, qQpoyo en qacciones comunitarias,
sistematizacion y construccion de memoria histérica de la poblacion, desarrollo de
experiencias educativas, salud, culturales, medioambientales, entre otras. Junto a lo
anterior, frente a una realidad académica que aboga porresponder a las necesidades
curriculares y estdndares de mercado, debiera instalarse una extensidn con equipos
académicos y estudiantes que promuevan la vinculacion territorial, generalizando
conocimiento, herramientas, construyendo desde el saber popular y las decisiones de
las familias pobladoras.

Existe una deuda histérica de reparacion en el territorio: El Estado, en su calidad de
responsable impune de las erradicaciones violentas y forzadas en la Ultima dictadura
civico-militar, debe reparar el dano causado a las familias frabajadoras expulsadas de
la ciudad, propiciando acciones e instancias adecuadas para ello, respetando
siempre la autodeterminacion de la comunidad. Todo lo anterior se debe construir con
vecinas y vecinos, entendiendo que la vivienda, no sélo implica la materialidad, sino
también, condiciones de franquilidad, dignidad y desarrollo de la vida comunitaria.

La dictadura civico - militar junto con asesinar, torturar y desaparecer a personas que
forjaron un proyecto de construccidon de una nueva sociedad, también tfrunco el
“sueno de la vivienda digna”, de las familias mds humildes de este pais, una decision
planificada estratégicamente para aislar, marginar, dividir y sobre todo neutralizar, al
movimiento de pobladores de Chile, ese que sigue vivo, y es responsabilidad de las
nuevas generaciones continuar con su legado. Boca Sur no es una experiencia aislada,
a nivel nacional las erradicaciones tienen caracteristicas similares, reconocernos en
nuestra historia y memoria es vital para avanzar con dignidad hacia la construccion
del barrio y pais que sonamos.

“Asi como nos une la cancidon, nos une el anhelo de
construir una vida mas justa y mas humana”

Victor Jara
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5. Registro fotografico histdrico de la
Poblacion Boca Sur

Vo dla

”

Avenida principal 5 de octubre, 1988
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Avenida Daniel Belmar, pavimentacion de acceso principal a la poblacion, 1988

78

Centro Cultural Victor Jara



Primera Consulta popular Boca Sur 2018 / Circulo de Memorias y Derechos Humanos

i

Brigada de Rescate impulsada por vecinos de Boca Sur, experiencia previa al impulso de la
Compania de Bomberos

Agitacion de pobladores y pobladoras para el impulso de navidades populares en toda la
poblacion, 1988
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Rayados de denuncia en las calles de Boca Sur por acceso a la telefonia
(por aquel entonces solo el presidente de la Junta de Vecinos, designado por dictadura civico-
militar, tenia teléfono propio en su casal)

* Rayados injuriosos y
amenazantes en la sede del
Comando de Pobladores en

Boca Sur.

Aparatos de represion del Estado atacan viviendas ocupadas por pobladores para organizar la
resistencia a la dictadura civico-militar
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Primeras movilizaciones hacia Concepcion por la condonacion de deudas habitacionales
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Primera sede vecinal en la poblacion, ubicada en Calle Coronel Patino
En este lugar funciona hoy la Junta de Vecinos 8R
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Eleccion de primera Junta de Vecinos compuesta por mujeres, 1994
En la fotografia, dirigentes histéricas de la poblacion: Maria Busto, Rosa Silva, Rosa Novoa y Luz Toledo

Murales para incentivar la participacion en la Junta de Vecinos, 1996

83

Centro Cultural Victor Jara



El otro San Pedro. Informe sobre la situacion de Derechos Humanos en Boca Sur 2019

Visita de la candidata presidencial Gladys Marin a Boca Sur, en este lugar actualmente se
encuentra ubicado la sede del Club Deportivo Obdulio Ramirez, 1999

Vecinos integrantes del Centro Cultural Victor Jara, realizando entrevistas para libro Construyendo
Poblacidn, 2001
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Colectivo de Teatro “El Callejon”, obra “territorio perdido”. Obra dirigida por Jovita Castillo, los
actores y actrices son integrantes del Centro Cultural Victor Jara, 2001

)

Ex Casa de la Cultura de Boca Sur, lugar recuperado en avenida 5 de octubre (frente al Jardin
Nuestra Senora de las Nieves), 2002
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Encuentro de Organizaciones de Boca Sur, 2003

Encuentro de Trabajadores “Unidos nos fortalecemos”, contd con la participacion de obreros de
ZANON (Neuguén-Argentina) y vecinos y vecinas de los programas de pro-empleo, 2006
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Casa de la Unidad (terremoto 2010), ubicada en calle 5° transversal, lugar de informacion y
coordinacion de pobladores de Boca Sur

Grupo Experimental “Construyendo Poblacién”, accidn de memoria en Junta de Vecinos 8R, 2015
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Carnaval Victor Jara, XVI Festival de Todas las Artes Victor Jara, 2016

Grupo Juvenil Cultural Winoy tain Kimun, pu palife walpenche
Festival de Todas las Artes Victor Jara, 2017
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asewry,

TRABAJADORES DE
LA CULTURA POREL
PODER POPULAR

GRUPO CULTURAL VIGTORJARA
BocA suR

Celebracion de los 19 anos del Centro Cultural Victor Jara de Boca Sur, 2019

Rosa Silva y Silvia Gonzdlez, dirigentes vecinales e integrantes del Centro Cultural Victor Jara
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