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 ممخص
تعد سمككيات التماس المعمكمات أحد أبرز المجالات التي يقكـ عمييا عمـ المعمكمات، سكاء مف 

فمف ناحية، تمثل النماذج كالنظريات المختمفة في ىذا المجاؿ إحدػ . الناحية النظرية أـ التطبيقية
مف ناحية ك. محاكلات عمـ المعمكمات لإقامة أساسو النظرؼ الذؼ يتميز بو عف غيره مف المجالات

أخرػ، تمثل الدراسات التطبيقية فيو أحد مناطق التماس بيف عمـ المعمكمات كبيف العمكـ السمككية 
كالاجتماعية، سكاء مف حيث المشاركة في نفس الأسئمة كالمشكلات البحثية أك الاقتداء بأساليبيا 

مجاؿ سمككيات التماس في ية كتحاكؿ ىذه الدراسة الكشف عف الملامح البارزة لمدراسات العرب. المنيجية
المعمكمات، كمدػ إحاطتيا بمسارات الدراسة الرئيسة في ىذا المجاؿ، كنشأة تمؾ المسارات كتطكرىا، 

كقد تـ التكصل إلى أف أبرز قطاعات البحث في ىذا  .كذلؾ في ضكء الاتجاىات الحديثة في ىذا المجاؿ
يمييا قطاع مجمكعات المستفيديف، كأخيرًا قطاع المجاؿ عمى الإطلاؽ ىك مصادر المعمكمات كخدماتيا، 

كيعكس تطكر الدراسات . مرافق المعمكمات الذؼ تميز باستقطابو لبكاكير الدراسات العربية في ىذا المجاؿ
العربية في ىذا المجاؿ التغيرات اليائمة التي مر بيا المجتمع العربي في نظاـ الاتصاؿ العممي، كبصفة 

المعمكمات كتحكلاتيا في عصر التقنيات الرقمية، كأف ىذه التقنيات كاف ليا خاصة عمى صعيد مصادر 
 .الأثر الأكبر في تطكر ىذه الدراسات مف المناىج كالأساليب كالنماذج كالنظريات

  

                                                           
*
نشأتيا، كتطكرىا، كمسارات : سمككيات التماس المعمكمات في الدراسات العربية. عبدالرحمف فراج 

 .128-75ص ص  (.2019أبريل ) 2، ع39س. مجمة المكتبات كالمعمكمات العربية. البحث فييا
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 تمهيد. 1
، عمى مستكػ في العقكد الأخيرة تطكرًا كبيرًا سمككيات التماس المعمكماتتطكرت دراسات 

كيعد . محاكرىا، كمكضكعاتيا، كأساليب البحث فييا؛ فضلا عف نشكء بعض النظريات كالنماذج العممية
 –ىذا المجاؿ أحد أبرز مجالات عمـ المعمكمات حظكة بالنظريات كالنماذج، بالرغـ مف عدـ التكصل 

 .إلى نظرية أك نمكذج جامع يشمميا جميعًا –حتى الآف 
ربي، كاف لابد لمدرس العممي أف يتطكر كذلؾ في ىذا المجاؿ منذ نشأتو بداية كعمى الصعيد الع
ليذا الدرس في ذلؾ العقد، تطكر الإنتاج ( اكميً )كبعد البدايات المتكاضعة . ستينيات القرف العشريف

عقدًا بعد عقد، كحظي بالأىمية النسبية في جُل المجتمعات العربية، في محاكلة لمتعرؼ  ػالفكرؼ كنـ
عمى مدػ تمبية الاحتياجات المعمكماتية لمفئات المختمفة لممستفيديف في تمؾ المجتمعات، كتكفير مصادر 
المعمكمات التي تفي بيذه الاحتياجات، أك تطكير خدمات المعمكمات المكجية ليا، أك إنشاء خدمات أك 

تمؾ الاحتياجات  كمف المعمكـ أف. إلى آخره مف أىداؼ ىذه الدراسات... نظـ معمكمات جديدة، 
التنمية المينية أك الكظيفية، أك المشاركة  مية، أك بحثية، أك عممية، أك بغرضالمعمكماتية، قد تككف تعمي

إلى  غير ذلؾ مما لا تخمك فئة مف المستفيديف مف الحاجة إلييا في الكظائف كالأدكار ... السياسية، 
 .كالسمات الديمكجرافية المختمفة

 
 لمدراسة اللنرر الإطار . 2
 المستفيدين دراسة اللنم إلىدراسة من  2/1

إحدػ مراحل ىذا  "الإفادة منيا"أك " التماس المعمكمات" عدؼمف كجية نظر الاتصاؿ العممي، 
، بطبيعة "دراسات الإفادة"كتيدؼ . النظاـ، كىي التي تتبدػ فييا مدػ نجاح المراحل السابقة مف عدمو

كلذلؾ تعد . الأمكر، إلى تقييـ ىذه المرحمة، كالعمل مف ثـ عمى تحسيف الأداء في تمؾ المراحل السابقة
مات، كما أنيا عادةً ما تجد مكقعًا ليا في ىذه الدراسات، أحد المحاكر الأساس لمبحث في عمـ المعمك

 .المقررات الدراسية في برامج الدراسات العميا في ىذا التخصص
كمجاؿ لمبحث، في بعض التقديرات، إلى القرف التاسع عشر  سمككيات المعمكماتدراسات كتعكد 

عمى (  ، ، ، )الباحثيف بيد أنو ثمة اتفاؽ بيف (.  )، كفي تقديرات أخرػ إلى بدايات القرف العشريف ( )
أف النقمة الحقيقية في الدراسة المنيجية ليذا المكضكع تعكد إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية؛ حيث 

، كاتضح مدػ قصكر أساليب اختزاف ىذا لفكرؼ في مجالات العمكـ كالتقنيةملامح تفجر الإنتاج ا ظيرت
ية تتجو إلى أنماط الإفادة مف ىذا الإنتاج بعد أف كانت الإنتاج كتنظيمو كاسترجاعو، كبدأت الدراسة العمـ

 .تمؾ الأساليب تقع في قمب الاىتماـ
تكسـ الحرب العالمية الثانية بأنيا فترة ميلاد الدراسة الحديثة لمسمككيات البشرية لالتماس  ىكذا،ك
نية في ضكء نمك الإنتاج كيمكف القكؿ إف قمة الاىتماـ في النظر إلى المعمكمات العممية كالتق. المعمكمات
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، كالذؼ 1948عاـ " مؤتمر الجمعية الممكية لممعمكمات العممية"الفكرؼ فيما بعد الحرب العالمية، جاء مع 
 .كاف استجابة لمتغيرات السياسية كالتقنية في العالـ في ذلؾ الكقت

مي في ىذا كمنذ تاريخ ىذا المؤتمر كحتى سبيعينات القرف العشريف، كاف اىتماـ البحث العل
المجاؿ منصبًا عمى محاكلة التعرؼ عمى مصادر المعمكمات، كنظـ المعمكمات، التي يفيد منيا البشر في 

بالجكانب المعرفية كالسمككية لممستفيديف  ـتمبية احتياجاتيـ مف المعمكمات، كذلؾ بصكرة أكبر مف الاىتما
( .) 

لقد كاف مف الكاضح أف تفجر الإنتاج الفكرؼ في مجالات العمكـ كالتقنية، أثناء كبعد الحرب 
ذلؾ أف التطكر . العالمية الثانية مباشرة، أنشأ كضعًا أصبح فيو الاىتماـ بسمككيات المعمكمات أمرًا حتميًا

دمة في اختزاف النصكص كتطبيقاتيا المتلاحقة المستخ( 1939بدءًا مف عاـ )السريع لأجيزة الحاسبات 
كمف ىنا . في مجاؿ العمكـ كالتقنية بشكل كامل" بث المعمكمات"كمعالجتيا، لـ يكف كافيًا لحل مشكمة 

يميل إلى التركيز كاف مف الطبيعي أف يككف أكؿ ازدىار لدراسات سمككيات المعمكمات كالإفادة منيا، 
 .( )عمى سمككيات العمماء كالميندسيف 

بالمعنى " نظـ المعمكمات"سات المبكرة في سمككيات التماس المعمكمات، عمى كقد ركزت الدرا
 system orientedكيُدعى ىذا التقميد البحثي بالمقاربة المستندة إلى النظـ . الكاسع لمصطمح النظـ

paradigm (  .) مف أف اىتماـ عمماء المعمكمات، كاف يتركز عمى " بكليف أثرتكف "كىك ما لاحظتو
كانت تمؾ الدراسات المبكرة تركز  كىكذا (.  )نظـ لا خصائص المستفيديف مف تمؾ النظـ خصائص اؿ
لى أؼ مدػ؛  servicesكالخدمات  systemsعمى النظـ  التي تتـ الإفادة منيا، كممف تـ ىذه الإفادة، كا 

 (.  )كذلؾ مع اىتماـ محدد بالغرض مف الإفادة أك مدػ نجاحيا 
 ، كالمكاقع أك المظافartifactsبحكث عمى المنتجات المعمكماتية كعمى كجو الدقة، ركزت تمؾ اؿ

venues  ،التي يتـ فييا التماس المعمكمات؛ مثل الكتب، كالدكريات، كمحطات البث الإذاعي كالتمفازؼ
التي يتـ  ، إلى غير ذلؾ مف تمؾ الساحات(  )كالمدارس، كالجامعات، كالمكتبات، كالمؤتمرات المينية 

 .فييا تداكؿ المعمكمات بصكرة أك بأخرػ 
ككيف يمكف استخداميا أك الإفادة منيا، كذلؾ " مصادر المعمكمات"كىنا فإف الذؼ تتـ دراستو ىك 

، كأيف ذىبكا لمحصكؿ عمى (كما يركنيا ىـ)الأفراد، كاحتياجاتيـ المعمكماتية " المستفيديف"بدلا مف 
 .(  ) زاء المعمكمات المتحصل عمييا أك ما الخبرات التي تـ اكتسابياالمعمكمات، ككيف كاف شعكرىـ إ

ككانت تمؾ الدراسات المبكرة تيدؼ في الأساس إلى الارتقاء بأساليب تداكؿ المعمكمات العممية 
، أك الحصكؿ عمى البيانات التي يمكف أف تسيـ في (  )، أك الارتقاء بعممية بث المعمكمات (  )كالتقنية 

، أك دعـ البنياف التنظيمي كدعـ اتخاذ القرارات الإدارية ذات (  )مستكػ أداء قنكات الاتصاؿ الارتفاع ب
 (.  )الصمة بتطكير النظاـ 
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أنماط الاحتياجات "كعمى العمكـ، كاف يُطمق عمى ىذا الإنتاج الفكرؼ في العادة، دراسة 
" دراسات المستفيديف"كأحيانًا ،  information needs and use" المعمكماتية كالإفادة مف المعمكمات

user studies  دراسات الجميكر"  -بتعبير دراسات الإعلاـ -، أك "audience research (    .) 
ات القرف العشريف، كبداية الثمانينيات مف نفس القرف، بدأ الباحثكف في الاعتراؼ ينيكبنياية سبع

كالتماس المعمكمات، كالإفادة مف المعمكمات، لا يمكف بأف الأسئمة ذات الصمة بالاحتياجات المعمكماتية، 
كتـ انتقاد تمؾ المقاربة بسبب (.   )معالجتيا فقط مف كجية النظر التي تتبنى منظكر البحث في النظـ 

عدـ كفاية النظريات كالمفاىيـ كأساليب البحث السائدة فييا، كأيضا لأنيا لـ تأخذ في اعتبارىا الأشخاص 
 (.  ) information seeking personsمات الممتمسيف لممعمك

كىنا أصبح المستفيدكف كاحتياجاتيـ مف المعمكمات في بؤرة الاىتماـ، كتحكؿ التركيز في الدراسة 
، finderنفسو بكصفيا باحثًا عف المعمكمات " الشخص"العممية في ىذا المجاؿ مف نظاـ المعمكمات إلى 

" سمككيات المعمكمات"كىكذا أيضًا بدأ استخداـ مصطمح (.   )كمنتجًا كمفسرًا ليا، كمستفيدًا منيا 
information behavior  كحدث التحكؿ الكبير في البحث (  )يتكسع في سبعينيات القرف العشريف ،

العممي في سمككيات المعمكمات في العقد الذؼ تلاه؛ كقاـ الجيل الجديد مف الدراسات بكضع ممتمس 
أك يقصد مف  -ا في قمب الاىتماـ، دكف أف يفترض أك المستفيد منو information seekerالمعمكمات 

 .  الإفادة مف مصدر معيف أك مجمكعة معينة مف المصادر  -البداية
، بتعزيز (  )المنشكرة في ثمانينيات القرف العشريف  البارزة كقد قامت إحدػ المراجعات العممية

كميدت ،  user-centered perspectiveمستفيد تحكؿ الدراسة العممية إلى المنظكر المبني عمى اؿ
 .النيج السائد في دراسات سمككيات المعمكمات ىك البحكث ىذا النمط مفككف الطريق إلى أف ؼ

، الدراسات information behavior" سمككيات المعمكمات"كىكذا تضمف المصطمح الجديد 
، كالاحتياجات المعمكماتية user studies" دراسات لممستفيديف"التي كانت تصنف سابقًا بكصفيا 

information needs كالإفادة مف المعمكمات ،information use كالسمكؾ الاتصالي ،
communicative behavior (  .) 

، بدأت في التحكؿ إلى دراسة كـ كبير مف البشر، "نظـ المعمكمات الرسمية"كحتى دراسات 
النظـ  نيا، كالأسباب الغالبة عمى فشل ىذهكائق التي تقف دكاحتياجاتيـ المعمكماتية العامة، كالعفحص ك

كما برزت دراسة الاحتياجات المعمكماتية التي لا تنصب عمى المياـ (.   )في تمبية تمؾ الاحتياجات 
nontask-oriented needs  جنبًا إلى جنب نظيرتيا التي تنصب عمى المياـ ، task-oriented 

needs(   .)أحد أكثر القطاعات أىمية في دراسات سمككيات ، كؿ مف تمؾ الدراساتالنمط الأ كبرز مف
 everyday life information" التماس المعمكمات في الحياة اليكمية"المعمكمات اليكـ، كىك 

seeking (ELIS). 
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القرف العشريف فصاعدًا، أصبحت ىناؾ زيادة كبيرة في الاىتماـ الأكاديمي بيذا ات ؼكمنذ تسعيف
نما كذلؾ في عدد طرؽ البحث، . المجاؿ كلـ يتمثل ىذا الاىتماـ فقط في زيادة عدد الدراسات، كا 

كظير مفيكـ سمككيات المعمكمات كمجاؿ لمدراسة (.   )كالنظريات، كالنماذج، كالأطر المستخدمة 
يف كبصكرة أكسع مف دراسات المستفيديف، كأصبح ىك المصطمح المفضل مف قبل عدد كبير مف الباحث

الذؼ يتـ فيو البحث عف  context، كما أتاح ظيكر ىذا المصطمح الاىتماـ بصكرة أكبر بالسياؽ (  )
 .المعمكمات كالإفادة منيا

اىتـ الجيل الجديد مف تمؾ الدراسات بسمككيات المعمكمات لدػ الأشخاص مف  في ىذا الإطار،ك
في تمؾ  cognitive scienceرفية ، كبدأ تطبيق مبادغ العمكـ المع(  ) cognitiveمنظكر معرفي 

أك كجية النظر  new paradigmالإطار النظرؼ الجديد : كتدعى كجية النظر الجديدة ىذه. الدراسات
كيتفق ذلؾ مع الأىداؼ العامة لدراسات ىذا المجاؿ، كالتي ترمي إلى (.   ) cognitive viewالمعرفية 

كسبل الحصكؿ  ،، كأساليب بثياىاعمى طرؽ تسجيلالكشف عف كيفية نشكء الأفكار كالحقائق، كالتعرؼ 
 (.  )عمييا مف رصيد المعرفة المسجمة أك المعرفة التي تعييا الذاكرة 

ىذا كقد صاحب ما سبق إجراء الدراسات مف كجية نظر اجتماعية بصفة رئيسة، بما في ذلؾ 
كىك ما يؤكد (.   )الاجتماعية الاىتماـ المفصل بالمعمكمات في السياؽ الكاسع لحياة كعمل الجماعات 

( التعاكنية غالبًا)مف أف الدراسات الحديثة تركز عمى الطبيعة الاجتماعية (   )عميو كل مف باربارا ككيز 
كفي ىذه الدراسات، يتـ التعرؼ عمى البشر ككائنات اجتماعية كما ىـ، مع . لسمككيات المعمكمات

. ىـ، فضلا عف تأثيراتيـ ىـ عمى محيطيـ الاجتماعيالكضع في الاعتبار آثار محيطيـ الاجتماعي عمي
 الالتماس التعاكني أك التشاركي"كقد أدػ ذلؾ إلى نشكء قطاع مميز مف الدراسات في ىذا المجاؿ، كىك 

 .Collaborative Information Seeking (CIS)" لممعمكمات
 

 ومحاوره" سموكيات المعمومات"حدود مجال  2/2
تقع الدراسات التي تنصب عمى ممارسات البحث في نظـ المعمكمات، كالتي يشار إلييا عادة 

بدراسات استرجاع المعمكمات، خارج حدكد دراسات سمككيات المعمكمات؛ الميـ إلا إذا كانت تنصب عمى 
  (.  ) context-oriented perspective، أك تنصب عمى منظكر السياؽ  user-orientedالمستفيد 

عمى ما سبقت الإشارة إليو، مف أف عمماء المعمكمات عادة ما (   )كزميلاه  بيرنت كما يؤكد
كيمكف أف تتمايز . أك دراسة النظـ( المستفيديف)يتمايزكف فيما بينيـ مف خلاؿ اىتماماتيـ بدراسة البشر 
 userكىي ما تسمى بدراسة المستفيديف )دراسة البشر بدكرىا، إما بالاىتماـ بدراسة البشر أنفسيـ 

studies)إما بدراسة النظـ التي يفيدكف منيا ، ك( كىي ما تسمى بدراسات الإفادةuse studies.) 
يمكننا القكؿ بناء عمى استخلاص حشمت قاسـ لمجيكد التي حاكلت تقسيـ دراسات كعمى العمكـ، 

ىذا المجاؿ، حتى مطمع ثمانينيات القرف العشريف، إلى أف ىناؾ ثلاث فئات رئيسة مف دراسات سمككيات 

https://arxiv.org/abs/0908.0709
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عمكمات، كىي الدراسات التي تيتـ بالإفادة مف مرافق المعمكمات، كالدراسات الميتمة بأنماط الإفادة مف الـ
ما يُطمق عميو الدراسات التي تعتمد عمى النظـ قككلا)نكعيات معينة مف مصادر أك خدمات المعمكمات 

لتعرؼ عمى السمكؾ الاتصالي ، كأخيرًا الدراسات التي تيتـ با(كما أشرناليذا المصطمح بالمعنى الكاسع 
تيتـ بسمككيات ممتمسي  –بالمصطمح المعاصر  –لمجتمع معيف أك لفئة معينة مف المستفيديف، أك 

 (.  )المعمكمات 
، كاف أكثر الدراسات الصادرة [2015-1995]أنو في غضكف العقديف الأخيريف " كيز"كيرػ   

 informationالمعمكمات ( أك متقص أك الساعي كراء)في الغرب في ىذا المجاؿ يركز عمى ممتمس 

seeker  أك عمى السياؽ ،context  فيو؛ كذلؾ بصكرة أكثر مف تركيزىا عمى  يعمل أك يعيشالذؼ
 (.  )أك القنكات المستفاد منيا  المصادر
 

 الإطار اللنرر لسموكيات التماس المعمومات، ولنرياتها ولماذجها 2/3
ثمانينيات القرف العشريف، ترتبط ارتباطًا  حتى بدايةلـ تكف دراسات سمككيات التماس المعمكمات، 

كقد اكتشف الباحثكف، بدايةً مف ذلؾ الكقت، أف تمؾ السمككيات يمكف أف (.   )كثيقًا بأؼ إطار نظرؼ 
كتكصل (.   ) theories، كما أنيا يمكف أف تؤكؿ إلى نظريات معينة  modelsتخضع لنماذج محددة 

. النظريات كالنماذج يصل معًا إلى ما يزيد عف المائة نظرية أك نمكذجإلى أف عدد تمؾ (   )ىيكستف 
 منابع الكشف عف Web of Science (WOS) بيانات اعتمادًا عمى مرصد(   " )جمالي"حاكؿ كقد 

نظرية تـ الاستشياد بيا، كما أظيرت  51الإنتاج الفكرؼ المتعمق بيذه النظريات، كتكصل إلى أف ىناؾ 
 wholeالمزاكجة الكراقية أف حكالي أربعة أخماس ىذه النظريات ترتبط فيما بينيا كشبكة كاممة 

network . أف معظـ ىذه النظريات تـ تطكيرىا مف قبل عمماء المعمكمات، كأف  أيضًا "اليجـ"كلاحع
قميلا منيا تـ اقتراحو مف قبل باحثي عمـ الاجتماع، كعمـ النفس، كعمـ الحاسبات، كعدد قميل آخر مف 

شرًا عمى تزايد كرأػ ىذا الباحث أف تطكير ىذا العدد الكبير مف النظريات يعد مؤ .التخصصات العممية
 human" السمكؾ البشرؼ لممعمكمات"مستكػ النضج الذؼ بمغتو الدراسات البينية في مجاؿ 

information behavior كما يعد مؤشرًا كذلؾ عمى نضج مجاؿ المكتبات كعمـ المعمكمات نفسو ،. 
كما أنو مف المرجح أف تككف سمككيات المعمكمات قد كصمت بالفعل إلى مرحمة النضج ىذه، في 

 التي استعرض فييا بصكرة شاممة عدة" كيمسكف "؛ مع دراسة الحالينيايات القرف العشريف كبدايات القرف 
 generalا عامًا قدـ فيو نمكذجً (   )، كالتي اتبعيا بعمل لاحق (  )نماذج لسمككيات البشر المعمكماتية 

model  لسمككيات المعمكمات ينطكؼ عمى الكثير مف العناصر التي عادةً ما تككف محل الاىتماـ خارج
 interdisciplinaryتخصص المكتبات كالمعمكمات، مركزًا في ذلؾ النمكذج عمى الطبيعة البينية 

 .لدراسات سمككيات المعمكمات
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ف جُل النظريات كالنماذج الشائعة في ىذا المجاؿ، تعكد اتضح مع بدايات القرف الحالي أىذا كقد 
أؼ أنيا تستند في الأساس إلى (.   ) Behavioural frameworkإلى الإطار النظرؼ لمعمكـ السمككية 

إطار نظرؼ بينو كبيف عمـ المعمكمات بعض نقاط التماس كبعض اليمكـ كأسئمة البحث المشتركة ذات 
 .كمات كأنماط التماسيـ لممعمكمات في السياقات المختمفةالصمة بتعامل البشر مع المعل

كعمى العمكـ، تكجد نماذج مفاىيمية، كنظريات نكعية متعددة، تحاكؿ تفسير الجكانب المختمف 
عمى أف أيًا منيا ليس كافيًا بصكرة كاممة،  جيدًاكيعد ىذا التعدد في حد ذاتو مؤشرًا . لمسمكؾ المعمكماتي

مف ناحية . حديث إلى محاكلة الجمع بيف تمؾ النماذج، بدلا مف إنشاء نماذج جديدةكلذا يرمي التكجو اؿ
أخرػ، كبالرغـ مف كل تمؾ الإسيامات النظرية التي تمت الإشارة إلييا آنفًا، فإننا في مقابل الكثير الذؼ 

بادغ العامة نعرفو اليكـ عف السمكؾ المعمكماتي في مجالات معينة، لازلنا لا نعرؼ سكػ القميل عف الـ
 (.  )التي تحكـ ىذا السمكؾ 

 
 ، وبمورته كتخصص عمميمجال سموكيات التماس المعمومات 2/4

أصبح مجاؿ سمككيات التماس المعمكمات منذ منتصف القرف العشريف، أحد القطاعات المركزية 
المحكرية في كثير في عمـ المعمكمات، كمجالا خصبًا لمبحث العممي في مدارس المكتبات، كأحد القضايا 

كيمكف القكؿ إنو بنياية القرف العشريف، اكتممت بعض (.   )مف مؤتمرات الجمعيات المينية في المجاؿ 
فقد نشأت بالجمعية الأمريكية . الخطكات التأسيسية التي أدت إلى إثراء ىذا المجاؿ كبمكرة ىكيتو كمحاكره

متخصصة في الاحتياجات المعمكماتية ، جماعة الاىتماـ اؿ ASIS&Tلعمـ كتقنيات المعمكمات 
 Special Interest Group/Information Needs, Seeking and Useكسمككياتيا كالإفادة منيا 

(SIG/USE) (  ) ندكة سنكية في أحد المكضكعات التخصصية  2001، كتعقد ىذه الجماعة منذ عاـ
كأسيمت نفس الجمعية أيضًا، في إطلاؽ كرش العمل المختصة بأحد أبرز مباحث ىذا . في المجاؿ

كعادة ما تسبق كرش العمل ىذه .  relevance studies" مدػ الصلاحية"المجاؿ، كىك دراسات 
 .عية الأمريكية لعمـ كتقنيات المعمكماتالمؤتمر الأساس لمجـ

 Information( إيزؾ)كما  بدأ في العقد الأخير مف القرف العشريف إطلاؽ سمسة مؤتمرات 

Seeking In Context (ISIC)  كىك المؤتمر الأبرز في المجاؿ، كالذؼ عُقدت دكرتو الأكلى بفنمندا ،
كقد بدأ الشركع في إقامة ىذا . ؼ بمد مختمف، كلا يزاؿ يعقد حتى الآف كل عاميف ؼ1996منذ عاـ 

المؤتمر، نتيجة الافتقار الممحكظ آنذلؾ لمناقشة الدراسات العممية في سمككيات المعمكمات مف منظكر 
 (.   )سياؽ المستفيديف 

كىي إحدػ ، (  ) Information Researchكأطمقت عمى الإنترنت في نفس العقد مجمة 
تخصصية في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كالتي تيتـ في غالب دراساتيا بكاكير مجلات الكصكؿ الحر اؿ
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صاحب أكثر تعريفات سمككيات المعمكمات قبكلا " تي دؼ كيمسكف "بسمككيات المعمكمات، كيرأس تحريرىا 
 . بيف الباحثيف، كصاحب أحد أبسط نماذج سمككيات المعمكمات كأسبقيا ظيكرًا

ؿ منافذ رئيسة لنشر البحكث التخصصية في المجاؿ، كليس ىناؾ شؾ في أف كل ما سبق مثثَّ 
كحتى كقت قريب، كانت المراجعة العممية للإنتاج الفكرؼ في ىذا المجاؿ، تصدر بصفة (.   )كازدىارىا 

ذا كاف ىذا العمل(.   ) ARISTشبو منتظمة في ثنايا العمل المشيكر  قد تكقف عاـ  المرجعي كا 
، فإف المراجعات نفسيا خارج ىذا المنبر لـ تتكقف، بل نمت بمركر الزمف، كأصبحت أكثر 2011

كفضلا عف خضكع . تخصصًا، كذلؾ بفعل نمك الإنتاج الفكرؼ في المجاؿ كنزكعو إلى التخصص الدقيق
 –فقد خضع أيضًا ىذا الإنتاج الفكرؼ لممراجعة العممية، عامة أك في مكضكع دقيق مف مكضكعاتو، 

لكثير مف الدراسات المنيجية التحميمية التي تعتمد عمى تحميل  -كتنكعيا نتيجة لغزارتو كتعدد مكضكعاتو 
المضمكف، كتحميل الخطاب، كقياسات المعمكمات، فضلا عف الدراسات النظرية كالمقالات ذات 

 .الانطباعات الشخصية
 
 ا بيلهامصطمحات المجال والعلاقات الشبكية فيم 2/5

كثيرة ىي المصطمحات كالمفاىيـ ذات الصمة بمجاؿ سمككيات التماس  المعمكمات، كنحاكؿ في 
كيمكف القكؿ إف . السطكر التالية تكضيح ىذه المفاىيـ، كالعلاقات كالتداخلات التي فيما بينيا

تي تكفر المصطمحات محل التناكؿ في ىذا القسـ، ىي أبرز المصطمحات المستخدمة في المجاؿ، كاؿ
عامة  modelsبشكل متكامل أطرًا للإلماـ بمفيكـ سمككيات المعمكمات، كما تكفر أساسًا لتطكير نماذج 

لسمككيات المعمكمات كالمختصة بتصكير الجكانب الأساس لمسمكؾ البشرؼ محل الملاحظة في تعاممو مع 
 (.  )المعمكمات 
 information seekingأف مصطمح سمككيات التماس المعمكمات (   " )ىتنج تشك"رػ تك

behavior  ىك المصطمح الأحدث الذؼ تبناه الباحثكف في المجاؿ ليحل محل التعبير الأقدـ كىك ،
 . information needs and useالاحتياجات إلى المعمكمات كأكجو الإفادة منيا 
، السمككيات information seeking behaviorكتتناكؿ سمككيات التماس المعمكمات 

behaviors  كالتصرفاتactions  التي يبدييا البشر في بحثيـsearch  ًعف المعمكمات، تمبية
 (.   )لاحتياجاتيـ المعمكماتية المتعددة 

ىك عممية يتطكر فييا ( أك السعي كراء المعمكمات)أف التماس المعمكمات (   )كيرػ البعض 
، relevanceإدراؾ المرء لميامو، أك مشكلاتو، كاحتياجاتو المعمكماتية، كمعايير الاتصاؿ بالمكضكع 

ات بأنيا تمؾ المحاكلة اليادفة لتمبية الاحتياج(   )كما يعرفيا البعض الآخر . كالفضاء المعمكماتي المتاح
كفي سياؽ التماس المعمكمات، يمكف لمفرد أف يتفاعل مع نظاـ . المعمكماتية الناشئة لتحقيق ىدؼ محدد

مثل الشبكة )، أك مع نظاـ معمكمات إلكتركني (مثل الصحف، أك المكتبة)معمكمات يدكؼ 
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 informationكالعممية الأخيرة ىذه ىي ما يطمق عميو سمككيات البحث عف المعمكمات (.   ()العنكبكتية

searching  حيث تختص بالاستراتيجيات المتبعة لمكصكؿ إلى المعمكمات، كيمكف أف يتـ ذلؾ بصكرة ،
أك ( كفيارس المكتبات)عفكية، أك بصكرة نسقية مف خلاؿ التفاعل مع أحد نظـ المعمكمات التقميدية 

ف الاحتياجات المعمكماتية ، فإ(  ) كبمعنى آخر(. كمراصد البيانات أك محركات البحث)الإلكتركنية 
كسمككيات المعمكمات، تركز عمى كل مف المستفيد مف المعمكمات، ككسطاء المعمكمات مف العناصر 

 . البشرية كغير البشرية، كالتي تساعد المستفيد في الحصكؿ عمى ما يبحث عنو مف معمكمات
لماذا يقكـ الناس : ة عف سؤاؿ، الإجاب"التماس المعمكمات"إلا أنو مف الميـ كذلؾ بالنسبة لتعريف 

ف النظرة الفاحصة للإنتاج الفكرؼ تكشف أسبابًا كثيرة تكصل إلييا الباحثكف في  بالتماس المعمكمات؟ كا 
البحث عف إجابات، كالحد مف : تجميع ىذه الأسباب كالآراء في أربعة مجمكعات ىيتـ ىذا الصدد، ك

ضفاء المعنى، كالدك ىك " التماس المعمكمات"كيتضح مف ذلؾ أف . افعالشؾ أك حالة عدـ اليقيف، كا 
ف النتيجة النيائية . تصرؼ كاعٍ أك متعمد ينشأ مف قبل المرء لأجل تمبية إحدػ احتياجاتو المعمكماتية كا 

ضفاء  لذلؾ التصرؼ ىي التكجو لحل المشكلات، كالحد أك التخفيف مف حالة الشؾ أك عدـ اليقيف، كا 
 (.  )مثلا تحقيق الذات تمبيةً لأحد الدكافع ؾذلؾ المعنى لعالـ المرء، أك يككف 

، فيي ما يفعمو المرء بالمعمكمات المكتسبة  information useأما الإفادة مف المعمكمات 
كيشمل ذلؾ في . الناتجة عف حب الاستطلاع، أك غير ذلؾ مف السبلالتماسو ليا، أك  الناتجة عف

للأغراض  حتى أك سمفًا لأجل تحقيق الأىداؼ المحددة تطبيقيا كما يشملالمعمكمات،  إىماؿ الحقيقة
بأف الإفادة مف المعمكمات ىي ذلؾ السمكؾ الخاص بالتعامل مع (   )كما يرػ البعض (.   )الشخصية 
: ، كيشمل ذلؾput in useككضعيا مكضع التطبيق  (كالتكصل إلييا التي تـ البحث عنيا)المعمكمات 

الذؼ تـ التماسيا مف أجمو، كحفظيا للاستخداـ  contextالمعمكمات، ككضعيا في السياؽ  مييز تمؾت
 . يدكية أك ذىنية/ كىذه الأنشطة يمكف أف تككف مادية. اللاحق

، كىك information needs" الاحتياجات المعمكماتية"كقد لاحظنا فيما سبق، ظيكر مصطمح 
كالحاجة إلى المعمكمات أك الاحتياج المعمكماتي . مصطمح رئيس في مجاؿ سمككيات المعمكمات

information need ىك اعتراؼ بأف معرفة الشخص الحالية غير كافية لتمبية أك تحقيق اليدؼ الذؼ ،
كما يدؿ الاحتياج المعمكماتي، ببساطة، عمى أف المعمكمات تنشأ كتظير بسبب كجكد حاجةٍ (.   )يريد 

ٍـ ما ؛ ذلؾ أف كجكد  كبالتالي، فإف . غرض للإفادة مف المعمكمات يؤدؼ بنا إلى الحاجة إليياما أك اىتما
لمحاجة إلى "ىك شرط أساس  information purpose" الغرض مف المعمكمات"كجكد ما يسمى 

كجكد غرض : لحاجة إلى المعمكمات، ىمارئيسيف لنشكء ا كالخلاصة ىنا أف ىناؾ شرطيف". المعمكمات
سياـلتماس لا  (.  )المعمكمات المعنية في تحقيق أك تمبية ىذا الغرض  لمعمكمات، كا 

بمزيد  –أنو يمكف تفسير الحاجة إلى المعمكمات بكصفيا تعريفًا لمحياة، أك (   )كيرػ البعض 
لى التماس . دليلًا عمى أف الإنساف إنساف –مف التحديد  ذلؾ أف لدػ البشر حاجة غريزية إلى المعرفة، كا 
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احتياجات معمكماتية، إنما ىي عمى كجو اليقيف سعي لتمبية احتياجات أكلية في كما نتصكرىا . المعمكمات
 .المقاـ الأكؿ

بأننا يمكف أف (   " )تي دؼ كيمسكف "كيرػ أحد ركاد التكجو الجديد في دراسات ىذا المجاؿ، كىك 
نقر كنعترؼ بما يسمى بالحاجة إلى المعمكمات، إلا أف ما نستطيع كصفو بالفعل ليس سكػ السمككيات 

behaviors . مف  –في رأؼ كيمسكف أيضًا  –" احتياجات معمكماتية"كفضلا عف ذلؾ، فإف ما نسميو
كالحقيقة أف . كماتتتجمى مف خلاؿ سمكؾ التماس المعل" احتياجات أخرػ "الأفضل أف نسمييا 

كلأف تمؾ . ىي بصفة عامة بدائل لاحتياجات أخرػ اجتماعية كبيكلكجية كنفسية" الاحتياجات المعمكماتية"
، تعد مكامف نفسية أكثر منيا سمككيات ممحكظة، فإف مفيكـ (  )الاحتياجات المعمكماتية، فيما يقكؿ كيـ 

 .ؿ فضفاض تحت مظمة دراسات سمككيات المعمكماتغالبًا ما يتـ استخدامو بشؾ" الاحتياج المعمكماتي"
 information seekingأما صمة ذلؾ بسمككيات التماس المعمكمات، فإف التماس المعمكمات 

ىك ذلؾ الجيد الكاعي لمحصكؿ عمى المعمكمات، استجابةً لحاجة محددة أك نتيجة لفجكة في المعرفة 
 human" السمكؾ البشرؼ لممعمكمات"طمح أف مص(   )كزميمو " كيز"كعمى العمكـ، يرػ (.   )

information behavior الاحتياجات المعمكماتية : يشتمل عمى ثلاثة أنشطة رئيسة ىي
information needs كالتماسيا ،seekingبصكرة أكثر (   )كما يرػ البعض . ، كالإفادة منيا

مجمكعة مف الإجراءات أك  (مف منظكر عاـ)تفصيلا، أنو يمكف اعتبار مصطمح سمككيات المعمكمات 
التصرفات ذات الصمة بتحديد الاحتياجات المعمكماتية، كالتماس المعمكمات المطمكبة لتمبية تمؾ 

الاحتياجات، كاختيار المعمكمات الصحيحة مف بيف عالـ المعمكمات الكاسع، كتقييـ أك تقدير المعمكمات 
 .لمناسب ليذه الإفادةالمنتقاة، كأخيرًا الإفادة مف المعمكمات في السياؽ ا

يمكف اعتبارىا  information behavior" سمككيات المعمكمات"أيضًا أف " كيمسكف "كيرػ 
" سمككيات التماس المعمكمات"مصطمحًا عامًا ينطكؼ عمى سمسمة مف المجالات المتداخمة، كأكليا 

information seeking  لبشر لاكتشاؼ التي تيتـ بصفة خاصة بالطرؽ المتعددة التي يتخذىا ا
 information" سمككيات البحث عف المعمكمات"فيما تعد . مصادر المعمكمات كسبل الكصكؿ إلييا

searching   رافدًا أك فرعًا لالتماس المعمكمات، حيث تدرس التفاعل بيف المستفيد كبيف نظـ المعمكمات
 (.  )سكاء التقميدية أـ الإلكتركنية 

، تشمل information behavior (IB)أف سمككيات المعمكمات (   )كزميمو " كيز"كما يرػ 
مثل )التماس المعمكمات، إضافةً إلى مجمل السمككيات الأخرػ غير المقصكدة أك الناتجة عف الاكتشاؼ 

؛ إضافة إلى السمككيات (  ) (المعمكمات الناتجة عف نظرة الفاجأة أك المقابمة القدرية مع أحد الأشخاص
كىكذا فإف . ت بصكرة مقصكدةا تنطكؼ عمى أؼ شكل للالتماس، مثل تفادؼ المعمكـاليادفة التي لا

ينطكؼ عمى مدػ كاسع مف أنماط تعامل الأشخاص مع المعمكمات في " سمككيات المعمكمات"مصطمح 
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 زمف، كالتأثير، كالثقافة، كالمكقعحياتيـ اليكمية، كعمى ذلؾ فإنو مف الضركرؼ تضميف المكقف، كاؿ
 .، كغيرىا مف العناصر السياقية، في فيـ سمككيات المعمكمات لدػ البشرالجغرافي

، أنو مف الناحية التاريخية، فإف الأكثر شيكعًا في دراسات المجاؿ (  )كزميمو أيضًا " كيز"كلاحع 
بكصفو حالةً نشطة في البحث )إلا أف التماس المعمكمات ". التماس المعمكمات"بيف ىذه المفاىيـ ىك 

search يعد فقط نمطًا كاحدًا مف مقاربة البشر في التعامل مع المعمكمات في حياتيـ ( ف المعمكماتع
ذلؾ أنيـ يمكف أف يختاركا مف الأساس عدـ التماس المعمكمات، أك يمكف لممعمكمات ببساطة أف . اليكمية

فحتيـ تُعرض عمى صإلييـ عف طريق الأخبار، أك  مثل أف ترد)دكف سابقة جيد منيـ  تصل إلييـ
السبب، فإف  كليذا. قبل أف يدرؾ المرء أنو يريد معرفة المزيد ، كذلؾ حتى(الشخصية عمى فيسبكؾ

، عادةً ما يككف  information behavior" سمككيات المعمكمات"المصطمح أك الإطار الكاسع المسمى 
متعددة  contextsمفضلًا لدػ الباحثيف، حيث يقكـ بإشعارنا بحقيقة أف ىناؾ سمككيات كسياقات 

 .كمتنكعة، تشكِّل كيفية تعاممنا مع المعمكمات في حياتنا اليكمية
نفسو يمكف أف " سمككيات التماس المعمكمات"، أف مصطمح (  " )مكتشيكا"مف ناحية أخرػ، أفاد 
أكثر مف دلالتو عمى  behavior of information" سمككيات المعمكمات"يككف مضملًا لأنو يدؿ عمى 

السمكؾ البشرؼ "كلذلؾ فإنو مف المفضل استخداـ مصطمح .  behavior of peopleسمككيات البشر 
 .عمى مصطمح سمككيات التماس المعمكمات human information behavior" تجاه المعمكمات

" الرسمي"أف سمككيات التماس المعمكمات ىك المصطمح (   " )بيتس"كبالرغـ مف ذلؾ، لاحع 
، كما أنو المصطمح المستخدـ في سمسمة مؤتمرات سمككيات الأعماؿ المكسكعية في المجاؿالمستخدـ في 
 . Information Seeking In Context (ISIC)  Conference( إيزؾ)المعمكمات 
  

 أهمية الدراسة. 3
كما يتصل بيا مف مكضكعات، في رأؼ " سمككيات المستفيديف مف المعمكمات"تعد دراسة 

، كذلؾ إلى جانب قياسات (  )الإسيامات الكبرػ التي قدميا عمـ المعمكمات إلى العالـ  أحدالبعض، 
 المعمكمات، كتنظيـ المعمكمات، كاستخداـ الحاسبات الإلكتركنية في اختزاف المعمكمات كاسترجاعيا،

كمف بيف المجالات السابقة، يعد سمككيات المعمكمات أبرزىا في . كصياغة السياسات الكطنية لممعمكمات
، كمف ثـ فيك أبرزىا أيضا اعتمادًا عمييا في محاكلات (  )إثراء عمـ المعمكمات بالنماذج كالنظريات 
 .التكصل للأسس النظرية لعمـ المعمكمات

، أؼ دراسة الجكانب السمككية لإنتاج أكعية "عمكماتسمككيات التماس الـ"كتشكل دراسات 
كلنتائج ىذه (.   )في الاتصاؿ العممي  عنيا كالإفادة منيا، قطاعًا رئيسًاالمعمكمات كنشرىا كالبحث 

الدراسات أىميتيا في الارتفاع بمستكػ الأداء في مختمف حمقات نظاـ تدفق المعمكمات، فضلًا عف ترشيد 
كفيما (.   )رات المستفيديف في التعامل مع أكعية المعمكمات كمرافق المعمكمات مسارات جيكد تنمية ميا
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، فإف الإلماـ بالمستفيديف كاحتياجاتيـ، يعمل عمى تيسير  system-orientedيتصل بمنظكر النظـ 
: أنشطة تنظيـ المعمكمات كاسترجاعيا؛ ذلؾ أف تمؾ الأنشطة ينبغي أف تممييا في المقاـ الأكؿ

 (.  )ت المعمكماتية لممستفيديف الاحتياجا
كما تنبع أىمية ىذه الدراسة في ظل عدـ كجكد دراسة تحميمية شاممة حتى الآف لمدراسات العربية 

سمككيات التماس "أف معظـ الإنتاج الفكرؼ في (   " )أكاكاندلكا"كفي الحقيقة يرػ . في ىذا المجاؿ
. في الدكؿ النامية غير كاضح بما فيو الكفاية صدر عف الدكؿ المتقدمة، فيما يعد الكضع" المعمكمات

نما لدػ بعض الباحثيف العرب  كالغريب أف عدـ الكضكح ىذا ليس فقط لدػ الباحثيف غير العرب، كا 
أف الاىتماـ بو في الدكؿ العربية ضعيف، كيكاد لا "أيضًا؛ حيث يرػ أحدىـ بخصكص ىذا المجاؿ 
[ كبصفة خاصة فإف" ... ]عامميف مع المؤسسات التعميميةيتجاكز سمكؾ البحث عف المعمكمات لدػ المت

كىك ما تدحضو في (.   " )معظـ ىذه الدراسات تركزت عمى الطمبة كالمدرسيف في إطار التربية كالتعميـ"
 .الحقيقة الدراسة التي بيف أيدينا

عربية مف ناحية أخرػ، مف الكاضح في ىذا الصدد أنو لا تكجد خطة قكمية عمى مستكػ البلاد اؿ
معًا، أك كطنية عمى مستكػ أؼ مف ىذه البلاد، لمبحث العممي في عمـ المعمكمات أك في أؼ مف مجالاتو 

كمف الكاضح أيضًا أنو مف الصعكبة بمكاف إعداد مثل ىذه الخطط دكف مثل ىذه الدراسات . الكبرػ 
 .التحميمية الشاممة للإنتاج الفكرؼ 

 
 مشكمة الدراسة. 4

متى نشأت الدراسات العربية في مجاؿ سمككيات : الإجابة عف الأسئمة التاليةتحاكؿ الدراسة 
التماس المعمكمات؟ كما ىي ملامح تطكرىا في ضكء الاتجاىات الحديثة في المجاؿ؟ كما نصيب 

المحاكر المكضكعية الرئيسة في ىذا المجاؿ؟ ككيف كاف تطكرىا؟ كما طبيعة إسياـ الدراسات النظرية 
ىل ثمة فجكات بحثية ظاىرة في : المجاؿ في مقابل نظيرتيا التطبيقية؟ كبناءً عمى ذلؾفي تطكر ىذا 

 المكضكعات الدقيقة في أؼ مف تمؾ القطاعات؟
كيف كصمت الدراسات العربية في سمككيات : كباختصار، تحاكؿ ىذه الدراسة الإجابة عف سؤاؿ

 ير إليو مستقبلًا؟ التماس المعمكمات إلى ما صارت إليو، كما الذؼ يمكف أف تص
كتكتسب ىذه الأسئمة، في الحقيقة، أىمية كبرػ في الكقت الراىف الذؼ غدا فيو المستفيد، أك 

ممتمس المعمكمات، محكر خدمات المعمكمات التي تعمل عمى تكفيرىا جميع المؤسسات كلكافة الأغراض 
 .الحياتية
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 أهداف الدراسة. 5
إلى محاكلة التعرؼ عمى الملامح الرئيسة لمدراسات العربية في مجاؿ  تيدؼ ىذه الدراسة

ـ؛ في ضكء 2017سمككيات التماس المعمكمات، منذ نشأتيا في المجتمع العربي حتى نياية عاـ 
 :كبصفة خاصة تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى. الاتجاىات الحديثة في المجاؿ

  ـ2017العربي، كتطكرىا الزمني حتى عاـ نشأة ىذه الدراسات في المجتمع. 

  ملامح القطاعات المكضكعية الرئيسة التي تمثل حدكد ىذا المجاؿ، كنصيب كل منيا في رصيد
الإنتاج الفكرؼ، كأييا أكثر بركزًا مف غيرىا، كتطكر البحث في كل منيا عمى مر الزمف؛ 

 . كدلالات كل ما سبق في بيئة المعمكمات العربية

 ػ أنماط مجمكعات المستفيديف، كمرافق المعمكمات، كمصادر المعمكمات كخدماتيا، التعرؼ عل
التي كانت محلًا لمبحث في ىذه الدراسات، كأييا كاف أكثر خضكعًا لمدراسة، كالدكافع التي كقفت 

 .كراء ذلؾ

 كر التعرؼ عمى ملامح الدراسات النظرية، في مقابل الدراسات التطبيقية، كطبيعة إسياميا في تط
 .ىذا المجاؿ في المجتمع العربي

 
 حدود الدراسة. 6

سمككيات "، في مجاؿ 2017ىذا البحث عمى الدراسات العربية الصادرة حتى عاـ  ينصب
، أك عمى التماسيـ أنفسيـ، سكاء انصبت تمؾ الدراسات عمى سمككيات المستفيديف "التماس المعمكمات

كما ينصب البحث عمى تمؾ . مصادرىا أك خدماتيالممعمكمات المتاحة في مرافق المعمكمات، أك 
 .الدراسات التطبيقية، فضلًا عف الدراسات النظرية في المجاؿ

، ترتبط دراسات سمككيات المعمكمات بكثير مف المكضكعات، مثل الحكاجز  ككما ىك معمكـ
 .ىذه المكضكعات كقد تضمنت الدراسة الإنتاج الفكرؼ في جميع. إلخ... المغكية، كالرىبة مف المكتبة، 

كما تـ حصر الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، بناء عمى أدكات جمع البيانات المشار إلييا 
لاحقػاً، كذلؾ بقطع النظر عف التخصص الذؼ تنتمي إليو؛ سكاء كاف المكتبات كالمعمكمات، أك الاتصاؿ 

حصر الإنتاج الفكرؼ في ىذا فقد اتضح مف محاكلة . إلخ... كالإعلاـ، أك التربية، أك حتى الطب، 
تيتـ بسمككيات المعمكمات بصكرة نسبية، كلأىداؼ  –كغيرىا  –المكضكع، أف كل مف ىذه التخصصات 

 . جد متشابية
بأنماطيا )كتنبغي الإشارة إلى أننا قمنا باستبعاد الدراسات التي تنبني عمى تقييـ نظـ المعمكمات 

كما  –؛ حيث أف اليدؼ ىنا usabilityالقابمية للإفادة  ، كما يتصل بيا مف مكضكعات مثل(المختمفة
ىك تقييـ النظـ كليس دراسة المستفيديف أك سمككياتيـ  –ىك معمكـ ككما ىك مستقر في أدبيات المكضكع 
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كبقصد التركيز عمى الملامح الرئيسة لمدراسات، تـ استبعاد مراجعات الكتب، كمراجعات الرسائل . حياليا
 .ئل الجامعية نفسيا التي نُشرت لاحقًا في شكل الكتبالجامعية، كالرسا

    

 والمشكلات الملهجية التي صادفتهاملهج الدراسة، . 7
تعتمد الدراسة، في الإجابة عف استفسارات البحث المشار إلييا آنفًا، عمى المنيج الكصفي 

كتنبني الدراسة، في . الببميكمتريقاالتحميمي؛ كبصفة خاصة عمى بعض أساليب القياسات الكراقية أك 
دليل الإنتاج الفكرؼ العربي "التعرؼ عمى مصادر الإنتاج الفكرؼ محل البحث، بصفة رئيسة عمى حمقات 

 (.  ) 2015للأستاذ الدكتكر محمد فتحي عبداليادؼ الصادرة حتى عاـ " في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات
ـ، فقد قمنا أيضًا باستشارة مصادر 2017-2016كنتيجة لامتداد ىذه الدراسة إلى عامي 

 :البيانات التالية
  خاصة بالنسبة للإنتاج الفكرؼ الصادر بالمغة العربية، (  )مراصد بيانات دار المنظكمة ،

 .كخاصة أيضًا بالنسبة لمدراسات الصادرة خارج قطاع المكتبات كالمعمكمات

  الباحث العممي لجكجلGoogle Scholar (  )،  خاصة بالنسبة للإنتاج الفكرؼ الصادر
 .بالإنجميزية

  لمتكصل إلى الدراسات العربية كالإنجميزية غير المكشفة في المصدريف (  )محرؾ بحث جكجل ،
 .السابقيف

  دليل الإنتاج الفكرؼ "، كالتي تعتمد بصفة رئيسة عمى حمقات (  )قاعدة اليادؼ للإنتاج الفكرؼ" ،
بيانات الكراقية إلكتركنيًا، كتكافر إمكانيات البحث كالتصفح اؿكقد أفدنا منيا بصفة خاصة لإتاحة 

 .فييا

  كبصفة خاصة لمتعرؼ عمى الرسائل (  " )المصرية الجامعات مكتبات اتحاد "قاعدة بيانات ،
 .المجازة في المكضكعالجامعية المصرية 

 "كالتي تغطي الإنتاج الفكرؼ التربكؼ عمى (  ( )شمعة" )شبكة المعمكمات العربية التربكية ،
 .مستكػ العالـ العربي

  الاستشيادات المرجعية الممحقة بالدراسات محل البحث فحص فضلا عفىذا. 

 
محل البحث، عمى عناكيف  كتنبغي الإشارة ىنا إلى أننا اعتمدنا في التقسيـ المكضكعي لمدراسات

تمؾ الدراسات، كذلؾ في ظل افتقاد تخصص المكتبات كالمعمكمات في المجتمع العربي حتى الآف لمكتبة 
 لابد مف الإشارة إلى أف كما.  رقمية أك مستكدع رقمي يشتمل عمى النصكص الكاممة لتمؾ الدراسات

تحت  دراسةكل   -لأغراض التحميل -كضعت كلذا  ،بطبعو تقسيما تعسفيا التقسيـ المكضكعي يعد
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،يعبر التقسيـ المكضكعي في ىذا البحثك. مكضكع كاحد دقيق كمحدد عف كجية نظر  ، عمى العمكـ
 .الدراسة صاحب

 :كمف المشكلات المنيجية التي اعترضتنا في ىذه الدراسة
  المعمكمات، تعدد المصطمحات ذات الصمة بيذا المجاؿ في المغة العربية، مثل الإفادة مف

كاستخداـ المعمكمات، كالسمكؾ المعمكماتي، كسمككيات المعمكمات، كسمككيات البحث عف 
المعمكمات، كالبحث عف المعمكمات، كدراسات المستفيديف، كاتجاىات المستفيديف، كممارسات 

المستفيديف، كتصكرات المستفيديف، كانطباع المستفيديف، كتفاعل المستفيديف، كحاجات 
ككعي المستفيديف، كتصكرات  ديف، كاحتياجات المستفيديف، كالاحتياجات المعمكماتية،المستفي

... ، [بينما يقصد الإفادة منيا]الطمبة، كاتجاىات الباحثيف، كاستعماؿ المكتبة، كتكظيف الإنترنت 
 .كىكذا

 كلا تخمك المغة الإنجميزية نفسيا، في الحقيقة، مف بعض ىذه الصعكبات، كذلؾ لمباحث عف 
؛ كذلؾ مثل الاختلاؼ بيف التيجئة (  )الإنتاج الفكرؼ ذؼ الصمة بالمجتمع العربي بيذه المغة 

. behaviorكالتيجئة الأمريكية لنفس المصطمح  behaviour" سمكؾ"البريطانية لمصطمح 
تخداـ مفردات أخرػ في الدراسات العربية المنشكرة بالإنجميزية، فضلا عف ذلؾ، فقد لاحظنا اس

 (.  ) strategies، ك (  ) practicesة عمى نفس المكضكع، كذلؾ مثل لمدلاؿ

 كمف ثـ عدـ التيقف مف صمة (  ) عدـ دقة عناكيف بعض الدراسات الصادرة في ىذا المكضكع ،
 كفقنا فيىذا كقد . الدراسة بيذا المكضكع مف الأساس، أك بأؼ قطاع مف قطاع البحث فيو

، عف طريق مراصد البيانات أك غيرىا مف ىذه الدراسات لى النصكص الكاممة لبعضالاطلاع ع
مصادر الإنترنت، كقمنا بإضافة ما يمزـ مف مصطمحات بيف معقكفتيف لتكضيح ما غمض في 

 .تمؾ الدراساتعناكيف 

  الخمط لدػ الباحثيف العرب، في ترجمة المصطمحات الأساس ذات الصمة بيذا المكضكع؛ كعدـ
كبيف  information seeking behavior" سمككيات التماس المعمكمات"بيف  –مثلا  –تفريقيـ 

كمعظـ الدراسات .  information searching behavior" سمككيات البحث عف المعمكمات"
" الالتماس"إنما كانت تقصد " سمككيات البحث عف المعمكمات"التي أتت عمى مصطمح 

seeking لا البحث. 

 الأخرػ، غير المكتبات كالمعمكمات، الميتمة بدراسة سمككيات التماس  تعدد التخصصات العممية
، أك (كالمرضى بالنسبة لمطب كالتمريض)المعمكمات، مف حيث الفئات التخصصية العاممة فييا 

، أك مف حيث (كمراكز مصادر التعمـ بالنسبة لمتربية)مف حيث مرافق المعمكمات ذات الصمة 
كالإنترنت ككسائط التكاصل الاجتماعي، في تخصصي )ـ مصادر المعمكمات محل الاىتما
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لى ثراء المكضكع، فيو تعدد الاىتماـ ىذا ع أدػكفي الكقت الذؼ (. تقنيات المعمكمات كالإعلاـ
 .مف ناحية أخرػ إلى تشتت مصادر الإنتاج الفكرؼ المنشكرة فيو أدػفإنو 

 ت عمى سبيل المثاؿ مرا ثر مف مرة، لدرجة قد تصل إلى خمسنشر بعض الدراسات أؾ(  .) 

  عمى رؤكس مكضكعات متعددة" دليل الإنتاج الفكرؼ "تشتت مصطمحات ىذا المكضكع في .
لتقسيـ المكضكعي للإنتاج الفكرؼ محل الحصر، في اقيمة مضافة ب حيث يتمتع ىذا المجاؿ

إلا أف ىذه القيمة المضافة، بالرغـ مف . كذلؾ بتكزيعو تحت رؤكس مكضكعات مخصصة
أىميتيا، كضركرتيا في الكراقيات التخصصية، تمثل مف ناحية أخرػ تحديًا لمف يحاكؿ لـ شتات 
دراسات ىذا المجاؿ، التي تتكزع بطبيعة الأمكر عمى عدة رؤكس مكضكعات بل عدة مجالات 

المصطمحات التالية عمى سبيل المثاؿ لا " الدليل"كعمى سبيل المثاؿ، فقد استخدـ  .لمبحث
خداـ المعمكمات، كاستخداـ المكتبات، كاستخداـ مكاقع الإنترنت، كالإفادة مف است: الحصر

المعمكمات، كحاجات المستفيد مف المعمكمات، كالمستفيدكف، كرضا المستفيديف، كقمق المكتبة، 
 ىذا فضلا عف تكزيع بعض دراسات ىذا المكضكع، تحت أنماط مرافق المعمكمات. إلخ... 

خدماتيا؛ كىك شيء طبيعي في ضكء الطبيعة البينية لكثير مف دراسات  المختمفة أك مصادرىا أك
 .ىذا المجاؿ

 

جمع كثائق ىذا المكضكع بغرض إجراء الدراسة الحالية، معالجة التحديات السابقة، ؿككاف عمينا، 
كحل الإشكالات ذات الصمة بيا، كالتكصل قدر الطاقة لما صدر في ىذا المكضكع بالعربية كبغيرىا مف 

 . لمغات الأخرػ ا
 

 الدراسات السابقة . 8
تقع الدراسات التي تنبني عمى تحميل الإنتاج الفكرؼ، كما ىك معمكـ، في أربع فئات، ىي دراسات 

كدراسات  ،، كالمراجعات العمميةdiscourse analysis، كدراسات تحميل الخطاب تحميل المضمكف 
مف الدراسات، حيث أنو الأسمكب المنيجي عمى النمط الأخير كتقتصر ىذه المراجعة . قياسات المعمكمات

أف تتفاكت تمؾ الدراسات في حدكدىا الزمنية أك النكعية، كفي  الطبيعيكمف . المتبع في ىذه الدراسة
مصادر البيانات المعتمد عمييا، إلا أنيا كميا تنصب عمى مجاؿ سمككيات المعمكمات كالإفادة منيا، أك 

 .أحد المكضكعات الفرعية في ىذا المجاؿ
الإنتاج الفكرؼ في التي ىدفت إلى التعرؼ عمى اتجاىات (   " )كيـ"كمف ىذه الدراسات، دراسة 

، اعتمادًا عمى البيانات المستقاة مف مرصد 2016-2000، بيف عامي "سمككيات المعمكمات"مجاؿ 
كقد تـ تتبع اتجاىات الإنتاج الفكرؼ، باستخداـ المصطمحات الرئيسة .  Scopus" سككبس"بيانات 

". يةالاحتياجات المعمكمات"، ك"سمككيات التماس المعمكمات"، ك"سمككيات المعمكمات"المستخدمة فيو، كىي 
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المعمكمات، إلا أف المجاؿ ككتكصل الباحث إلى أف جذكر ىذا المجاؿ تعكد إلى تخصص المكتبات 
كبصفة خاصة، . تكسع بمركر الكقت ليتقاطع مع مجمكعة متنكعة مف التخصصات العممية الأخرػ 

كالطبية أصبح مف مجالات البحث في مكضكع العمكـ الصحية " سمككيات المعمكمات"كشفت الدراسة أف 
الناشئة البارزة، كأنو لتعزيز معرفتنا بالسمكؾ البشرؼ المعقد ينبغي عمى الدراسات المستقبمية أف تركز عمى 

 ".سمككيات المعمكمات"الجكانب بينية التخصصات عند قياس 
 Social Network Analysisكاعتمادًا عمى الببميكمتريقا كتحميل الشبكات الاجتماعية 

(SNA) الاحتياجات المعمكماتية"بالمقارنة بيف الدراسات المنشكرة في مكضكعي (   " )شانج"، قاـ "
information needs التماس المعمكمات"ك "information seeking 1962، كذلؾ فيما بيف عامي-

مف دراسات كل مف المكضكعيف % 70كتكصل الباحث إلى أف . ، أؼ ما يقرب مف نصف قرف 2009
كثير مف  مكزعة عمى، كأف الدراسات المنشكرة فييما coauthored papersمشتركة التأليف 

في الدكريات الطبية، " الاحتياجات المعمكماتية"معظـ دراسات  ق بينما نُشرالتخصصات العممية؛ إلا أف
 .منشكرة في دكريات المكتبات كالمعمكمات" التماس المعمكمات"دراسات  جُل نجد أف

بيف عامي " سمككيات المعمكمات"عمى الملامح الرئيسة للإنتاج الفكرؼ المنشكر في  كلمتعرؼ
 Web ofبدراسة الإنتاج المتاح عبر مرصد بيانات (   )كزملاؤه " تراكؿ-جكنزاليز"، قاـ 2000-2012

Science (WOS) كتكصل الباحثكف إلى أف ىناؾ قمة مف الباحثيف الركاد ىـ الذيف قادكا البحث ،
ؼ في ىذا المجاؿ، كأنو بالرغـ مف تماسؾ الأساس الفكرؼ لممجاؿ إلا أف ذلؾ لا يدؿ بالضركرة عمى العمـ

 theoreticalليذا المجاؿ، كذلؾ نظرًا لتعدد كتنكع النظريات  paradigmكجكد إطار نظرؼ كاحد 
diversity  الذؼ يتمتع بو إنتاجو الفكرؼ. 

كثائق تـ  1303بتحميل (   " )كاؼ-يك"قاـ ، Web of Science (WOS)كاعتمادًا أيضا عمى 
كتكصل الباحث إلى أف ىذا المجاؿ يعد ". سمككيات المعمكمات"في  2011-1975نشرىا بيف عامي 

. مجالا بيني التخصصات، حيث يسيـ فيو مجالات المكتبات كالمعمكمات، كعمـ الحاسبات، كعمـ النفس
الميمة كالتي تشكل الأسس  modelsلنماذج كا theoriesكما تكصل إلى أف ىناؾ بعض النظريات 

، كما أف ىذه النظريات يمكف أف تضع أساسا "سمككيات المعمكمات"المعرفية لمبحث العممي في مجاؿ 
 .جيدا لممعرفة في عمـ المعمكمات

التكصل إلى الأصكؿ العممية كالفكرية لمجاؿ (   " )فاضيل"ك" جفرزاده"كبدكرىما، حاكؿ 
، بناءً عمى تحميل الاستشياد information seeking behavior (ISB)لكمات سمككيات التماس المع

ات القرف العشريف تعد بداية البحث ؼكتكصل الباحثاف إلى أف سبعيف. المرجعي كتحميل المصاحبة الكراقية
مف قبل مجمكعتيف  ياف الفكرؼ ليذا المجاؿ تـ بمكرتوالعممي في سمككيات التماس المعمكمات، كأف البف

، كالمصادر theoretical frameworkالمصادر الأساس التي شكمت الإطار النظرؼ : مف المصادر
. الثانكية التي تتميز بمنيجيتيا كباستخداـ مصادر المعمكمات التي تعكد دائما لممصادر الأساس الأكلى
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لق بالتككيف العممي كمف الطبيعي أف تقع المصادر الثانكية في المرتبة الثانية مف حيث الأىمية فيما يتع
كأخيرًا تكصل الباحثاف إلى أف التكسع في دراسات ىذا المجاؿ، كتطكرىا، إنما يعكد . كالفكرؼ ليذا المجاؿ

 .إلى مجاليف رئيسيف ىما المكتبات كالمعمكمات، كنظـ الحاسبات كالمعمكمات
سابقا في الإطار ، لابد مف الإشارة إلى أحد الأعماؿ التي أشرنا إلييا أيضًا كفي ىذا الصدد

الكشف عف الإنتاج الفكرؼ المتعمق (    " )اليجـ"النظرؼ ليذه الدراسة، كىك العمل الذؼ حاكؿ فيو 
إلا أننا نشير ىنا إلى ما تكصل إليو تحميل الاستشياد المرجعي . بنظريات السمككيات البشرية لممعمكمات

في تمؾ الدراسة، مف أف الإنتاج الفكرؼ في تخصص المكتبات كالمعمكمات يتـ استخدامو بكثافة في 
الإشارة إلى إنتاجيا الفكرؼ أيضًا عمى رأسيا عمـ  تمتخر مجالا آ 29ىناؾ ىذا المجاؿ، كأف نظريات 

كلاشؾ أف ذلؾ يعد مؤشرًا . الاجتماع، كالاتصاؿ، كعمـ النفس، كالإدارة، كالعمكـ التربكية، كعمـ الحاسبات
 ". سمككيات المعمكمات"عمى الطبيعية البينية لمجاؿ 

ؼ ىذا المجاؿ في الصيف، كالتي تكفر كربما تعد الدراسة التحميمية لمقالات الدكريات الصادرة ؼ
، ىي الدراسة المكسعة الكحيدة في ىذا السياؽ التي اقتصرت عمى الإنتاج (   )كزملاؤه " ليننج"عمييا 

كقد قاـ الباحثكف بدراسة مقالات الدكريات المنشكرة في المجاؿ بيف عامي . الفكرؼ لبمد مف البمداف
 Chinaلى مرصد البيانات الكطني المكسكـ بػ عامًا، اعتمادًا ع 29، أؼ عبر 1987-2015

Academic Journal Network Publishing Database (CAJD) . كتكصل الباحثكف إلى أف
، نشأتيامقالتيف، كأف تمؾ المقالات تنمك باستمرار منذ  3602رة في تمؾ الفترة بمغ دعدد المقالات الصا

للإنتاج الفكرؼ، كما أف تكزيع المقالات  logical growth lawكأف ىذا النمك يتبع قانكف النمك المنطقي 
 .عمى المؤلفيف يتكافق كقانكف بردافكرد لمتشتت
عمى دراسة الإنتاج الفكرؼ الإلكتركني (    " )أكاكاندلكا"كفي دراسة مميزة مف نكعيا، اقتصر 

الباحث العممي  ، اعتمادًا عمى محرؾ"سمككيات التماس المعمكمات"المتاح عمى العنكبكتية في مجاؿ 
ككشف الباحث أف نمك الإنتاج الفكرؼ في ىذا المكضكع يتبع نمط النمك . Google Scholarلجكجل 

كما كشف . كحتى الآف، كأف ىناؾ زيادة مطردة في الجيكد التعاكنية في المجاؿ 1997الأسي منذ عاـ 
تجارية كالمؤسسات غير الباحث أف معظـ دراسات ىذا المكضكع متاحة عمى المكاقع العنكبكتية اؿ

 .ىذه الدراسات ىي أكثر الصيغ المستخدمة في إتاحة pdf" بي دؼ إؼ"الحككمية، كما أف صيغة 
ضافة إلى ىذه الدراسات الببميكمترية العامة إف صح التعبير، ىناؾ بعض الدراسات التي  كا 

بذلؾ، ىي العمكـ كأكثر المكضكعات حظكة . انصبت عمى مكضكعات دقيقة أك فرعية في ىذا المجاؿ
الطبية كالصحية، كمف بيف ىذه الدراسات دراسة ببميكمترية للإنتاج الفكرؼ في سمككيات التماس 

كقد نتج عف (.    )المعمكمات في العمكـ الصحية، بالتركيز عمى مكضكعي التمريض كالتحميل النفسي 
صدرت بيف عامي  كثيقة MEDLINE ،801" الميدلايف"ىذه الدراسة، التي اعتمدت عمى مرصد بيانات 
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الإنجميزية كانت كأف مطابقة تكزيع الدكريات محل البحث لقانكف برادفكرد،  ، كاتضح فييا2000-2007
 .مف المجمكع% 56بنسبة  الكثائق محل البحثتسيطر عمى 

" مديلايف"بدراسة الإنتاج الفكرؼ المتاح عبر مرصدؼ (    " )ىاراند"، قاـ لمدكتكراهكفي رسالتو 
MEDLINE سككبس"ك "Scopus  تماس المعمكمات في في سمككيات اؿ 2009-1967بيف عامي

يسة تييمف عمى الإنتاج الفكرؼ في ىذا إلى أف ىناؾ عشرة مكضكعات رغ  العمكـ الصحية، كتكصل
% 97عمى رأسيا التمريض كالرعاية الصحية، كأف الإنجميزية ىي أكثر المغات حضكرًا بنسبة  المجاؿ

 .فحسب مف ىذا الإنتاج% 3لغة أخرػ حازت عمى  23كذلؾ في مقابل 
بمحاكلة الكشف عف اتجاىات البحث (    )كزملاؤه " فاف لاؼ"كفي مكضكع أكثر تخصيصًا، قاـ 

سمككيات التماس المعمكمات الصحية عمى "البحث الرئيسة كالمسارات المكضكعية الحيكية في دراسات 
تخداـ الببميكمتريقا كالتحميل العنقكدؼ لممصطمحات ، كباس PubMed، كذلؾ اعتمادًا عمى بكابة "الإنترنت

كثيقة في ىذا المكضكع، كأف  533 أف ىناؾ كتـ التكصل إلى.  co-word biclusteringالمشتركة 
مف تمؾ الكثائق نشرت في الكلايات المتحدة، كما أف % 50.8ىذه الكثائق تنمك زمنيًا بصكرة مطردة، كأف 

كما تـ التكصل إلى أف أكثر ثماني دكريات نشاطًا في ىذا المكضكع . منيا نشر بالإنجميزية% 96.8
مف مجمل مقالات الدكريات، فيما تـ الكشف عف أف ىناؾ عشرة % 34.1قامت معًا بنشر حكالي 

 .تييمف عمى ىذا المكضكعمكضكعات رئيسة 
المعمكمات كالإفادة كفيما عدا العمكـ الطبية كالصحية، ىناؾ دراسة كحيدة عف الاحتياجات إلى 

إلى أف أبرز قطاعيف لمدراسة في ىذا المكضكع، ىما الإفادة  تكصمت ،(   )منيا لدػ باحثي الإنسانيات 
أف ىذا كربما يقصد أصحاب الدراسة . مف مصادر المعمكمات، كدراسات الاستشيادات المرجعية

برز مجالات الإنسانيات التي كما تكصمت الدراسة إلى أف أ. تمت دراستو بأسمكبيف مختمفيف المكضكع
مف مجمكع الدراسات محل % 62خضعت لمبحث، ىي التاريخ كالمكسيقى، كالمذيف حظيا معًا بنسبة 

 .البحث
ىذا عمى مستكػ الدراسات الغربية، أما الدراسات العربية فقميمة لمغاية، كأقل منيا ما يتصل 

دراسات المستفيديف في "د الباحثيف عف كمف ىذه الدراسات، إسياـ أح. بمكضكعنا ىذا بصفة مباشرة
، كالتي تناكليا مف حيث فئاتيا، كعناصرىا، كأسباب (   " )المكتبات كمؤسسات المعمكمات في السكداف

الغياب النسبي لتمؾ الدراسات في المكتبات الجامعية السكدانية خاصة، كالصعكبات التي تحكؿ دكف 
ك بعيد لمدراسات الصادرة في السكداف في ىذا المكضكع إلا أف الباحث لـ يتعرض مف قريب أ. إجرائيا

كما يكحي عنكاف الدراسة، كما أف دراستو جاءت انطباعية بحتة دكف الاستناد إلى أؼ بيانات إمبريقية، 
 .فضلا عف أف رؤيتو ىذه يمكف أف تنطبق عمى السكداف كما يمكف أف تنطبق عمى غيره مف البمداف

دراسة نظرية : تطبيقات دراسات سمكؾ البحث عف المعمكمات"كفي مقالة تحت عنكاف 
، تناكؿ الباحث بالشرح لست كعشريف دراسة في (   " )كببميكجرافية لعينة مف الدراسات المختارة
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كمف ثـ فلا يمكف أف نعد ىذا العمل كراقية شاممة . دراسة أجنبية 17دراسات عربية، ك 9المكضكع، منيا 
كيبدك أف ىذا العمل كاف في الأساس . كف عده بطبيعة الأمكر مراجعة عمميةأك شبو شاممة، كما لا يـ

 .فصلا مف رسالة أعدىا الباحث لمحصكؿ عمى الدكتكراه
الكشف عف مناىج البحث كأساليبو المتبعة في ىذا المكضكع في (    )كحاكلت إحدػ الدراسات 

الأسكندرية، كمدػ تطبيق تمؾ الرسائل  الرسائل الجامعية المجازة مف قسـ المكتبات كالمعمكمات بجامعة
كعينة  –المعمكمات، كتكصمت إلى أف تمؾ الرسائل [ التماس: أؼ]لنظريات كنماذج سمككيات البحث عف 

، كأف أيًا منيا لـ يرتبط [ذات المقاربة الكمية]أسيرة لمطرؽ كالمناىج التقميدية  –عمى الأطركحات العربية 
متكافرة في المجاؿ، كحاكلت الباحثة الربط فيما بيف مكضكعات تمؾ بأؼ مف النظريات أك النماذج اؿ
 . الرسائل كبيف النماذج المناسبة ليا

الأطركحات المُجازة بأقساـ  انصبت عمى تحميل إلى مكضكعنا ىذا، العربية كأقرب الدراسات 
، كتكصمت إلى أف (   )الإفادة مف المعمكمات  في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات في الجامعات المصرية

ذا كانت . أطركحة 49، يبمغ عددىا 2015-2000الأطركحات المجازة في ىذا المجاؿ بيف عامي  كا 
معينة كلكنيا تتناكؿ كافة الأطركحات العممية المُجازة في  بأنيا لـ تتقيد بحدكد زمنيةالدراسة قد أفادت 

معمكـ أف تاريخ إجازة أطركحات ىذا أنو مف اؿ، إلا أف الناتج كاف عمى خلاؼ الكاقع حيث المكضكع
 .المجاؿ في مصر يعكد إلى ما قبل ذلؾ بحكالي أربعيف عامًا

كالدراسة التالية لذلؾ، مف حيث تاريخ الصدكر، حاكلت الكشف عف مدػ قياـ باحثي المكتبات 
دػ كالمعمكمات برصد سمككيات التماس المعمكمات لدػ نفس المجتمع التخصصي في العالـ العربي، كـ

كلاحظت الدراسة الضعف (.    )مرافق المعمكمات، كمصادرىا، كخدماتيا في ىذا المجاؿ  التماسيا عبر
الشديد في نسبة دراسات الإفادة التي تنصب عمى خدمات المعمكمات، كقمة الخدمات نفسيا محل البحث، 

افق المعمكمات في كما لاحظت ندرة دراسات الإفادة مف المكتبات كمر. بالمقارنة بمصادر المعمكمات
التخصص، كيعكد ذلؾ عمى الأغمب إلى الفقر الشديد في المجمكعات التخصصية التي ينبغي أف تشتمل 

عف مجمكعات المستفيديف، كلـ تخرج دراسة . اكز البحكث في المجاؿكمر عمييا مكتبات الأقساـ
كاختفى مف تمؾ الدراسات كالفئة الكظيفية كىي اختصاصيي المكتبات كمديرييا،  Roleمجمكعتي الدكر 

كقد جاءت تمؾ الدراسة في الحقيقة في . تمامًا دراسة مجمكعات المستفيديف مف حيث سماتيـ الديمكجرافية
سياؽ إعدادنا لمدراسة المكسعة التي بيف أيدينا، كتـ اختيار مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كمحاكلة لمتطبيق 

كلاشؾ أف كثيرًا مف المكضكعات التي تشغل الإنتاج الفكرؼ العربي . عمى أحد المكضكعات التخصصية
 . الدراسة المستقمة في ىذا المجاؿ، تحتاج إلى مثل ىذه
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 لتائج الدراسة. 9
النظرة الكمية لمدراسات العربية الصادرة في مجاؿ سمككيات التماس المعمكمات، أنيا تتفق تفيد 

سمككيات التماس المعمكمات لدػ المستفيديف عامة، : كالتقسيـ المشيكر لمحاكر تمؾ الدراسات كىي
كمات، كسمككيات التماس المعمكمات عبر مصادر كسمككيات التماس المعمكمات عبر مرافق المعل

 .المعمكمات كخدماتيا؛ عمى اختلاؼ بالطبع في نصيب كل منيا في الدراسات العربية
أف محكر التماس المعمكمات عبر مصادر المعمكمات كخدماتيا، أكثر حظكة ( 1جدكؿ )كيكشف 

نسبة تفكؽ نصف مجمكع ىذه مف غيره مف المحاكر لدػ الباحثيف العرب في ىذا المجاؿ، كذلؾ ب
حكالي )، فيما حظيت مجمكعات المستفيديف بأقل مف ربع مجمكع الدراسات %(55.7حكالي )الدراسات 

، كيقع التماس المعمكمات عبر المكتبات كمرافق المعمكمات في المرتبة الأخيرة مف اىتمامات %(22.2
نظرية سكػ حكالي خُمس مجمل الدراسات ىذا كلا تمثل الدراسات اؿ%(. 16.3بنسبة حكالي )الباحثيف 

 .  العربية في ىذا المجاؿ
 

  اىزطىس اىضٍٍْ ىيذساعبد اىؼشثُخ فٍ ٍدبه عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 1)خذوه 

مرافق الفترة الزملية 
المعمومات 

مجموعات 
 المستفيدين

مصادر المعمومات 
وخدماتها 

دراسات 
لنرية 

لسبة المجموع 
% الزيادة

1960-1970 2    2  
1970-1980 5 2 1 3 11 81.8 
1981-1990 20 31 6 16 73 84.9 
1991-2000 50 67 35 13 165 55.7 
2001-2010 74 87 266 18 445 62.9 
2011-2017 89 140 513 35 777 42.7 

  1473 85 821 327 240المجمكع 

% 16.3 22.2 55.7 5.7 99.9  

 
عف أف نشأة الدراسات العربية في ىذا المجاؿ ( 1جدكؿ )كيكشف التكزيع الزمني للإنتاج الفكرؼ 

، كىك تاريخ ظيكر أكلى الدراسات 1960عامًا مضت؛ كعمى كجو التحديد عاـ  60تعكد إلى حكالي 
 العربية في ىذا المجاؿ في نياية العقد السادس مف القرف العشريف، حيث أجيزت في ذلؾ العاـ

أكلاىما لمدكتكر أحمد أنكر عمر عف الإفادة مف المكتبات العامة في مصر كأجيزت مف أطركحتاف؛ 
 جامعة القاىرة، كالأخرػ لمدكتكر محمكد الشنيطي ككانت عف الإفادة مف المكتبات الأكاديمية كأجيزت

 .اغك بالكلايات المتحدةمف جامعة شيؾ بالإنجميزية
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بعد إجازة ىاتيف الأطركحتيف، تمامًا ( 1971-1960)أنو مف الغريب أف يخمك العقد السابع  بيد
الحاصرة للإنتاج " دليل الإنتاج الفكرؼ "كلعل فحص أكؿ حمقة مف . مف الدراسات العربية في ىذا المجاؿ

 ، يكشف أف السبب في ذلؾ ىك غمبة بحكث الميكؿ كالاتجاىات1976الفكرؼ حتى منتصف مايك 
القرائية عمى اىتماـ الباحثيف في ذلؾ الكقت؛ كىي أقرب المكضكعات ركحًا إلى سمككيات المعمكمات 

سمككيات "كعمى كجو التحديد، لـ يكف ىناؾ سكػ رأس مكضكع كحيد داؿ عمى مجاؿ . كالإفادة منيا
تحت رأس  كثيقة 12ككاف تحتو كثيقة كاحدة، فيما كانت ىناؾ " استخداـ المكتبة"كىك " المعمكمات
 ".القراءة كالقراء"مكضكع 

كبيف بحكث " سمككيات المعمكمات"كبالرغـ مف التداخل كالاىتمامات المشتركة بيف دراسات 
فيما يتصل بأسئمة البحث كنطاقو  تتصل بالمجاؿ الأخير، إلا أف ثمة اختلافات جمية "القراءة كالقراء"
مف بيف مرافق  المكتبات العامة ت المستفيديف، كعمىالجميكر العاـ مف بيف فئا الذؼ عادة ما يركز عمى)

التي عادة ما )أساليبو المنيجية فيما يتصل بك ،(، كعمى فئة الكتب مف بيف مصادر المعمكماتالمعمكمات
في سمسمة السمكؾ المعمكماتي  ف السؤاؿ عف القراءة كمرحمة، بالرغـ مف أ(تركز عمى كاقعات الإعارة
 .ككف كاحدًا مف أسئمة دراسات ذلؾ المجاؿ الأخيرلممستفيديف أحيانًا ما ؼ

كعمى العمكـ، يمكف القكؿ إف بحكث القراءة كالقراء كانت تحتل الأكلكية لدػ الباحثيف حتى 
كبالرغـ مف مشاركة باحثي المكتبات كالمعمكمات في تمؾ البحكث، إلا . منتصف ثمانينيات القرف العشريف
كيمكف أف نطمق عمى تمؾ الفترة . ىك الغالب عمى تمؾ الدراسات أف اىتماـ الباحثيف التربكييف كاف

كلا يزاؿ ىذا النمط مف البحكث مستمرًا في المجتمع (.    " )بحكث القراءة"عصر ( 1960-1985)
سمككيات  بات كالمعمكمات بالمقارنة بدراسةالعربي حتى الآف، إلا أنو بدأ يتكارػ في تخصص المكت

 .المعمكمات
عف بكاكير الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، كالذؼ يتضح منو أف تمؾ  (2جدكؿ )كيكشف 

البكاكير كانت أكثر اىتمامًا بسمككيات المعمكمات في مرافق المعمكمات بالمقارنة بغيرىا مف محاكر ىذا 
 .(   ) المجاؿ

كأكؿ رأس مكضكع مباشر داؿ عمى ىذا  –( المستفيدكف )كتنبغي الإشارة ىنا أف مصطمح 
 (.1985-1981)حمقة  إلا بدايةً مف" دليل الإنتاج الفكرؼ "لـ يظير في  – المكضكع

في تكنس عاـ " المستفيدكف مف خدمات المكتبات كمراكز التكثيق العربية"ككاف انعقاد ندكة 
، أبرز علامات تطكر الإنتاج الفكرؼ في ىذا المجاؿ في ثمانينيات القرف 1986، كتـ نشرىا 1985

كمف الغريب أف . حكالي ربع قرف مف صدكر أك إجازة أكؿ عمل في ىذا المكضكعالعشريف، كذلؾ بعد 
ىذه الندكة، بالرغـ مف مركر ثمث قرف عمى انعقادىا، لا تزاؿ أبرز الفعاليات العممية التخصصية في ىذا 

المستفيدكف مف خدمات المكتبات كمراكز التكثيق )بيد أننا نلاحع مف عنكاف الندكة ذاتيا  .المكضكع
، تأثرىا بالاتجاه السائد في بكاكير الدراسات العربية، كىك الاىتماـ بسمككيات التماس المعمكمات (العربية
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، لا شؾ أف  .عبر مرافق المعمكمات أكثر مف الاىتماـ بمجمكعات المستفيديف أنفسيـ كعمى العمكـ
الذؼ يعقد  Information Seeking in Context (ISIC)" إيزيؾ"المجتمع العربي يفتقد مؤتمرًا مثل 
 .، كالذؼ تمت الإشارة إليو سالفًابصفة دكرية عمى الجانب الآخر مف المحيط

 

 ثىامُش اىذساعبد اىؼشثُخ فٍ ٍدبه عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 2)خذوه 

جامعة القاىرة، كمية : القاىرة (1960) (.مصر)الخدمة المكتبية العمة في الإقميـ الجنكبي . أحمد أنكر عمر
 .رسالة دكتكراه .الآداب

El-Sheniti, el-Sayed Mamoud. (1960). The university library and the scholar : a study 

of the recorded faculty use of a large university library. Chicago : University of 

Chicago. Ph.D. Thesis. 

الفيارس كالببميكجرافيات بمكتبات الجامعات الثلاث بالقاىرة مف الناحيتيف  (.1971) .عبداليادؼ محمد فتحي
 .رسالة ماجستير .جامعة القاىرة، كمية الآداب: القاىرة. الكصفية كالمكضكعية

قياس الاتجاه المكتبي في الدراسة كالبحث عند طمبة جامعتي بغداد كالمستنصرية،  (.1972) .كريـ العبكدؼ
 .مطبعة المعارؼ: بغداد. 1971-1972

مف ]دراسات ميدانية حكؿ المكتبة المركزية بجامعة الممؾ عبدالعزيز . (1975) حسف أبك ركبة، كمنصكر فيمي
 .216-201ص ص . 1 (.جامعة الممؾ عبدالعزيز)ة مجمة الاقتصاد كالإدار[. منظكر المستفيديف مف الطلاب

تربية الأساسية في مركز اؿ: سرس المياف. (1979) دراسة ميدانية: الخدمة المكتبية الريفية. عبدالستار الحمكجي
 .العالـ العربي

جامعة : اىرةالق. دراسة ميدانية عمى قراءات الكبار بالمكتبات العامة بالقاىرة(. 1979). كماؿ محمد عرفات نبياف
 .رسالة ماجستير. القاىرة، كمية الآداب
. استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لمطبكعات حككمة المممكة العربية السعكدية (.1983) .عبدالجميل طاشكندؼ

 .343-333ص ص . 3. )جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة)مجمة كمية الآداب كالعمكـ الانسانية 
 

 دراسات سموكيات التماس المعمومات لدى مجموعات المستفيدين  9/1
لدػ المجمكعات  Information Seeking Behaviour (ISB)سمككيات التماس المعمكمات 

المختمفة لممستفيديف، أك دراسة السمكؾ الاتصالي لممستفيديف كما سبقت الإشارة، ىي ما كانت تسمى 
، أك دراسة الاحتياجات إلى المعمكمات كأكجو الإفادة منيا User studiesت المستفيديف سابقا بدراسا

Information needs and use (    .) كلا يحظى ىذا المحكر، بالرغـ مف أىميتو، سكػ بحكالي
 (.1جدكؿ )خُمس مجمكع الدراسات محل البحث 

غضكف العقكد  أنو في" كيز"كالحقيقة أف ىذا عكس الشائع في الإنتاج الفكرؼ الغربي، حيث يرػ 
كانت الدراسات الصادرة في الغرب  –كبصفة خاصة مف خمسينيات القرف العشريف حتى الآف  –الأخيرة 

اك عمى السياؽ  information seeker" الساعي كراء المعمكمات"أك " ممتمس المعمكمات"تركز عمى 
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context محل الدراسة، كذلؾ بصكرة أكبر مف تركيزىا عمى المصادر أك القنكات المستفاد منيا .
أنفسيـ " ممتمسي المعمكمات"مف قبل " التماس المعمكمات"كباختصار، تميزت ىذه الفترة بدراسة 

"information seeking" by "information seekers" (   .) 
يـ مجمكعات المستفيديف، أك فئات ممتمسي ككثيرة ىي الأسس التي يمكف عمى ضكئيا تقس

(    ،   ،   " )كيز"كالتي تنبني عمى أعماؿ (    ) بكدف كركبنسكف كنعتمد ىنا عمى رؤية . المعمكمات
كالتي تشير إلى إمكانية تقسيـ مجمكعات المستفيديف في دراسات سمككيات التماس المعمكمات إلى ثلاث 

، كآخرىا كفقًا لمسمات Roleالعممي، كثانييا كفقا لمدكر  فئات رئيسة؛ أكلاىا كفقا لمكظيفة أك التخصص
مع ضركرة الإشارة إلى أف معظـ الفئات التي تقع في فئة الدكر، مثل الطلاب، تعد مف . الديمكجرافية

 . non-work roleفئات المستفيديف غير العامميف 
ـ المينية، كمف الطبيعي أف تختمف سمككيات المعمكمات لدػ الأشخاص باختلاؼ كظائفو

سمككيات التماس "أف (    " )تيلا"كما يرػ (.    )كىكذا ... كمجتمعاتيـ المغكية، كفئاتيـ العمرية، 
كلا . د المعمكمات، أؼ مجتمعو، كثقافتويمكف أف تتشكل بحسب البيئة التي يمتمس فييا المستفي" المعمكمات

أخرػ، كذلؾ عمى اختلاؼ فيما بينيـ شؾ أف جميع البشر يمتمسكف المعمكمات كيفيدكف منيا بصكرة أك ب
حيث تكجد فئات ترتفع فييا حالات الإفادة ىذه إلى درجة أكبر مف نظائرىا، كمف الطبيعي أف . بالطبع

 .ترتبط ىذه الحالات ذات الدرجة العميا في الإفادة، بالتعامل المكثف مع المعمكمات
محل الدراسة، فتكجد مشكمة شائعة في  كفيما يتصل بتقسيـ فئات المستفيديف في الدراسات العربية

كقد حاكلنا ىنا (.    )ىذه الدراسات كىي أف عناكينيا قد لا تشير إلى فئة المستفيديف بصكرة دقيقة 
الكصكؿ إلى ممخص الدراسة، أك نصيا الكامل، لمكقكؼ بدقة عمى فئة لمستفيديف، كقمنا بتحديد ذلؾ بيف 

 . صمةمعقكفتيف في التسجيلات الكراقية ذات اؿ
الكظيفية ىي أكثر مجمكعات المستفيديف استقطابًا التخصصية كأف الفئات ( 3جدكؿ )كيكشف  

بنسبة تقترب " الدكر"لاىتماـ الباحثيف العرب بنسبة حكالي ثمثي مجمكع دراسات ىذا المحكر، تمييا فئة 
الميف أك الكظائف  تأثير بعضكربما تبدك ىذه النتيجة طبيعية في ضكء  .مف ربع مجمكع ىذه الدراسات

فلا شؾ أف الحاجة إلى التعرؼ عمى سمككيات  .أك الأدكار عمى كـ كبير لمغاية عمى غيرىـ مف البشر
(.    ) ليا تأثيرىا الطبيعي عمى ملاييف مف البشر -مثلا  – المعمكمات لدػ أطباء مرض القمب

 

  



25 
 

 اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعخ فئبد ٍدَىػبد اىَغزفُذَِ( 3)خذوه 

  ٍسو اىجسثفٍ اىذساعبد اىؼشثُخ 
انغًبد انفزشح انضيُُخ 

 انذًَىعشافُخ

انفئبد  انذوس

 انزخظظُخ

 انىظُفُخو

غُش 

 يؼهىو

َغجخ انًغًىع 

انضَبدح 

 %

1960-1970       
1970-1980 1  1  2  
1981-1990  4 25 2 31 93.5 
1991-2000 1 7 58 1 67 53.7 
2001-2010 7 18 61 1 87 29.8 
2011-2017 17 46 77  140 37.8 

  327 4 222 75 26المجموع 
% 7.9 22.9 67.9 1.2 99.9  

 

 

فيما يتصل بفئات  -أكثر الدراسات الغربية في سمككيات المعمكمات كأسبقيا زمنًا نلاحع ىنا أف ك
أف دراسة كمف المعمكـ (.    )يتركز في مجالات العمكـ كالتقنية  -الكظيفية التخصصية كالمستفيديف 

الاحتياجات كالسمككيات المعمكماتية في مجالات العمكـ كالتقنية احتمت الأكلكية في الاىتماـ في 
خمسينيات كستينيات القرف العشريف، ثـ تكسع ذلؾ الاىتماـ إلى العمكـ الاجتماعية في الستينيات 

  (.   )كالسبعينيات، ثـ تحكؿ إلى الفنكف كالإنسانيات بدءًا مف التسعينيات 
كىذا التقدـ في الاىتماـ بسمككيات المعمكمات، مبتدئػا بمجالات العمكـ كالتقنية، ثـ ممتدًا إلى 

كأحد أبرز العكامل التي دفعت إلى . العمكـ الاجتماعية، كاف استجابةً في الحقيقة لبعض العكامل الخارجية
ياجات المعمكماتية كسمككيات البرنامج الضخـ في الكلايات المتحدة كالذؼ ىدؼ إلى دراسة الاحت: ذلؾ

(. STEMاستـ )المعمكمات لدػ الأكاديمييف كالممارسيف في مجالات العمكـ كالتقنية كالطب كاليندسة 
كحتى في العمكـ الاجتماعية، كتطكر الدراسة فييا في ىذا المجاؿ، كاف ذلؾ استجابة لممشركعات 

، كىك  INISS" إينيس"لبارز ىنا ىك مشركع كالمممح ا. كالبرامج الكطنية التي تمت في بعض البمداف
دراسة كبرػ لاحتياجات كسمككيات المعمكمات في قطاع الخدمات الاجتماعية في المممكة المتحدة، ككاف 

كما جاءت ىذه . ليذا المشركع تأثير كبير في تطكر أنماط الاىتماـ بيذه المكضكع كطرؽ البحث فيو
لمكاجية العكز، كعدـ المساكاة، " البرامج الحككمية"راسات تقييـ التطكرات، بصكرة متكزاية تقريبًا مع د

كقد فتحت ىذه الدراسات الآفاؽ . كغيرىا مف البرامج في الكلايات المتحدة... كتدني التعميـ، كالتمييز، 
عمى مستكػ المقاربتيف الكمية في دراسة سمككيات المعمكمات لمجالات كأدكات بحث جديدة 

 (.    )كالنكعية
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عكس الدراسات الغربية، فإف أكثر دراسات ىذا المحكر كأسبقيا زمنًا في الإنتاج الفكرؼ  كعمى
العربي ينتمي إلى العمكـ الاجتماعية، كالتي تحظى بما يقرب مف نصف مجمكع دراسات ىذه الفئة مف 

، مثمت . ، تمييا العمكـ كالتقنية، ثـ الإنسانيات(4جدكؿ )مجمكعات المستفيديف  دراسات كعمى العمكـ
العمكـ كالتقنية في ىذه الفئة ضعف دراسات العمكـ الاجتماعية في ثمانينيات القرف العشريف، إلا أف الكفة 

 .مالت بعد ذلؾ لصالح العمكـ الاجتماعية في العقكد التالية حتى نياية الفترة محل ىذه الدراسة
 

 

 اىفئبد اىزخظظُخ واىىظُفُخاىزطىس اىضٍٍْ ىذساعخ ( 4)خذوه 

 ٍسو اىجسثاىذساعبد اىؼشثُخ فٍ 
 انفئخ 

 

انفزشح انضيُُخ 

انؼهىو 

وانزقُُخ 

انؼهىو 

الاعزًبػُخ 

انفُىٌ 

والإَغبَُبد 

فئبد وظُفُخ 

غُش يؼهىيخ 

انزخظض 

% انًغًىع 

1960-1970       
1970-1980  1   1  -
1981-1990 16 8 1  25 96 
1991-2000 20 29 6 3 58 56.8 
2001-2010 25 26 8 2 61 1.7 
2011-2017 18 40 15 4 77 20.7 

  222 9 30 104 79المجموع 
 35.6 46.8 13.5 4 99.9  

 
 

كيدؿ ذلؾ، في رأؼ الباحث، عمى افتقاد المجتمع العربي لممشركعات كالبرامج الكطنية الكبرػ 
كعمى رأسيا سمككيات التماس المعمكمات في مختمف المجالات التي يمكف أف تدعـ البحث العممي في 

دؿ مف ناحية أخرػ عمى افتقاد المؤسسات البحثية كالأكاديمية لمخطط المكجية ؼ، كما العمكـ كالتقنية
كالجدير بالذكر أنو لا يكجد حتى الآف في العالـ العربي مركز بحث . لأكلكيات البحث في ىذا المجاؿ

 .تخصصي في ىذا المجاؿ
ككما سبقت الإشارة، صدرت أكلى الدراسات العربية في فئات المستفيديف التخصصية كالكظيفية 

ربحي ماجستير في العمكـ الاجتماعية، ككاف ذلؾ نياية سبعينيات القرف العشريف، كذلؾ بأطركحة 
نت فيما كا(.    " )سمككيات التماس المعمكمات لدػ العامميف في المجاؿ التربكؼ "مصطفى عمياف عف 

أكلى دراسات ىذه الفئة في العمكـ كالتقنية، دراستاف؛ أكلاىما أطركحة مريـ عككش عف أنماط الإفادة مف 
، كالدراسة الأخرػ أحد (   )المعمكمات مف قبل الييئة الأكاديمية في الكميات العممية بالجامعة الأردنية 

شرت في العاـ الذؼ تلاه عف أنماط ، كالتي ف1982مباحث أطركحة محمد المصرؼ لمدكتكراه المجازة عاـ 
 (.    )الإفادة مف الإنتاج الفكرؼ في العمكـ الطبية مف قبل الباحثيف العرب 
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أف أكثر تخصصات العمكـ كالتقنية حظكة في دراسات الباحثيف في ىذا ( 5جدكؿ )كيكشف 
د العاممكف في الميف كيع(.    )القطاع، ىي العمكـ الطبية، كاليندسة كالصناعات، كالزراعة، عمى التكالي 

كقد كشف كيـ . الطبية كالصحية في الحقيقة، أحد أبرز الفئات التي تستفيد مف المعمكمات بصكرة مكثفة
، أف دراسة 2016-2000في دراستو لاتجاىات البحث المنشكر في ىذا المجاؿ بيف عامي (    )

 .لناشئة البارزةسمككيات المعمكمات في مجاؿ العمكـ الصحية أصبحت مف مجالات البحث ا
 

  ىَدَىػبد اىَغزفُذَِ الوظٌفٌةوالفئات التخصصٌة ( 5)خذوه 

 اىذساعبد اىؼشثُخ ٍسو اىجسث  وّظُت مو ٍْهب فٍ

 % المجموع العدد الفئات التخصصية أو الونيفية 
   23 طجُخالػهىو ال 

   21 انهُذعخ وانظُبػبدانؼهىو 

 35.6 79 13 ثحزخالػهىو الانجحزخ 

   12 صساػخال وانزطجُقُخ

   6 (ػبو)انؼهىو انجحزخ وانزطجُقُخ  

   4 حبعجبد ورقُُبد يؼهىيبدال 

   24 انًكزجبد وانًؼهىيبد 

   15 ػلاوالإ 

   11 رشثُخال 

   10 قبَىٌال انؼهىو

   10 (ػبو)انؼهىو الاعزًبػُخ  الاعزًبػُخ

 46.8 104 7 ػًبلالأرغبسح وإداسح ال 

   6 قزظبدالا 

   5 عغشافُبال 

   5 عُبعُخالػهىو ال 

   3 عزًبعالاػهى  

   2 َفظالػهى  

   2 عُبحخال 

   2 ششطُخالػغكشَخ والػهىو ال 

   13 ػبو –الإَغبَُبد  

   7 اِداة وانهغبدالإَغبَُبد 

 13.5 30 6 ػهىو انذٍَ 

   2 ربسَخال 

   2 فُىٌال 

 4 9 8 ويذَشو انششكبد يىظفىغُش  فئبد وظُفُخ

 يؼهىيخ

انزخظض 
   Workers 1انؼًبل 

 99.9 222  المجموع الكمي 
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كمف الطبيعي أف يككف تخصص المكتبات كالمعمكمات عمى رأس مجالات العمكـ الاجتماعية 
، يميو الإعلاـ كالتربية؛ كذلؾ فيما عدا الدراسات التي تناكلت ىذه المجالات (   )حظكة لدػ الباحثيف 

ىذه التخصصات، فضلا عف الحاسبات  أف باحثي الذيف بيف أيدينا كيفيد الإنتاج الفكرؼ . مجتمعة
 .بصفة عامة ىذا المجاؿأبرز المسيميف في دراسات ىـ كتقنيات المعمكمات، 

، %(13.5حكالي )لصادرة في ىذا القطاع في الفنكف كالإنسانيات كقميمة ىي الدراسات العربية ا
 .الآداب كالمغات، كعمكـ الديف؛ فضلا عف مجالات الإنسانيات مجتمعة: كأكثرىا حظكة لدػ الباحثيف

 
أف المجتمع الأكاديمي، بما ينطكؼ عميو مف أعضاء ( 5جدكؿ )يكشف فيما يتصل بفئة الدكر، ك

مجمكعات ، ىك أكثر لدراسات العميا، كطلاب ما دكف ىذه المرحمةكطلاب ا ىيئة التدريس، كالباحثيف،
كمف الطبيعي أف يككف ىذا القطاع الأكاديمي، في طميعة فئات . المستفيديف محلا لمدراسة في ىذه الفئة

، أؼ (   ) information workersالمستفيديف مف المعمكمات؛ فيذه الفئات، التي يطمق عمييا البعض 
يصاليا كاستثمارىا يعممكف بصكرة أك بأخرػ الذيف  أكثر  –كالحاؿ كذلؾ  –، ىي في إنتاج المعمكمات كا 

أيسر منالًا لدػ الباحثيف " البيئة الأكاديمية"كما يمكف القكؿ إف دراسة . المستفيديف مف المعمكمات
يف لمدراسات مف غيرىا، خاصةً إذا كاف ىؤلاء الباحثكف يعممكف في نفس البي ؛ كأعضاء ئة الأكاديميةالمعدِّ

" المجتمع الأكاديمي"، فإف دراسة سمككيات التماس (   )مف ناحية أخرػ، . ىيئة التدريس مثلا
اتخاذ القرار في المكتبات الأكاديمية لما ينبغي أف تكفره التخطيط كلممعمكمات، ميمة لمغاية لمقائميف عمى 

 .مف مصادر كخدمات
لمجتمع الأكاديمي محلًا لمبحث في الدراسات العربية في كيعد طلاب الجامعات ىـ أكثر فئات ا

دراسة نُشرت  749التي قاما فييا بتحميل مضمكف " ريد"جكليف ك"ىذا المجاؿ، كىك ما يتفق مع دراسة 
بغرض الكشف عف اتجاىات البحث في مجاؿ سمككيات المعمكمات، كتكصلا  2008-1999بيف عامي 

كعات المستفيديف خضكعًا لمبحث في تمؾ الدراسات بنسبة حكالي إلى أف طلاب الجامعات ىـ أكثر مجـ
19.4.% 

بيد أف أكثر فئات المستفيديف محلًا لمبحث في فئة الدكر عمى الإطلاؽ ىـ المرضى، كنشرت 
إلا  –أربعة أخماس الدراسات الخاصة بيـ في العقد الأخير مف الدراسة، كما نشرت جميع ىذه الدراسات 

دراسات، تمييا مصر  6كأكثر ىذه الدراسات انصبت عمى السعكدية برصيد . نجميزيةبالإ –كاحدة منيا 
كمف الغريب أف اثنتيف مف الدراسات الأخيرة أطركحتاف أجيزتا مف كميات التمريض . دراسات 3برصيد 

كتمثل ىذه الدراسات في الحقيقة إحدػ النقلات النكعية في الدراسات (.    ،   )بالجامعات المصرية 
محاكلة التعرؼ عمى ممارسات المصابيف أف  لا شؾك. ية في سمككيات المعمكمات في العالـ العربيالعرب

، في الحصكؿ عمى المعمكمات، ليا آثارىا عمى تكفير مصادر كخدمات المعمكمات المناسبة عيفبمرض ـ
(.    ) عمى حالتيـ الصحية في نياية الأمرإيجابي بما يعكد عمييـ مف أثر ك
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، أنو مف حيث أنماط المستفيديف في فئة الدكر، كاف "مقدمة في عمـ المعمكمات"كيرػ أصحاب 
الاىتماـ في بداية دراسات ىذا المجاؿ بالأكساط الأكاديمية كالمينية، ثـ تكسع بعد ذلؾ ليشمل 

 .كىك ما نرػ أنو يتفق إلى حد بعيد مع الإنتاج الفكرؼ العربي. (   ) "الأشخاص العادييف"
 

 الدورأَّبط ٍدَىػبد اىَغزفُذَِ فٍ فئخ ( 6)خذوه 

 اىذساعبد اىؼشثُخ ٍسو اىجسث  وّظُت مو ٍْهب فٍ
% المجموع  العددفئة المستفيدين  

   15طلاة انغبيؼبد  

   8طلاة انذساعبد انؼهُب انًغزًغ 

 44 33 6أػضبء هُئخ انزذسَظ الأكبدًٍَ 

   3انجبحضىٌ  

   1( ػبو)انًغزًغ الأكبدًٍَ  

   18انًشضً  

   10انغًهىس انؼبو فئبد 

 56 42 6يُغىثى انًؤعغبد انغُبعُخ أخشي 

   5طلاة انًذاسط  

   3 الأعش 

 100 75  المجموع 
 

في دراسات سمككيات المعمكمات، تمؾ الأنماط التي تنتمي  ىؤلاء "العادييف"كمف فئات المستفيديف 
مف مجمكع دراسات % 7.9حكالي )كبالرغـ مف قمة الدراسات في ىذا القطاع ". السمات الديمكجرافية"إلى 

فإننا نلاحع أف تسعة أعشار ىذه الدراسات صدرت في العقديف الأخيريف فحسب، بما يدؿ ( ىذا المحكر
 .ا النمط مف مجمكعات المستفيديف في الدراسات العربيةعمى جدة الاىتماـ بيذ

المرأة، كذكؼ الاحتياجات الخاصة، كاللاجئيف : الدراسات عمى الترتيبكتناكؿ أكثر ىذه 
في حاجة إلى مزيد مف  ىذه الفئات في الحقيقة لا زالتك، (7جدكؿ ) كالمياجريف، كالأطفاؿ، ككبار السف

راسات العربية في ىذا السياؽ أحد الاتجاىات الحديثة في ىذا المجاؿ، مف ناحية أخرػ، تفتقد الد. البحث
 everyday life information seeking" سمككيات التماس المعمكمات في الحياة اليكمية"كىك 

(ELIS) (   ) ، كالتي تنطكؼ عمى مجمكعات المستفيديف غير العامميف، كمف ثـ فإنيا تجمع كثيرًا مف
الطريق البحثي شقو كالجدير بالذكر أف ىذا . فئات المستفيديف في فئتي السمات الديمكجرافية كالدكر

مات لعاـ منذ العقد الأخير مف القرف الفائت، كحاز عميو جائزة البحث العممي في عمـ المعمك" سافكلينف"
  (.   )كالتي تمنحيا الجمعية الأمريكية لعمـ كتقنيات المعمكمات  2016

بعضًا مف تشغل  –كمجتمع لمبحث  –الفئات ذات السمات الديمكجرافية كبالرغـ مف أف ىذه 
لا شؾ ؛ إلا أنو الدراسات العربية في المحاكر الأخرػ في ىذا المجاؿ، مثل مصادر المعمكمات كخدماتيا

أف دراسة مثل ىذه الفئات أكثر صعكبة في ظركؼ كبيئة البحث العممي مف غيرىا مف مجمكعات 
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كمف ىنا تبدك أىمية البحث عف مصادر لتمكيل الدراسات العممية عف تمؾ الفئات، مف مراكز . المستفيديف
 . الدكلية ذات الصمةأك القكمية أك كمؤسسات البحث العممي الكطنية 

أنو بالرغـ مف قيمة الدراسات التي يمكف أف تؤدؼ إلى تأثير كبير عمى (    )ميمو كيرػ كيز كز
، فإف ىذا لا يقمل مف لتركيزىا عمى الفئات البارزة مف المستفيديف أك الأكثر انتشارًا مف غيرىا المجتمع

ؼ يراىا التتمؾ التي تنصب عمى البيئات المحمية، أك الشخصية، أك  المستفيديف أىمية كتأثير دراسات
ذلؾ أف الدراسة التي يمكف أف تغيِّر مف خبرات فرد كاحد، في بيئة كاحدة، . أقل قدرًا مف غيرىاالبعض 

 .ذات قيمة كفائدةفي بمد كاحد في العالـ، تظل 
 

 السمات الدٌموجرافٌةأَّبط ٍدَىػبد اىَغزفُذَِ فٍ فئخ ( 7)خذوه 
 اىذساعبد اىؼشثُخ ٍسو اىجسث  وّظُت مو ٍْهب فٍ

 % العدد فئة المستفيدين
 26.9 7انًشأح 

 23 6 روو الاحزُبعبد انخبطخ

 11.5 3 انًشاهقىٌ/ انشجبة

 11.5 3انلاعئىٌ وانًهبعشوٌ 

 7.7 2الأطفبل 

 7.7 2كجبس انغٍ 

) فئبد أخشي
   

 )3 11.5 

 99.8 26المجموع 
 

 دراسات سموكيات التماس المعمومات في مرافق المعمومات 9/2
. library use studiesكىي الدراسات التي عُرفت تاريخيَا بدراسات الإفادة مف المكتبات 

كيمكف القكؿ إنو إذا كاف اليدؼ مف دراسة مجمكعات المستفيديف، ىك دراسة السمكؾ الاتصالي ليؤلاء 
يككف  المستفيديف، فإف اليدؼ مف دراسة سمككيات التماس المعمكمات في مرافق المعمكمات عادةً ما

تطكير تمؾ المرافق أك تحسيف أداء العمل بيا، أك سد الفجكة بيف الكاقع كالمأمكؿ فيما تقدمو المكتبة أك 
 .مرفق المعمكمات مف مصادر كخدمات

ذا كانت دراسات الإفادة مف مكتبات أك مرافق معمكمات معينة، في الإنتاج الفكرؼ الغربي، ىي  كا 
، (   )كذلؾ حتى ثمانينيات القرف العشريف  -ا بيف المحاكر الأخرػ أقدـ تمؾ الدراسات كأكثرىا انتشارً 

. فإنيا في الإنتاج الفكرؼ العربي أقدميا نشأةً إلا أنيا لـ تكف أكثرىا انتشارًا الميـ إلا في فترة البكاكير
، بمغت دراسات ىذا المحكر المرتبة الأخيرة بيف محاكر ىذا المجاؿ، كالمرتبة قبل الأ خيرة كعمى العمكـ

كما (. 3جدكؿ )مف مجمكع ىذه الدراسات % 16.3بيف مجمل الدراسات النظرية كالتطبيقية بنسبة حكالي 
نلاحع أف النسبة المئكية لمزيادة في تمؾ الدراسات قمت كثيرًا في العقديف الأخيريف عما كانت في فترة 

 (.8جدكؿ )البكاكير 
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إلى أف المكتبات ذاتيا لـ تعد في ( ماتمرافق المعمك)كربما يعكد انحسار البحث في مسار 
نما تحكلت بفعل تقنيات المعمكمات كالاتصالات إلى بكابات لمحصكؿ  الغالب مكاقع لاختزاف المعمكمات، كا 

إلى دراسة الإفادة مف مصادر المعمكمات  –مثلا  –كلذلؾ اتجو كثير مف الدراسات . عمى المعمكمات
التي أصبحت في العقكد الأخيرة المنفذ ( إلى المكتبات الرقميةبمختمف أنماطيا، كصكلا )الإلكتركنية 

 (.   )الرئيس لمحصكؿ عمى المعمكمات 
مف أف ذلؾ أحد (    " )ميدكز"كما أننا يمكف أف ننظر إلى ىذه النتيجة في ضكء ملاحظة 

نما يفضمكف تكافر ا لمعمكمات جكانب فكرة عامة مؤداىا أف معظـ الباحثيف لا يحبذكف استخداـ المكتبة، كا 
 .في أماكف مف اختيارىـ ىـ –بشكل مناسب  –

في عناكيف بعض الدراسات العربية  كذلؾمشكمة مف ناحية أخرػ، تنبغي الإشارة إلى أف ىناؾ 
 . منيا المستفيديف منظكرمف  مرافق المعمكمات مكضكع مكضكع، كىك عدـ إشارتيا إلى تناكؿىذا اؿفي 

ككما أسمفنا، استقطب ىذا المحكر بكاكير الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، كعمى كجو التحديد 
أكلى الأطركحات الصادرة فيو عمى الإطلاؽ، كىما أطركحتا أحمد أنكر عمر كمحمكد الشنيطي كالمتاف 

راسات ىذا أنو بعد أف تركزت د( 8جدكؿ )كيمكف القكؿ . انصبتا عمى المكتبات العامة كالأكاديمية
المحكر في المكتبات الأكاديمية كالعامة في ستينيات كسبعينيات القرف العشريف، انتقل الاىتماـ بعد ذلؾ 

كلـ . إلى المكتبات التخصصية كمراكز المعمكمات في الثمانينيات، ثـ المكتبات المدرسية في التسعينيات
ممثمةً في الدراسات العربية في ىذا المكضكع يحل القرف الجديد إلا ككانت جميع أنماط مرافق المعمكمات 

 . عمى اختلاؼ في نصيب كل منيا مف تمؾ الدراسات
 

 

  اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد ػجش ٍشافق اىَؼيىٍبد( 8)خذوه 
ًَبط يشفق أ

 انًؼهىيبد

 

 انفزشح انضيُُخ

انزخظظُخ  انؼبيخ الأكبدًَُخ

ويشاكض 

 انًؼهىيبد

انًذسعُخ 

ويشاكض 

يظبدس 

 انزؼهى

دوس  انىطُُخ

انىصبئق 

 والأسشُف

يقبهٍ 

 الإَزشَذ

َغجخ  انًغًىع

انضَبدح

% 

1960-1970 1 1      2 - 
1970-1980 4 1      5 60 
1981-1990 11 4 4 1    20 75 
1991-2000 22 8 14 5 1   50 60 
2001-2010 39 10 7 9 1 2 6 74 19.2 
2011-2017 48 17 12 7 1 1 3 89 16.8 

  240 9 3 3 22 37 41 125المجموع 
% 52 17 15.4 9.1 1.2 1.2 3.7 99.6  
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كمف . كالمكتبات الأكاديمية، كما ىك معمكـ، أحد أبرز أركاف الاتصاؿ العممي كنظمو الييكمية
اىتماـ أكثر الباحثيف برصد التغيرات التي طرأت عمى  –كفقا لمبيانات التي بيف أيدينا  –الكاضح 

سمككيات التماس المعمكمات في المكتبات الأكاديمية، حيث استأثر ىذا النمط مف المكتبات بأكثر مف 
 .نصف دراسات ىذا المحكر

عمى المكتبات الكطنية، كدكر  تبيد أف الظاىرة الممحكظة ىنا ىي ندرة الدراسات التي انصب
ذا كاف الأمر مفيكمًا . لكل منيما% 1.2الأرشيف؛ كذلؾ برصيد ثلاث دراسات أك نسبة الكثائق ك كا 

سكػ فئات محدكدة مف المستفيديف، فإف  –لطبيعتيا  –بالنسبة لدكر الكثائق كالأرشيف التي لا يرتادىا 
الأخير  المكئل –مف بيف مرافق المعمكمات  –الأمر غير مفيكـ بالنسبة لممكتبات الكطنية التي تعد 

 .لمباحثيف
فضلا عف ذلؾ، أدػ ظيكر الإنترنت إلى نشأة نمط مميز مف مرافق المعمكمات لا يكفر تقريبًا 
سكػ مقكمات الإفادة منيا، كىك ما يُدعى بمقاىي الإنترنت؛ كالتي بدأ الاىتماـ بدراستيا مكاكبًا تقريبًا 

تقتصر دراسات التماس  كلا. لدخكليا إلى المجتمع العربي بيف نياية القرف الماضي كمطمع القرف الجديد
نما تشير البيانات التي بيف أيدينا إلى أنيا  المعمكمات في مقاىي الإنترنت عمى مجتمع عربي معيف، كا 

 –بل إف الدراسات التي انصبت عمى مصر . كانت محلًا لمدراسة في مصر، كليبيا، كسكريا، كالسعكدية
كانصبت الدراسة . لمنكفية، كأسيكط، كالأسكندريةالقاىرة، كطنطا، كا: تكزعت عمى مدنيا المختمفة –مثلا 

عمى الإفادة مف تمؾ المقاىي، فضلا عف المنظكر الجغرافي لمبحث كالناتج عف التخصص (    )الأخيرة 
 .الرئيس لمعد الدراسة

 
 مصادر المعمومات وخدماتها عبر دراسات سموكيات التماس المعمومات  9/3

دراسة سمككيات المعمكمات عبر مصادر المعمكمات ، فإف (1جدكؿ)كما سبقت الإشارة 
العربية حضكرًا في ىذا المجاؿ، كذلؾ بنسبة تزيد عف نصف مجمكع  الدراسات كخدماتيا، ىي أكثر أنماط

أنو بينما يسيطر الاتجاه (    )كربما يعكد ذلؾ لأسباب منيجية، حيث يرػ حشمت قاسـ . تمؾ الدراسات
المكتبات كمرافق المعمكمات، فإف الطابع الكصفي ىك الغالب في  التقييمي عمى دراسات الإفادة مف

دراسات الإفادة مف جانب فئات معينة، ككذلؾ دراسات الإفادة مف نكعيات معينة مف المصادر أك 
 .الخدمات

إلى أنماط مصادر المعمكمات التي كقع اختيار الباحثيف عمييا لدراسة ( 9جدكؿ )كيشير 
القطاع العاـ، : ف تقسيـ ىذه الأنماط إلى خمسة قطاعات عريضة، ىيكيمؾ. سمككيات المعمكمات

كمصادر المعمكمات ما قبل الكرقية، كمصادر المعمكمات الكرقية، كالمصادر غير التقميدية لممعمكمات، 
 .كالمصادر الإلكتركنية لممعمكمات
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 مصادر المعلومات وخدماتهاأَّبط ( 9)جدول 

 محل البحث سثُخاىذساعبد اىغ وّظُت مو ٍْهب فٍ

% المجموع العدد ألماط مصادر المعمومات وخدماتها الفئة 
 0.6 5 5 (عام)مصادر المعلومات  

 0.7 6 6 قنوات الاتصال غير الرسمية عام

 4.8 5 3 المخطوطات 

   2 المجموعات المتحفية 

   15 الدوريات 

   12 الكتب 

   4 بحوث المؤتمرات مصادر

   3 الرسائل الجامعية المعلومات

 4.1 40 1 مذكرات التخرج الورقية

   1 انىصبئق انزقُُخ 

   1ثشاءاد الاخزشاع  

   1 يؼبَُش انًؼهىيبد 

   1َششاد الأدوَخ  

   1الإَزبط انفكشٌ انشيبدٌ  

   14 مصادر التعلم 

   11 الأقراص المكتنزة مصادر

 4.1 36 6 المواد السمعبصرية المعلومات

   3 المصغرات الفيلمية غير

   1 الوسائط المتعددة التقليدية

   1 الألعاب الإلكترونية 

   195 (عام)الإنترنت  

   13 مواقع الإنترنت 

   9 المصادر والمواقع الإخبارية 

   3 بوابات الإنترنت مصادر

   26 المكتبات الرقمية  المعلومات

   19 الثاني للعنكبوتيةتطبيقات الجيل  الإلكترونية

 80.2 659 19 تطبيقات الهواتف الخلوية 

   18 الدوريات الإلكترونية 

   10 مصادر الوصول الحر 

   10 الحوسبة السحابية 

   8 المدونات الإلكترونية 

   105 (عام)مصادر المعلومات الإلكترونية  

   222 وسائط التواصل الاجتماعي 

   31 في مراصد البياناتالبحث الوراقي  

   19 البحث الوراقي في الفهارس الآلية خدمات

 8.7 72 14 البحث الوراقي في محركات البحث المعلومات

   4 البحث الوراقي في المصادر التقليدية 

   4 فئات أخرى من خدمات المعلومات 

 99.7 821 المجموع الكمي  
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كعمى العمكـ، تعكس ىذه القطاعات، كما تنطكؼ عميو مف أنماط، طيفًا كاسعًا مف مصادر 
المعمكمات التي خضعت لمدراسة، كذلؾ منذ أكلى الدراسات صدكرًا في ىذا المحكر في ثمانينيات القرف 

 . العشريف
، بالرغـ مف قمتيا؛ أنو بالرغـ "قنكات الاتصاؿ غير الرسمية"كتثبت الدراسات العربية الصادرة عف 

مف الأىمية الكبيرة التي كانت تكلييا الدراسات المبكرة في سمككيات المعمكمات للارتقاء أك تحسيف 
 informalرسمية كغير اؿ personalخدمات المكتبات كالمعمكمات التقميدية، فإف المصادر الشخصية 

دائمًا ما يككف ليا مرتبة رفيعة في استخدامات المستفيديف في السياقات الأكاديمية كالمينية، فضلا 
كالجدير بالإشارة أف جميع ىذه الدراسات نُشرت في العقديف الأخيريف، كما . بالطبع عف الجميكر العاـ

 . احد ىك دكلة الككيتأف خمسًا منيا نشرت بالإنجميزية كانصبت عمى مجتمع عربي ك
، كعمى كجو التحديد المطبكعة كما تثبت الدراسات التي انصبت عمى المصادر ما قبل الكرقية

المخطكطات كالمجمكعات المتحفية منيا، كالتي صدر أكثرىا في العقديف الأخيريف كذلؾ؛ استحقاؽ تمؾ 
قطاعات المستفيديف في ، خاصة في ظل أىميتيا لدػ بعض صادر بدراسة سمككيات المعمكماتالـ

 . مجالات الإنسانيات
، مركر حركة الاتصاؿ العممي (10جدكؿ )كتؤكد مؤشرات التطكر الزمني لدراسات ىذا المحكر 

في العالـ العربي بسمسمة مف التحكلات اليائمة في العقكد الأخيرة، كبصفة خاصة مع تسارع كتيرة 
كما لا شؾ أف التطكرات التقنية التي  .اليكمية( ستفيديفالـ)التطكرات التقنية، كارتباطيا بحياة الناس 

حدثت في غضكف العقكد الخمسة الأخيرة، كىي الفترة محل ىذه الدراسة، قد أدت إلى تغيرات جكىرية في 
ككما ىك معمكـ، فقد نتجت ىذه التغيرات عف اتحاد كل مف تجييز البيانات . أنماط تكفير المعمكمات
 (.   )تركنية، كالاتصالات بعيدة المدػ، كتقنيات النشر الرقمي بكاسطة الحاسبات الإلؾ

 

  اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد ػجش ٍظبدس اىَؼيىٍبد( 10)خذوه 
أًَبط يظبدس 

 انًؼهىيبد

 

 انفزشح انضيُُخ

قُىاد  ػبو

الارظبل 

غُش 

 انشعًُخ

انًظبدس 

يب قجم 

 انىسقُخ

يظبدس 

انًؼهىيبد 

 انىسقُخ

يظبدس 

انًؼهىيبد 

غُش 

 انزقهُذَخ

يظبدس 

انًؼهىيبد 

 الإنكزشوَُخ

خذيبد 

 انًؼهىيبد

َغجخ  انًغًىع

انضَبدح

% 

1960-1970       1 1  
1970-1980          
1981-1990 2   3  1  6  
1991-2000   1 5 10 10 9 35 82.8 
2001-2010 2 2 2 15 14 200 31 266 86.8 
2011-2017 1 4 2 17 10 448 31 513 48.1 

  821 72 659 34 40 5 6 5المجموع 
% 0,6 0.7 0,6 4.9 4.1 80.2 8.7 99.8  
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 اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 11)خذوه 

  ٍظبدس اىَؼيىٍبد اىىسقُخػجش 
أًَبط يظبدس 

 انًؼهىيبد

 

 انفزشح انضيُُخ

ثحىس  انكزت انذوسَبد

 انًؤرًشاد

انشعبئم 

 انغبيؼُخ

يزكشاد 

 انزخشط

انىصبئق 

 انزقُُخ

ثشاءاد 

 الاخزشاع

يؼبَُش 

 انًؼهىيبد

َششاد 

 الأدوَخ

الإَزبط 

انفكشٌ 

 انشيبدٌ

 انًغًىع

1960-1970            
1970-1980            
1981-1990 2 1         3 
1991-2000  2 2 1       5 
2001-2010 5 4 1 2  1 1 1   15 
2011-2017 8 5 1  1    1 1 17 

 40 1 1 1 1 1 1 3 4 12 15المجموع 
% 37.5 30 10 7.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 100 
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 اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 12)خذوه 

 ٍظبدس اىَؼيىٍبد غُش اىزقيُذَخػجش 
 أًَبط يظبدس

 انًؼهىيبد

 

 انفزشح انضيُُخ

يظبدس 

 انزؼهى

الأقشاص 

 انًكزُضح

انًىاد 

 انغًؼجظشَخ

انًظغشاد 

 انفُهًُخ

انىعبئظ 

 انًزؼذدح

الأنؼبة 

 الإنكزشوَُخ

 انًغًىع

1960-1970        
1970-1980        
1981-1990        
1991-2000 2 5 2 1   10 
2001-2010 5 5 2 2   14 
2011-2017 7 1 2  1 1 10 

 36 1 1 3 6 11 14المجموع 
% 38.8 30.5 16.6 8.3 2.7 2.7 99.6 
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 اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 13)خذوه 

  ٍظبدس اىَؼيىٍبد الإىنزشوُّخػجش 
أًَبط يظبدس 

 انًؼهىيبد

    انفزشح

انضيُُخ 

الإَزشَذ 

 (ػبو)

يىاقغ 

 الإَزشَذ

انًظبدس 

وانًىاقغ 

 الإخجبسَخ

ثىاثبد 

 الإَزشَذ

انًكزجبد 

 انشقًُخ

رطجُقبد 

انغُم 

انضبٍَ 

 نهؼُكجىرُخ

رطجُقبد 

انهىارف 

 انخهىَخ

انذوسَبد 

 الإنكزشوَُخ

يظبدس 

انىطىل 

 انحش

انحىعجخ 

 انغحبثُخ

انًذوَبد 

 الإنكزشوَُخ

يظبدس 
 انًؼهىيبد
الإنكزشوَُخ 

 (ػبو)

وعبئظ 

انزىاطم 
 الاعزًبػٍ

َغجخ  انًغًىع

انضَبدح 

% 

1960-1970                
1970-1980                
1981-1990   1           1  
1991-2000 8       1    1  10 90 
2001-2010 121  3  11 5  12 2   41 5 200 95 
2011-2017 66 13 5 3 15 14 19 5 8 10 8 63 217 448 55.3 

  659 222 105 8 10 10 18 19 19 26 3 9 13 195المجموع 
% 29.6 2 1.4 0.4 3.9 2.9 2.9 2.7 1.5 1.5 1.2 15.9 33.7 99.6  
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، فمف الطبيعي أف تبدأ الدراسات في ىذا (10جدكؿ )كفيما يتصل بتمؾ المؤشرات الزمنية 
كما أنو مف الطبيعي . المحكر بالدراسات العامة التي صدرت فييا دراستاف في ثمانينيات القرف العشريف

لكرقية، كبصفة خاصة الكتب كالدكريات؛ كىك ما يتفق أف تنصب بكاكير تمؾ الدراسات عمى المصادر ا
بيد أنو (.    )مع تطكر الدراسات الغربية في ىذا السياؽ كالتي كانت أقدـ نماذجيا الإفادة مف الدكريات 

مف الغريب أف يتـ إىماؿ دراسة الدكريات بعد ذلؾ، بالرغـ مف أنيا أساس بنياف الاتصاؿ العممي؛ حيث 
. كػ في العقديف الأكلييف مف ىذا القرف برصيد خمس كثماني دراسات عمى التكاليلـ تُدرس فيما بعد س

كعمى العمكـ، كبالرغـ مف أف الدكريات ىي أكثر المصادر حظكة في البحث مف بيف مصادر المعمكمات 
، إلا أنو في المقابل لـ (11جدكؿ ( )، اؼ أكثر مف ثمث مجمل دراسات ىذا القطاع%37.5)الكرقية 
 . مف مجمل دراسات مصادر المعمكمات الإلكتركنية% 2.7ظيرتيا الإلكتركنية سكػ تمثل ف

كربما يككف تضميف الدكريات الإلكتركنية في مصادر المعمكمات الإلكتركنية الأخرػ، مثل 
كما يمكف أف يعكد ذلؾ إلى غزارة أنماط . المكتبات الرقمية كمراصد البيانات، سببًا في ىذه النتيجة

لإلكتركنية لممعمكمات، كتغير أنماط اىتماـ البحث لدػ الدارسيف الناتج عف مزاحمة مصادر المصادر ا
بيد أنو مف الملاحع كذلؾ أف دراسة الدكريات الكرقية في العقد . المعمكمات غير الرسمية لقرينتيا الرسمية

ف (. 13، ك11جدكلا )الأخير مف ىذه الدراسة، فاؽ دراسة نظيرتيا الإلكتركنية  كاف يمكف تفسير ذلؾ كا 
( كىك أحد أبرز المؤشرات الكمية عمى الإفادة منيا)في ضكء اىتماـ الباحثيف بمعامل تأثير الدكريات 

 .كىي الظاىرة التي أكلاىا المجتمع العربي اىتمامًا خاصًا في الآكنة الأخيرة
ات غير التقميدية، كتتبكأ كل مف مصادر التعمـ كالأقراص المكتنزة، الاىتماـ بيف مصادر المعمكـ

ىذا مع ضركرة الإشارة إلى  ؛كقد حظيا معًا بما يقرب مف ثلاثة أرباع مجمكع دراسات ذلؾ القطاع
كنلاحع ىنا بركز الاىتماـ (. 12جدكؿ )التداخل النكعي بيف بعض أنماط المصادر في ذلؾ القطاع 

لاه، بينما مف الطبيعي أف يتخافت بالأقراص المكتنزة في تسعينيات القرف العشريف، ثـ في العقد الذؼ ت
 .ىذا الاىتماـ في العقد الأخير مف الدراسة

كلا شؾ أف التطكرات السريعة كالمتتالية لتنقيات المعمكمات كالاتصالات في السنكات الأخيرة، 
كبصفة خاصة عمى صعيد النشر الرقمي، كتطكر أساليب الاختزاف كالاسترجاع كالإتاحة، كاف ليا أثرىا 

غ عمى مصادر المعمكمات المختمفة مف جية، كعمى المستفيديف المتعامميف مع تمؾ المصادر مف الباؿ
 .جية أخرػ 

كمف المعمكـ أف التطكر الزمني لدراسة سمككيات المعمكمات مف مصادر المعمكمات كخدماتيا، 
يةً مف ثمانينيات فبدا. كاف انعكاسًا طبيعيًا لمتطكر العاـ في خدمات المعمكمات في المجالات المختمفة

القرف العشريف، تحكؿ معظـ الاىتماـ إلى الإفادة مف الأدكات الرقمية مثل مراصد البيانات عمى الخط 
 (.   )المباشر، أك عمى أقراص مكتنزة، كالفيارس الإلكتركنية، كأخيرًا مصادر الإنترنت 
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ذا سمككيات المستفيديف  ليا أثرىا عمى كانت المؤشرات تدؿ عمى أف تطكرات تقنيات المعمكمات كا 
كعاداتيـ في التماس المعمكمات، فإف ىذه التطكرات في الحقيقة لـ تغير في جكىر السمككيات، بقدر ما 

فضمية المنافذ كالقنكات ات كأنماط تكزيع الكقت كالجيد، كأغيرت في المظاىر كالأشكاؿ المتمثمة في العاد
 (.   )كالخدمات كأكلكياتيا 

المصادر الإلكتركنية لممعمكمات بحكالي أربعة أخماس مجمل دراسات ىذا القطاع كتحظى 
كمف حيث التطكر الزمني، كانت المصادر الإلكتركنية متساكية كميًا مع مصادر المعمكمات (. 9جدكؿ )

 غير التقميدية في تسعينيات القرف العشريف، إلا أنيا انفردت بالييمنة بعد ذلؾ في العقديف الأخيريف
كربما كانت النسبة الأخيرة إحدػ (. 13جدكؿ )عمى التكالي % 55ك% 95كبنسبة زيادة ىائمة بمغت 

إلا أف ىذه النتيجة تثبت، مف . دلائل التشبع النسبي في دراسة بعض المكضكعات الدقيقة في ىذا القطاع
متزايدة في العصر  ناحية أخرػ، أف البحث العممي العربي في سمككيات التماس المعمكمات، احتل أىمية

كما تثبت أف القسـ الأعظـ مف سمككيات التماس المعمكمات في المجتمع العربي، غدا يتـ مف . الرقمي
 .خلاؿ المصادر الإلكتركنية بصفة أساس

، كانعكاساتيا عمى تقنيات المعمكمات في ىذا القطاع تطكراتترصد البيانات التي بيف أيدينا ك
ككفقًا ليذه البيانات، قاـ الباحثكف بدراسة التماس  .مينية كالكظيفيةمختمف الفئات التخصصية كاؿ

نمطًا مف أنماط المصادر الإلكتركنية لممعمكمات، كذلؾ فيما عدا الدراسات التي  13المعمكمات عبر 
 .تناكلت الإنترنت، كمصادر المعمكمات الإلكتركنية، بصفة عامة دكف تخصيص

تتصل  –تقريبًا  –ؼ بيف كثير مف ىذه الأنماط؛ فكميا كليس ىناؾ شؾ في التداخل المكضكع
" مصادر المعمكمات الإلكتركنية"كعمى سبيل المثاؿ، قد يتـ النظر إلى . بالإنترنت بصكرة أك بأخرػ 

كعمى أؼ الأحكاؿ، فإنو عادةً ما يتـ . بكصفيا قسمًا مف الإنترنت، كما قد يتـ النظر إلييا بالعكس أيضًا
ؿ مف النمطيف بكصفو مف الدراسات المستعرضة أك العامة، التي يقع تحتيا مجمكعة النظر إلى دراسة ؾ

مف  chunk، فإنيا مف الدراسات التي تغطي حزمًا أك كتلًا  Case" كيز"كبمغة . مف المصادر
 (.   )المعمكمات كمصادرىا 

مف مكاقعيا كفضلا عف الدراسات العامة عف الإنترنت، قاـ الباحثكف بدراسة التماس المعمكمات 
العنكبكتية المختمفة، كبكاباتيا، كمصادرىا الإخبارية كىي إحدػ أبرز الفئات النكعية التي كانت محلا 

كما قاـ الباحثكف بدراسة التماس المعمكمات مف كسائط التكاصل الاجتماعي المختمفة، كمف . لمدراسة
كىي المدكنات، كمف المكتبات الرقمية،  تطبيقات الجيل الثاني لمعنكبكتية، كمف أحد أبرز ىذه التطبيقات

كالدكريات الإلكتركنية، كمصادر الكصكؿ الحر، كمف إحدػ أبرز منصات التعامل مع المعمكمات 
عمى جميع ما سبق  –تقريبًا  –كاختزانيا كىي الحكسبة السحابية، كمف أحد أبرز الأنماط التي انطكت 

تاحتو بيف أيدؼ المستفيديف كىي تط  .بيقات اليكاتف الخمكيةمف مصادر كا 
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مف مجمل دراسات المصادر الإلكتركنية % 29.6كتمثل الدراسات العامة عف الإنترنت، حكالي 
 . مف مجمل دراسات ىذا المحكر عمى الإطلاؽ% 23.7لممعمكمات، كحكالي 

كبالتركيز عمى أحد المكضكعات التخصصية، كىي العمكـ الصحية، يرػ البعض أف الإنترنت 
مصدرًا رئيسًا ليؤلاء الذيف يمتمسكف أك يسعكف إلى المعمكمات الصحية، عمى  –منذ نشأتيا  –أصبحت 

اختلاؼ كظائفيـ كتخصصاتيـ كأدكارىـ؛ كمف ثـ مف الطبيعي أف يتجو البحث العممي في التماس 
 ، كأف(   ) Internet usersالمعمكمات الصحية أك الإفادة منيا إلى دراسة المستفيديف مف الإنترنت 

 .عمى مائدة البحثأبرز المكضكعات  يككف ىذا المكضكع في فترة مف الفترات أحد
كتنكعت الدراسات ذات الصمة بالإفادة مف الإنترنت كمصادرىا كخدماتيا، سكاء مف قبل 

... كالصحية،  كالمينية، المجمكعات المختمفة لممستفيديف، أك للأغراض المختمفة التعميمية، كالبحثية،
في % 93أف نسبة الزيادة في دراسة ىذا المكضكع كانت ( 13جدكؿ )ف الملاحظة البارزة ىنا بيد أ. إلخ

العقد الأكؿ مف القرف الكاحد كالعشريف عف العقد السابق عميو، فيما انعكست ىذه النسبة بالتناقص 
حكث كىك ما يدؿ عمى انحسار ذلؾ النمط مف الب. في العقد الأخير محل الدراسة (%83.3)-كأصبحت 

الذؼ ينصب عمى الإنترنت بمصادرىا كخدماتيا ىكذا بصفة عامة، كذلؾ لصالح مكضكعات أخرػ أكثر 
تخصيصًا، كذلؾ بعد التطكر اليائل لمصادر المعمكمات المتاحة عمى العنكبكتية، كاتساع رقعتيا، 

 .  كتنكعيا، كاحتكائيا أك ابتلاعيا لكثير مف مصادر المعمكمات الأخرػ 
بعض  في السنكات الأخيرة في" الإفادة مف الإنترنت"بحكث التي لا زالت تُنشر حكؿ كربما تدؿ اؿ

البنية الأساس لتقنيات المعمكمات كالاتصالات في ىذه المجتمعات،  المجتمعات العربية، عمى تخمف
 .مف المجتمعات كتراجعيا بالمقارنة بغيرىا

ىذا القطاع، كأكثر مف ربع  اتدراس كتحظى كسائط التكاصل الاجتماعي بحكالي ثمث مجمكع
مف مجمكع دراسات ىذا % 97.7كنُشر حكالي (. 9جدكؿ )مجمل دراسات ىذا المحكر عمى الإطلاؽ 

القطاع، في الأعكاـ السبع الأخيرة فحسب، بما يدؿ عمى أنو أحد أكثر المكضكعات جذبًا لمباحثيف في 
الباحثكف بكثافة لدراسة ىذه الكسائط،  ؛ حيث اتجوفي السنكات الأخيرة دراسات سمككيات المعمكمات

كتتبكا كسائط . كالتحقق مف مدػ جدكاىا كمصادر لممعمكمات، كمدػ الإفادة منيا عمى ىذه الصفة
التكاصل اليكـ، في كافة أشكاليا كبصفة خاصة الشبكات الاجتماعية، طميعة التطكرات التقنية التي 

مف شيرتيا كانتشارىا، كلا شؾ أنو قد زاد . منيـ خاصةاحتمت مكقعيا في حياة الناس عامة، كالباحثيف 
  .كمف ثـ سيكلة إتاحة تمؾ الكسائط عمى تمؾ اليكاتف كتطبيقات اليكاتف الخمكية تقنياتتطكر 

المجاؿ مؤخرًا، اتجاه بحثي جديد في  في العالـ الغربي ىذا كقد أفرد ليذا القطاع مف الدراسات
؛ كالتي يقصد بيا  social information seeking (SIS)" سمككيات المعمكمات الاجتماعية"كىك 

عمى الإنترنت، كتيتـ   social spacesالتماس المعمكمات كالحصكؿ عمييا مف الساحات الاجتماعية 
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تقاسميا مف المكاقع بصفة خاصة بدراسة المكاقف كالدكافع كالطرؽ التي ينطكؼ عمييا التماس المعمكمات ك
 (.   )الاجتماعية 

، قد حمت (   )أقدـ أشكاؿ الاتصاؿ العممي المكتكب  –" التراسل الشخصي"كيمكف القكؿ إف 
محمو في السنكات الأخيرة كسائط التكاصل عبر الإنترنت في جيميا الأكؿ، ثـ كسائط التكاصل الاجتماعي 

في ىذه الأياـ التي نعيش، كبصفة خاصة مع تكافر التطبيقات التي تسمح بالتكاصل الثنائي كالجماعي 
يرة الإفادة مف مصادر المعمكمات كما يمكف القكؿ إف ظيكر ىذه الكسائط قد أدػ إلى ارتفاع كت. معًا

غير الرسمية بصكرة غير مسبكقة في تاريخ الاتصاؿ العممي، فضلا عف مزاحمتيا الشديدة لممصادر 
 –كما ىك معمكـ  –كعديدة ىي أغراض الإفادة مف ىذه الكسائط، كتعدػ ذلؾ . الرسمية لممعمكمات

كربما كاف أبرز تداعيات ذلؾ، . المشاركة السياسية الأغراض التعميمية كالبحثية كالكظيفية كالترفييية، إلى
 . إسياـ كسائط التكاصل في ثكرات الربيع العربي

كلا يخفى عمينا أف بعضًا مف الدراسات العربية في ىذا المكضكع، قد صدر مف تخصصات 
ملامح  كربما يعد ذلؾ أحد. أخرػ غير المكتبات كالمعمكمات، كعمى رأسيا الإعلاـ، كتقنيات المعمكمات

طفرة الدراسات العربية في سمككيات التماس المعمكمات مف كسائط التكاصل الاجتماعي، كالتي منيا 
حيث تـ استخداـ أساليب )التنكع في دراسة مجمكعات المستفيديف، كالتنكع في الأساليب المنيجية : أيضًا

، كزيادة عدد (sentiment analysisكتحميل المشاعر  text miningتقنية بحتة مثل تنقيب النصكص 
الدراسات الصادرة بالإنجميزية، كمشاركة الباحثيف الأجانب لمباحثيف العرب في تمؾ الدراسات، بل 

كعمى العمكـ، ربما تعد الدراسات العربية الصادرة في ىذا . (   ) كانفرادىـ أحيانًا ببعض تمؾ الدراسات
 .المكضكع أبرزىا حاجةً لإعداد مراجعة عممية مستقمة

مف مجمكع الدراسات الصادرة % 8.6حكالي " خدمات المعمكمات"كتمثل الدراسات العربية عف 
ؾ بيف مصادر المعمكمات ذؿؾ امكضكعيً  بأف ثمة تداخلًا كيمكف القكؿ (. 10جدكؿ )في ىذا المحكر 

 حيث ينظر البعض لمخدمات محل البحث ىنا، بكصفيا مصادر لممعمكمات، فيما يراىا البعض كخدماتيا؛
مراصد خدمة البحث في بيف  –مثلا  –كعمى سبيل المثاؿ، فثمة تداخل  .الآخر مف قبيل الخدمات

. البيانات كبيف الأقراص المكتنزة التي قد تككف محتكياتيا مراصد لمبيانات أك نمطًا آخر مف المصادر
غالبيا مف قبيل كالحقيقة أننا إذا نظرنا إلى خدمات المعمكمات ىذه مف منظكر المصادر، فسكؼ يككف 

 ".مصادر المعمكمات الثانكية"
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 اىزطىس اىضٍٍْ ىذساعبد عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبد( 14)خذوه 

 خذٍبد اىَؼيىٍبدػجش 
 أًَبط خذيبد انًؼهىيبد

 

 انفزشح انضيُُخ

انجحش فٍ 

يشاطذ 

 انجُبَبد

انجحش فٍ 

انفهبسط 

 الإنكزشوَُخ

انجحش فٍ 

 يحشكبد انجحش

انجحش فٍ 

انًظبدس 

 انزقهُذَخ

فئبد أخشي 

يٍ خذيبد 

 انًؼهىيبد

 انًغًىع

1960-1970    1  1 
1970-1980       
1981-1990       
1991-2000 5 2  2  9 
2001-2010 13 9 5 1 3 31 
2011-2017 13 8 9  1 31 

 72 4 4 14 19 31المجموع 
% 43 26.4 19.4 5.5 5.5 99.8 

 
بصكرة تكاد تككف مطمقة عمى دراسات سمككيات التماس " البحث الكراقي"كتييمف خدمة 

كتعكس أنماط ىذه (. 14جدكؿ %( )94.4دراسة، بنسبة حكالي  68)المعمكمات مف خدمات المعمكمات 
مثل البحث في )الخدمات، التي كانت محلا لمدراسة، تطكرىا التاريخي مف الخدمات الكراقية التقميدية 

، كحتى أدكات كمحركات البحث، مركرًا بالفيارس الآلية لممكتبات، كمراصد (لفيارس، كالكراقياتا
كما تعكس أشكاؿ ىذه الخدمات أيضًا تطكرىا الزمني، مثل الفيارس الآلية لممكتبات مف البحث . البيانات

البيانات التي ؛ كمثل مراصد OPACفييا في مكاقعيا الفيزيقية إلى البحث فييا عف طريق الأكباؾ 
تطكرت أشكاليا مف الإتاحة عمى الأقراص المكتنزة، إلى الإنترنت، مركرًا بالبحث فييا عمى الخط 

كربما لتعدد ىذه الأشكاؿ الأخيرة، حظيت مراصد البيانات بأكثر مف خمسي مجمكع دراسات . المباشر
 %(.43حكالي )ىذا المكضكع 

التطكر في الاىتماـ بسمككيات المعمكمات، في  كما لابد ىنا مف ملاحظة أحد أبرز إرىاصات
، (   )العقكد الأخيرة، كىك تغيير الإنترنت لممارسات البشر في السعي إلى المعمكمات أك التماسيا 

 . كصعكد محركات البحث لكي تككف حميفًا لا غنى عنو في عممية البحث
ىذا المكضكع، حظكتو بإحدػ كمف الملاحظات الجديرة بالإشارة أيضًا في الدراسات العربية في 

، كأف (   )بكاكير الدراسات في ىذا المجاؿ عمى العمكـ كىي أطركحة محمد فتحي عبداليادؼ لمماجستير 
كيدؿ ذلؾ، . أؼ بعد حكالي ربع قرف مف الزماف 1996الدراسة التالية ليا مباشرة لـ تصدر إلا في عاـ 

صعكباتو المنيجية مقارنة بغيره مف المكضكعات، كما تدؿ القمة النسبية لدراسات ىذا المكضكع، عمى 
 .المشيكرة في ىذا المجاؿ modelsبالرغـ مف إمكانية تطكيرىا استنادًا عمى بعض النماذج 
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 الدراسات اللنرية  9/4
(. 1جدكؿ )مف مجمكع الدراسات العربية في ىذا المجاؿ % 5.7الدراسات النظرية سكػ  لا تمثل

الدراسات فيما بيف مناىج البحث، كالمقالات الانطباعية، كالمراجعات العممية، كالنماذج كتتنكع أنماط تمؾ 
 (.15جدكؿ )، كالدراسات التراثية، كدراسة ببميكمترية كحيدة سبقت الإشارة إلييا اتكالنظرؼ 
 

 اىزطىس اىضٍٍْ ىلأػَبه اىْظشَخ فٍ اىذساعبد اىؼشثُخ ٍسو اىجسث( 15)خذوه 
  فئخ الأػًبل

 انُظشَخ

 انفزشح انضيُُخ

دساعبد 

 ثجهُىيزشَخ

دساعبد 

 رشاصُخ

يشاعؼبد 

 ػهًُخ

يُبهظ 

 انجحش

يقبلاد 

 اَطجبػُخ

انًُبرط 

 وانُظشَبد

 انًغًىع

1960-1970        
1970-1980    1 2  3 
1981-1990   3 6 7  16 
1991-2000  2 5 2 2 2 13 
2001-2010   2 8 6 2 18 
2011-2017 1  5 15 11 3 35 

 85 7 28 32 15 2 1المجموع 
% 2.3 1.2 17.6 37.6 32.9 8.2 99.8 
 

كيعكد تبكأ مناىج البحث لرتب ىذه الأنماط في الحقيقة، إلى تعدد الأساليب المنيجية المستخدمة 
في ىذا المجاؿ كتنكعيا، كشيكع بعض ىذه الأساليب في المجالات الأخرػ في عمـ المعمكمات كعمى 

كيقف تحميل الاستشياد المرجعي عمى رأس ىذه الأساليب، كبصفة خاصة . قياسات المعمكماترأسيا 
 .بكصفو مؤشرًا عمى الإفادة المباشرة مف مصادر المعمكمات

كينصب جُل المراجعات العممية العربية في ىذا المجاؿ، عمى الدراسات الغربية؛ كمع ذلؾ فإنيا 
بعض المراجعات  أف كتجدر الإشارة ىنا إلى. مي كتنكعو في المجاؿلا ترقى كغزارة الإنتاج الفكرؼ العاؿ

نصب عمى أحد المكضكعات الدقيقة في المجاؿ، كمف نماذجيا دراسة لمتحميل اللاحق عف الأساليب ؼ
تتناكؿ بعض الدراسات ، كأخرػ (   )المنيجية المبتكرة المستخدمة في دراسة كسائط التكاصل الاجتماعي 

عف الإفادة مف فيسبكؾ في  ، كثالثة(   ) بكة الاجتماعية في السعكديةالمشا الدراسات الأجنبية عف
أما عمى مستكػ الإنتاج الفكرؼ (.    )الإنتاج الفكرؼ الأجنبي المنشكر في مجاؿ الإعلاـ بصفة خاصة 

المنشكر بالعربية، فلا تكجد مراجعة شاممة ليذا الإنتاج في أؼ قطاع مف قطاعات ىذا المجاؿ، الميـ إلا 
اتجاىات بحكث استخداـ الإنترنت في "لمتحميل اللاحق صدرت عف إحدػ كميات التربية عف دراسة 
كمف الكاضح، فضلا عف ذلؾ، الغياب شبو التاـ لإسياـ قطاع المكتبات كالمعمكمات (.    " )التعميـ

 .العربي في ىذه المراجعات في الآكنة الأخيرة
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ضافة إلى ندرة المقالات العربية التي تكفرت عل ػ التعريف بالنماذج كالنظريات في ىذا المجاؿ، كا 
ىذه النطاؽ الزمني ؿ فإنيا كميا نُشرت بالإنجميزية فيما عدا عمميف فحسب نُشرا في آخر عاميف مف

كلا شؾ أف ىذه الندرة، فضلا عف الحاجز المغكؼ، كقفا حائلا أماـ استيعاب المجتمع العربي . الدراسة
كأكبر دليل عمى ذلؾ، أف عدد . ـ محاكلات تطبيقيا في الدراسات التحميميةلتمؾ النماذج كالنظريات، كمف ث

دراسات أؼ بنسبة حكالي  8تمؾ الدارسات التحميمية التي حاكلت تطبيق نماذج ىذا المجاؿ، لـ يتعد 
 (.16جدكؿ )مف مجمكع الدراسات العربية التحميمية % 0.6

 
 اىذساعبد اىؼشثُخ اىزسيُيُخ ( 16)خذوه 

 (ٍشرجخ صٍُْبً) رىفشد ػيً رطجُق أزذ َّبرج عيىمُبد اىزَبط اىَؼيىٍبداىزٍ 
Almutairi, Helaiel. (2011). Factors affecting the information behaviour of managers in 
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ربما كانت ىناؾ حاجة لتحميل الاستشيادات المرجعية لعينة ممثمة لمدراسات كعمى العمكـ، 
ػ مدػ أثر الدراسات النظرية فييا، كخاصة المنشكر مف تمؾ التطبيقية في ىذا المجاؿ، لمتعرؼ عل

 .في العقديف الأخيريفالدراسات الأخيرة 
 

 الخلاصة والتوصيات. 10
التعرؼ عمى الملامح الرئيسة لمدراسات العربية في مجاؿ سمككيات حاكلنا في ىذه الدراسة 

مثل ىذه الدراسات التحميمية المكسعة ؿكالحقيقة أف ىناؾ حاجة . التماس المعمكمات، كنشأتيا، كتطكرىا
الكشف عف القسمات البارزة لمسارات لمجالات المكتبات كالمعمكمات لأسباب كثيرة؛ ربما كاف أىميا 

لمباحثيف الراغبيف في اللازمة  لمؤشراتاالبحث في تمؾ المجالات، كالفجكات الكامنة فييا، كمف ثـ تكفير 
كلا شؾ أف ذلؾ مف أساسيات التخطيط العممي، كا عداد  .إطلاؽ مشركعات بحثية جديدة في المجاؿ

 .الخطط البحثية لمتخصصات العممية في جميع المجالات
كعمى حد عمـ الباحث، لـ تُعد مثل ىذه الدراسات المكسعة إلا دراسة فتحي عبداليادؼ عف 

بيات حتى عاـ أف عدد مفردات تمؾ الأد كشفت، كالتي (   " )قياسات المعمكمات في الأدبيات العربية"
كبالمقارنة بمجاؿ سمككيات التماس المعمكمات التي صدر فييا حتى ذلؾ العاـ . كثيقة 549بمغ  2015
؛ بما 1:5 حكالي كثيقة، يمكف القكؿ إف نسبة الإنتاج الفكرؼ في المجاؿ الأخير إلى الأكؿ كنسبة 1214

 .المعمكماتيدؿ عمى الغزارة النسبية لمدراسات العربية في سمككيات التماس 
مصادر المعمكمات كخدماتيا، : ، القطاعات الكبرػ في المجاؿالأخيرة كقد غطت ىذه الدراسات

كأبرز ىذه القطاعات، مف حيث نصيبيا مف الدراسات، ىك . كمرافقيا، كمجمكعات المستفيديف منيا
. عمى الإطلاؽمصادر المعمكمات كخدماتيا الذؼ تفكؽ الدراسات فيو نصف مجمكع دراسات ىذا المجاؿ 

ككثيرة ىي أنماط مصادر المعمكمات التي كقع عمييا اختيار الباحثيف لمدراسة، كتعبر في الحقيقة عف 
التغيرات اليائمة في نظاـ الاتصاؿ العممي في المجتمع العربي في العقكد الأخيرة، كما أنيا تعكس تطكر 

 .ةمصادر كخدمات المعمكمات كتحكلاتيا في عصر التقنيات الرقمي
كعمى . كتميز قطاع مرافق المعمكمات باستقطابو لبكاكير الدراسات العربية في ىذا المجاؿ

العمكـ، فإف جميع أنماط مرافق المعمكمات ممثمةً في الدراسات العربية في ىذا القطاع عمى اختلاؼ في 
ف دلائل ذلؾ اتجاه نصيب كل منيا، كما أنو مف الكاضح تأثير التطكرات التقنية في ىذا القطاع أيضًا كـ

 . بعض الباحثيف لدراسة أنماط الإفادة مف مقاىي الإنترنت
كبالرغـ مف تصدر قطاع سمككيات المعمكمات لدػ مجمكعات المستفيديف لدراسات ىذا المجاؿ 

حتى نياية القرف العشريف، إلا أنو تراجع عف ىذه المنزلة أماـ السيل الجارؼ مف دراسات مصادر 
كعمى العمكـ، يتفق تكزيع دراسات ذلؾ القطاع عمى فئات المستفيديف، مع أىمية . تياالمعمكمات كخدما

كما أف دراسة . تمؾ الفئات كتأثيرىا في المجتمع، كدرجة الكثافة النسبية في تعامميا مع المعمكمات
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. المجتمع العربي في ضكء سمككيات التماس المعمكمات، تمت في كثير مف تخصصات المعرفة البشرية
إلا أف دراسات ىذا القطاع، تفتقد مع ذلؾ لمرؤية العممية الشاممة كالحاضنة لبقية فئات المستفيديف كبصفة 
خاصة ما يتصل منيا بالسمات الديمكجرافية، كلمبرامج كالمشركعات المجتمعية الداعمة ليا عمى المستكػ 

 . القكمي كالكطني
نشكء الإنترنت كمصادر  بصفة خاصةالتطكرات التقنية ك كيمكف القكؿ، عمى العمكـ، إف

النسبي ليذه الدراسات بصكرة أكبر مف  تطكراؿالأثر الأكبر في  االمعمكمات المنبثقة منيا، كاف لو
كلـ تقدـ الدراسات النظرية العربية في ىذا المجاؿ، بعد البدايات . كالأساليب كالنماذج كالنظريات المناىج

الأكلى المبشرة التي تكفر عمييا الركاد، كثيرًا لتقدـ البحث العممي في ىذا المجاؿ؛ الميـ إلا عمى صعيد 
 .بعض الأساليب المنيجيةالتعريف ب
ئيسة كالنقاط المركزية التي امتازت بيا الدراسات العربية في كفضلا عف التكصل إلى الملامح الر 

سمككيات التماس المعمكمات، في الستيف عامًا الأخيرة التي تمثل عمر ىذا المجاؿ في العالـ العربي؛ فإف 
كثيرًا مف الإجراءات كالخطكات اللازمة لإثراء البحث العممي في ىذا المجاؿ، كتطكير في الحقيقة ىناؾ 
 . البحث العممي فيوأجندة 

كمف الغريب أنو بعد ىذا التاريخ الطكيل مف عمر ىذا المجاؿ في المجتمع العربي، ألا يككف 
كمف ىنا فإننا نرػ أنو آف الأكاف لإنشاء . سمككيات التماس المعمكماتفي ىناؾ مركز بحث تخصصي 

، أك (أليكسك)لمتربية كالثقافة كالعمكـ ذلؾ المركز في إحدػ الدكؿ العربية، أك يككف تابعًا لممنظمة العربية 
 .للاتحاد العربي في المكتبات كالمعمكمات

كحتى إنشاء ذلؾ المركز، كبعده في الحقيقة، لابد مف العمل عمى زيادة أكاصر التعاكف بيف 
كمف الميـ أيضًا، إنشاء الأدكات . المؤسسات الأكاديمية العربية كبعضيا البعض، في درس ىذا المكضكع

الداعمة لتحقيق ىذا التعاكف، كعمى رأسيا إنشاء مستكدع رقمي لمدراسات العربية ليس في ىذا المجاؿ 
نما في تخصص المكتبات كالمعمكمات عمى العمكـ  .فحسب كا 

كما لابد مف التنسيق أيضًا في درس ىذا المكضكع، بيف المؤسسات الأكاديمية في المجاؿ، 
 الة في البحث في ىذا المجاؿ، مثل الحاسباتت المشاركة الفعكنظيرتيا في المجالات المجاكرة ذا

كليس أقل مف إجراء البحكث المشتركة في ىذا المجاؿ . إلخ... ، كالإعلاـ، كالتربية، كتقنيات المعمكمات
 .مع باحثي تمؾ التخصصات، بل كتشكيل فرؽ لمبحث في ذلؾ

عض الدراسات العربية في ىذا كقد لاحظنا في ىذه الدراسة، غمكض أك عدـ دلالة عناكيف ب
ما ىك نمط أك ، محل الدراسة المجاؿ، بحيث قد لا ندرؼ منيا عمى كجو اليقيف ما ىك نمط المستفيديف

كعمى محررؼ الدكريات التخصصية في المجاؿ العناية بيذا . المرافق أك المصادر التي تمت الإفادة منيا
كما أنو يمكف لمحررؼ تمؾ الدكريات، التكسل . االأمر، كضماف مطابقة عناكيف الدراسات لمضامينو

ببعض نتائج ىذه الدراسة في التعرؼ عمى المكضكعات الأكثر إلحاحًا مف غيرىا لمبحث في ىذا المجاؿ، 
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كأف يعد ذلؾ أحد أسس أكلكيات اختيار الدراسات كقبكليا لمنشر، فضلا عف إمكانية إعداد محاكر 
 . لبعض أعداد تمؾ الدكريات –ذا المجاؿ كما بينت الدراسة مف بيف كثير مف مكضكعات ق –تخصصية 

كفضلا عف تمؾ المحاكر التخصصية التي يمكف أف تشغل أعدادًا بكامميا مف الدكريات، فإننا في 
الحقيقة لازلنا في حاجة إلى مؤتمر عربي تخصصي يقاـ بصفة دكرية أك شبو دكرية، بحيث يعالج في 

ضة في ىذا المجاؿ، أك أحد المقاربات المنيجية فيو، أك ينصب عمى كل دكرة أحد المكضكعات العرؼ 
 .المعمكمات في إحدػ الدكؿ العربيةسمككيات التماس 

كلا شؾ أف قرارات تنمية المقتنيات كتكفير خدمات المعمكمات في مرافق المعمكمات العربية 
ة بعض المؤشرات التي يمكف كتقدـ ىذه الدراس. المختمفة، تتصل بدراسة سمككيات التماس المعمكمات

الاستئناس بيا في ىذا الصدد، كبصفة خاصة عمى صعيد مصادر المعمكمات الإلكتركنية، كالتخطيط 
لابتكار تطبيقات خاصة باليكاتف الخمكية، كالعناية بالحضكر عمى الشبكات الاجتماعية كمكاقع 

 .إلخ... كتطبيقات الحكسبة السحابية، 
ىذه الدراسة، يمكف أف تقدـ بعض المؤشرات أماـ الدراسات المستقبمية  كما يمكف القكؿ إف نتائج
كالحقيقة أننا في حاجة إلى عدة مراجعات عممية لمدراسات العربية في . في ىذا المجاؿ في العالـ العربي

، (كالأطباء كالعامميف في الميف الصحية مثلا)ىذا المجاؿ، ينصب كل منيا عمى فئة تخصصية محددة 
 مات الإلكتركنية، ككسائط التكاصلخاصة الإنترنت، كمصادر المعمك)ر معمكمات بعينو أك مصد

كربما كنا في حاجة في الحقيقة لتطكير بعض تمؾ المراجعات إلى دراسات لمتحميل (. إلخ... الاجتماعي، 
 .اللاحق

ىناؾ حاجة  بالنظاـ العربي لممعمكمات، إلا أننا نرػ أف –لأسباب كثيرة  –كبالرغـ مف إيماننا 
أيضًا إلى مراجعات عممية لمدراسات التي تنصب عمى بعض البلاد العربية، كذلؾ لخصكصية النظـ 

كيمكف أف تككف ىذه المراجعات، سابقة لدكرات المؤتمر المقترحة . الثقافية كالاجتماعية لتمؾ البلاد
 .كالسابق الإشارة إلييا كالتي تنصب عمى البلاد العربية

راسات التي تنصب عمى مجمكعات المستفيديف في فئة السمات الديمكجرافية، كقميمة ىي الد
كينبغي تسميط الضكء عمى ىذه الشرائح المجتمعية، خاصة . مقارنة بغيرىا مف مجمكعات المستفيديف

 كفيما يرػ . إلخ... كالمياجريف،  النساء كالأطفاؿ ككبار السف كذكؼ الاحتياجات الخاصة، كاللاجئيف
، فإنو مف الميـ دراسة سمككيات التماس المعمكمات لدػ المجمكعات المختمفة مف المستفيديف، مف البعض
 ،الأكاديميةلمباحثيف، كالمؤسسات  كلابد ىنا .(   ) الارتقاء بخدمات المعمكمات المكجية لكل منياأجل 

طنية أك القكمية أك مف البحث عف مصادر لمدعـ المالي لإثراء تمؾ الدراسات، سكاء مف قبل الجيات الك
 .الدكلية ذات الصمة

كىناؾ حاجة بالطبع لدراسة أنماط مرافق المعمكمات التي لـ تحع بحقيا في الدراسات العربية 
كما لابد مف . ة سكػ ثلاث مكتبات عربيةـ تحع منيا بالدراسحتى الآف، مثل المكتبات الكطنية التي ؿ
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عمكمات، كالتركيز عمى الأنماط الأخرػ سكػ خدمة البحث تكجيو الباحثيف إلى إثراء دراسات خدمات الـ
 .الكراقي

كمف الميـ تكجيو الباحثيف كذلؾ إلى العناية بربط سمككيات التماس المعمكمات في الدراسات 
ذات الصمة، كالاستفادة في ذلؾ مف الدركس المستخمصة التي انتيت إلييا  modelsالعربية بالنماذج 

كيتصل بذلؾ، العناية أيضًا باتباع الأساليب المنيجية ذات المقاربة . ىذا الصددفي الغزيرة الدراسات 
عف  -كنحف بحاجة إلييا بالفعل  –كلعمو لك أجريت دراسة مستقمة . تمؾ الدراسات إجراء النكعية في

مناىج البحث المتبعة في الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، لتـ اكتشاؼ أف الأساليب ذات المقاربة 
 .الكمية كعمى رأسيا الاستبانة ىي المييمنة عمى أدكات تمؾ الدراسات

كيتصل ىذا كذاؾ في الحقيقة بكاقع تعميـ سمككيات التماس المعمكمات في المجتمع العربي،  
كاقع المساقات  لاشؾ أف ىناؾ حاجة ماسة لمتعرؼ عمىك. كالتي تتـ غالبًا عمى مستكػ الدراسات العميا

الدراسية في ىذا المجاؿ في معاىد التعميـ العربية، كالكشف عف أىداؼ كمضاميف تمؾ المساقات، كمدػ 
 .اتفاقيا مع الخريطة البحثية في ىذا المجاؿ كما تكصمنا إلى بعض منيا في ىذه الدراسة

كيف الدراسات العربية كأخيرًا، كلأف العمـ ىك المصطمح، فإننا في حاجة إلى دراسة مصطمحية لعنا
في ىذا المجاؿ، كخيارات الباحثيف المصطمحية في تعريب المصطمحات الرئيسة في المجاؿ، كمدػ 
 .اتفاقيا مع التعريف الاصطلاحي ليا في أصكليا كسياقاتيا التي نشأت فييا، كالتطكر الزمني لذلؾ

 .كآخر دعكانا أف الحمد لله رب العالميف
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