Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2019-07-18
Versién: 01
Las personas autoras han autorizado la publicacién de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta versién del articulo no ha sido arbitrada.

PREPRINT: El area de informacion y alfabetizaciéon

informacional de la competencia digital docente

PREPRINT: The information and information literacy area of the digital
teaching competence

PREPRINT: A area de literacia da informacgao e informacg¢ao da
competéncia digital do ensino

Antonio José Moreno-Guerrero
Universidad de Granada

Ceuta, Espaia

ajmoreno@uar.es
http://orcid.org/0000-0003-3191-2048

Nuria Miaja-Chippirraz

Universidad de Granada

Ceuta, Espafia
nmiaja@correo.ugr.es
http://orcid.org/0000-0002-2210-9918

Ana Bueno-Pedrero

Universidad de Granada

Ceuta, Espafia
anabp@correo.ugr.es
http://orcid.org/0000-0002-9641-961X

Laura Borrego-Otero

Universidad de Granada

Ceuta, Espafia
lauraborregoo@correo.ugr.es
http://orcid.org/0000-0002-7789-7640

Resumen: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son parte
integrante de nuestra vida. Este hecho se ve reflejado en el sistema educativo,
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donde los docentes deben tener adquiridos una serie de competencias digitales,
necesarias para el desarrollo de la misma en los estudiantes. El estudio trata de
describir el area de competencia digital informacion y alfabetizacion
informacional, de los estudiantes del Master de Profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas en el Campus de Ceuta. Se ha empleado un método cuantitativo, con
alcance descriptivo, mediante disefio no experimental, de paradigma
longitudinal. La muestra es de 153 estudiantes. El instrumento utilizado es un
cuestionario fundamentado en el Marco Comun de Competencia Digital Docente
de 2017, con escala tipo Likert de 6 puntos, y sub-dividido en tres bloques: A (A1
y A2), considerado como nivel basico, B (B1 y B2), como nivel intermedio, y C
(C1 y C2), como nivel avanzado. Los resultados muestran que los futuros
docentes tienen un nivel medio en el area competencia de“informacion vy
alfabetizacion informacional, presentando valores mas altos en el
almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales;
niveles medios en el almacenamiento y recuperacién-de ‘informacion, de datos y
contenidos digitales; y mas bajos en la evaluacion de informacion, datos vy
contenidos digitales. Podemos concluir que es necesaria una formacion centrada
en el desarrollo de las competencias digitales docentes, requiriendo, por parte
de las autoridades competentes, planes de formacién adecuados.

Palabras claves: Docente, formacion, competencias del docente, tecnologia de
la informacién

Abstract: Information and Communication Technologies (ICT) are an integral
part of our lives. This fact is reflected in the educational system, where teachers
must have acquired a.series of digital skills, necessary for the development of the
same in students. The study tries to describe the area of digital competence,
information and information literacy, of the students of the Master's Degree in
Compulsory Secondary Education, Baccalaureate, Vocational Training and
Language Teaching in the Campus of Ceuta. A quantitative method has been
used, with descriptive scope, by non-experimental design, of longitudinal
paradigm. The sample is 153 students. The instrument used is a questionnaire
based on the Common Framework of Digital Teacher Competence of 2017, with
a Likert scale of 6 points, and sub-divided into three blocks: A (A1 and A2),
considered as basic level, B (B1 and B2), as an intermediate level, and C (C1
and C2), as an advanced level. The results show that the future teachers have a
medium level in the area of information competence and information literacy,
presenting higher values in the storage and retrieval of information, data and
digital content; average levels in the storage and retrieval of information, data and
digital content; and lower in the evaluation of information, data and digital content.
We can conclude that a training centered on the development of digital teaching
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competencies is necessary, requiring, on the part of the competent authorities,
adequate training plans.

Keywords: Teachers, training, teacher qualifications, information technology

Resumo: Tecnologias da Comunicagéao (TIC) Informagéo e sao parte integrante
das nossas vidas. Este fato se reflete no sistema de ensino, onde os professores
devem ter adquirido uma série de competéncias digitais necessarias para o
desenvolvimento do que nos estudantes. O estudo tenta descrever a area de
informacgéo digital competéncia e literacia da informagéao, os alunos do Mestrado
de Pessoal Docente do Ensino Secundario, Bacharelado, Formagéo Profissional
e Ensino de Lingua Campus de Ceuta. Tem sido utilizado um método
quantitativo, com escopo descritiva por design ndo experimental, paradigma
longitudinal. A amostra & de 153 alunos. O instrumento utilizado baseia-se no
quadro comum Competicdo Professor Digital 2017, com escala de Likert de 6
pontos, e questionario sub-divididas em trés blocos: A (A1 e A2), considerados
como base, nivel B (B1 e B2) como intermediario, e C (C1 e C2), tal como
avancado. Os resultados mostram que os futuros professores tém um nivel
meédio na literacia da informacdo area de competicdo e informacgao,
apresentando valores mais elevados no armazenamento e recuperagao de
informagdes, dados e conteudos. digitais; significa que o0s niveis de
armazenamento e recuperacdo de informacédo, dados e conteudo digital; e
menor na avaliacédo de informagdes, dados e conteudo digital. Podemos concluir
que é necessario um treinamento focado no desenvolvimento de habilidades
digitais de ensino, exigindo, por parte das autoridades competentes, planos de
treinamento adequados.

Palabras chave: Professor; formacao; competéncias de professores;
tecnologia da informacao.

Introduccion

El estudio que a continuacion se presente parte de un documento
elaborado por el Instituto de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado, elaborado en octubre de 2017, sobre el Marco Comun de

Competencia Digital Docente.
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La intencion principal de esta investigacion es describir el area de
competencia digital informacion vy alfabetizacion informacional, de los
estudiantes del Master de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Campus de
Ceuta.

De manera mas especifica, se trata de identificar el nivel competencial
progresivo del estudiante en la navegacion, busqueda vy filtrado de informacion,
datos y contenidos digitales; evaluacion de informacion, datos 'y contenidos
digitales; y en el de almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales de dichos alumnos.

Las Tecnologias de la Informacion y.Comunicacion han tenido un
crecimiento exponencial en los ultimos tiempo. en el ambito social (Cabezas,
Casillas y Pinto, 2014) y ambito educativo (Moreno'y Lopez, 2018; Trujillo y Raso,
2010), generando una revolucion digital .en la formacién de los estudiantes
(Cozar y Roblizo, 2014). Ello ha provocado movimiento por parte de las
instituciones gubernamentales, tratando de aplicar politicas educativas
centradas en la formacion inicial y continua de los discentes (Sanchez, Ramos y
Sanchez, 2014), sobre todo en la educacién superior (Agreda, Hinojo y Sola,
2016).

Los responsables de la educacion de los estudiantes deben ser
competentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(Cabezas et al., 2014). Ello hace que uno de los requisitos de los docentes de
hoy en dia es que sea competente digitalmente (Cozar y Roblizo, 2014),
adquiriendo destrezas y conocimientos en el uso de las TIC en muchas vertientes
(Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016), en la que destaca el acceso a la informacién
presentada de manera colaborativa en la red (Trujillo y Raso, 2010).

Esto que hemos comentado ahora mismo es lo ideal, pero la realidad que

encontramos en nuestras aulas es distinta, dado que la formacion que presentan
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los docentes y la que transmiten a los estudiantes, en lo que a competencia
digital se refiere, es pobre (Cabezas et al., 2014).

¢ Cuales son los motivos de esta formacion pobre en competencia digital
de los docentes? Los estudios centran la problematica en lo inadecuada de la
misma, la cual estd muy instrumentalizada (Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002;
Valverde, 2015), viéndose reflejado esto en procesos de ensefianza y
aprendizaje con poca o nula integracion de las TIC (Cozar y Roblizo, 2014). En
realidad, el docente que tiene una competencia digital adecuada, suele aplicar
metodologias acorde al uso de las TIC, con dinamicas activas (Esteve, Adell, y
Gisbert, 2014), presentando una formacién tanto tecnolégica como pedagogica
(Gisbert et al., 2016). Todo ello viene asociado a un cambio en el paradigma
docente, donde pasa de ser un transmisor de conocimientos a establecer un

corte socioconstructivista de generacion de conocimientos (Gisbert et al., 2016).

El uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje no debe
centrarse en el analisis de las potencialidades educativas de los recursos, es
mas bien establecer una base'pedagodgica (Esteve, Gisbert y Lazaro, 2016) y
transversal (Gisbert et al., 2016).

Los futuros .docentes, aun siendo nativos digitales, presenta una
formacion centrada en el ocio y al comunicacion personal (Canton, Canodn y
Grande, 2017), quedando lejos del perfil marcado de la competencia digital
docente

Esta situacion provoca que el desarrollo de la competencia digital en los
docentes sea imprescindible actualmente (Gisbert et al., 2016), presentando
programas formativos que permita tener profesores competentes digitalmente
(Esteve et al., 2014), para un uso educativo adecuado de las diversas
tecnologias (Gisbert et al., 2016).
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Tal y como establecen diversos estudios la formacion inicial de los
profesores en la utilizacion de las TIC (Cozar y Roblizo, 2014) puede centrarse
en lo puramente técnico (Duran, Gutiérrez y Prendes, 2016) o en el desarrollo de
habilidades informacionales (Esteve et al., 2014). Lo ideal es una combinacién
de ambas (Gisbert y Lazaro, 2015).

Los diversos instrumentos elaborados para analizar la competencia digital
docente centran sus analisis en diversas vertientes. Para Roblizo y Cézar (2015),
la competencia digital docente tiene dos ramas claramente definidas, por un lado
las fundamentadas en la tecnologia y por otro lado en las pedagdgicas. En
cambio, Lazaro y Gisbert (2015) establecen una serie de componentes, tales
como desarrollar un perfil de necesidades formativas, acceso a informacién
almacenada en entornos virtuales, utilizacion-de las TIC para organizar,
interpretar y representar la informacion, .valoracion de la informacion y
transmision de la misma, compartida estos. dos aspectos por Avello y Marin
(2015).

El estudio hace uso de lo establecido en el Marco Comun de Competencia
Digital Docente, compuesta por 5 areas competenciales y 21 competencias
estructuradas en 6 niveles de conocimientos. Las 6 areas en las que se dividen
son informacion ‘y alfabetizacion informacional; comunicacion y colaboracion;
creacion de contenidos digitales; seguridad; y resolucién de problemas (Instituto
Nacional de\Tegnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, INTEF
2017).

En diversas investigaciones, cuando los estudiantes reciben formacion
centrada en el area competencial, denominada informacion y alfabetizacion
informacional, aun siendo considerados como nativos digitales (Gewerc vy
Montero, 2015), lo valoran de forma adecuada, dado que las herramientas que
ofrece la propia red para desarrollar tareas educativas de cualquier materia

(Correa, Fernandez, Cabello, Losada y Ochoa, 2015), son provechosas,
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adquiriendo una formacién que les permita buscar informacién en internet,
interpretarla, gestionarla, estructurarla, valorarla y evaluarla (Cabezas et al.,
2014), aunque la formacion que reciben es pobre (Roblizo y Cézar, 2015), sobre
todos los docentes que acceden a la Educacién Secundaria (Alvarez y Gisbert,
2015).

Se determina que los docentes deben hacer un uso de las dimensiones
tecnoldgica, informacioén, axiologica, pedagogica y comunicativa (Rangel, 2015),
quedando muy distante la creencia que el uso de las TIC se fundamentan en un
manejo experto de dispositivos (Fernandez, Yanez y Mufoz, 2015).

Metodologia

El estudio presentado a continuacién es de corte cuantitativo, con alcance
descriptivo, mediante disefio no experimental, de paradigma longitudinal
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La muestra seleccionada es no

probabilistica.

La poblacion participante en el estudio esta conformada por 153
estudiantes del Master de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Campus de
Ceuta, de los tres ultimos cursos académicos, compuestos por un 23.5% los del
curso 2016-2017, un 47.7% lo del curso 2017-2018 y un 28.8% los del curso
2018-20109.

En cuestion de género, las féminas suponen la mayoria en este estudio,

formadas por 58.8%, mientras que el 41.2% restante lo conforman varones.
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Los estudiantes matriculados tienen principalmente entre 20 y 25 afos
(50.7%), mientras que el resto esta compuesto por estudiantes de entre 26 y 30
anos (24.8%) y mas de 30 afnos (24.8%).

Para facilitar el analisis del estudio, hemos distribuido al alumnado en dos
ramas de conocimiento, por un lado la rama de humanidades y ciencias sociales,
compuesta con el 54.9% de los matriculados, y por otro lado, la rama cientifica-
tecnoldgica, formada por el 45.1%.

El instrumento aplicado en la investigacion es un cuestionario que se
fundamenta en el portafolio elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), en el afo 2017,
concretamente en el mes de Octubre. Este fue. elaborado por miembros del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, miembros de delegaciones
territoriales de las Comunidades Autonomas, expertos en la materia, docentes
de diversas etapas educativas, consultorias e investigadores de Universidades
desde el ano 2012, considerado por ello el instrumento validado mediante la
prueba de validez de contenidos.

Para fiabilizar el instrumento se aplic6 el coeficiente de consistencia
interna Alfa (a) de Cronbach (Bernal, 2010). El area estudiada, denominada
informacion y alfabetizacion informacional, ha obtenido un valor de a=.829,

siendo considerado el instrumento como fiable.

El cuestionario se centra en una de las areas competenciales establecidas
por el INTEF, denominada informacion y alfabetizacion informacional, la cual se
esta compuesta por 3 bloques, con un total de 16 items, ademas de las variables
sociodemograficas (edad, género, curso académico y especialidad).

El primero de los bloque es navegacion, datos y filtrado de informacion,
datos y contenidos digitales en el que se analiza si el estudiante es capaz de
“buscar informacion, datos y contenidos digitales en red, y acceder a ellos,
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expresar de manera organizada las necesidades de informacidn, encontrar
informacion relevante para las tareas docentes” (INTEF, 2017, p. 27), el cual esta
formado por 5 items.

El bloque evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales trata de
identificar en el alumnado su facultad de “reunir, procesar, comprender y evaluar
informacion, datos y contenidos digitales de forma critica” (INTEF, 2017, p. 19),

compuesto por 6 items.

Finalmente, el bloque almacenamiento y recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales, analiza en el estudiante su habilidad para “gestionar
y almacenar informacion, datos y contenidos <digitales para facilitar su
recuperacion, organizar informacion, datos y contenidos digitales” (INTEF, 2017,
p. 22), conformado por 5 items.

La escala de respuesta es de tipo Likert, de 6 puntos, distribuido en tres
dimensiones, la primera de ella, de nivel basico, estd compuesta por los niveles
A1y A2; la segunda es nivel intermedio, formada por los niveles B1 y B2; y
finalmente, la ultima dimension, es nivel avanzado, comprendido por los niveles
C1 y C2. Esta categorizacion permite establecer el nivel que presentan los

estudiantes en cada uno de los niveles.

La recogida de los datos se realiz6 durante los cursos académicos
2016/2017,,2017/2018 y 2018/2019, en los primeros dias de clase a través del
formulario de Google, a excepcion de los matriculados en el curso 2016/2017, a
los . que se les presentd el cuestionario durante el mes de noviembre del afio
2017.

Todos los participantes colaboraron en todo momento, estando
predispuestos para su elaboracion. Para su realizacion, la media de tiempo

dedicado fue de unos 20 minutos.

PREPRINT: El area de informacion y alfabetizacion informacional de la competencia

digital docente



Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2019-07-18
Versién: 01
Las personas autoras han autorizado la publicacién de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta versién del articulo no ha sido arbitrada.

Resultados, analisis y discusién

Los resultados que se presentan a continuacion muestran la situacion
actual en la que se encuentran futuros docentes, describiendo los perfiles que

muestran en el area competencial informacion y alfabetizacion informacional.

Partiendo del analisis en la media de los valores arrojados por los
estudiantes, tal y como se muestra en la Tabla 1, de los distintos .items
examinados, los cuales estan distribuidos por dimensiones, se muestra que la
media de las respuestas situan a los estudiantes en un nivel competencial medio,
presentando un nivel intermedio en relacion a la competencia digital docente en

el area informacion y alfabetizacion informacional.

La dimensién que presenta valores mas altos es la de almacenamiento y
recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales, mientras donde
presentan un nivel mas bajo es en la dimensién relacionada con la evaluacién

de informacion, datos y contenidos digitales.

Tabla 1. Media del area competencial de informacion y alfabetizacién informacional.

Dimensiones items Media
Buscar recursos en red 3.32
Navegacion, busqueday | .Navegar en internet 3.38
filtrado de informacion, Expresar de manera organizada necesidades de | 3.5
datos y contenidos informacion
digitales. Buscadores de internet 2.62
Estrategias de busqueda de informacion 3.41
Recursos educativos 2.48
Evaluacion de Identificacion de recursos 2.94
. N Seleccién de informacion 3.14
informacion, datos y Seleccion d ducati 317
contenidos digitales eleccion de recursos educativos .
Busqueda de recursos educativos 2.63
Recopilacién de informacion 2.96
Almagenamiento y Sistema de almacenam_iento . 3.40
recuperacién de Organizar y guardar la informacion 3.24
. A Almacenamiento de contenidos educativo 3.01
informacion, datos y — - —
contenidos digitales Organ_|za0|on de_la mformgmon 3.63
Seguridad de la informacién 3.73

Fuente: Elaboracion propia.

10

PREPRINT: El area de informacion y alfabetizacion informacional de la competencia

digital docente



Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2019-07-18
Versién: 01
Las personas autoras han autorizado la publicacién de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta versién del articulo no ha sido arbitrada.

Centrando el analisis en las dimensiones que componen esta area,
recogidos en la Tabla 2, se puede observar en relacion a la navegacion,
busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenidos digitales los niveles se
sitian entre A2 y B2, dependiendo del item. En relaciéon a la busqueda de
recursos en red, el profesorado presenta un nivel A2, por lo que hacen uso de la
red para buscar recursos y herramientas de perfil didactico, sin hacer busqueda
avanzada o especializada. A la hora de navegar por la red, su nivel medio se
situa en B1, en donde es capaz de realizar busquedas en internet para localizar
recursos y datos relacionados con la docencia en distintos. formatos, no

centrando su busqueda en el primer recurso que encuentra:

A la hora de expresar de manera organizadas determinadas necesidades
de informacién, su nivel medio también se sita en un B1, siendo capaz de
orientar al alumnado en realizar determinadas busquedas de informacion en la
red, ofreciendo determinados recursos que les permitan encontrar la informacion
que necesitan, aunque sin realizar. ellos. mismo antes una recopilacion de

recursos.

En relacidn a los buscadores de internet, el nivel medio también se situa
en B1, teniendo el docente el conocimiento de determinados sitios web o
repositorios oficiales donde el alumnado puede encontrar informacion relevante
asociada a aspectos educativos, ademas de plataformas virtuales que favorecen
el aprendizaje colaborativo, aunque en este caso no ofrece recursos elaborado

por él mismo.

Finalmente, en las estrategias de busqueda de informacion, el nivel se
situa por encima del resto de items, siendo B2 el perfil de la poblacion analizada.
En este caso, el profesorado es capaz de realizar busqueda por palabras clave,
tanto en castellano como en otro idioma para encontrar elementos pedagogicos

que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Observando lo datos podemos determinar que el nivel C1y C2 presenta
valores muy bajo con respecto al resto de niveles, donde los datos no superan
el 16% del total de la poblacion en ninguno de los casos.

Tabla 2. Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales. Area de

informacion y alfabetizacion informacional.

items Niveles competenciales progresivos de manejo
A1 A2 B1 B2 C1 C2
Buscar recursos en red 2 o6 27 37 21 \ N
1.3 36.6 17.6 24.2 13.7 6.5 %
Navegar en internet 28 6 61 20 4 24 N
18.3 3.9 39.9 13.1 9.2 15.7 %
Expresar de manera 8 26 49 35 21 14 N
organizada necesidades de 5.2 17 32 22.9 13.7 9.2 %
informacion
Buscadores de internet 26 47 53 L 2 6 N
17 30.7 34.6 124 1.3 3.9 %
Estrategias de busqueda de 7 22 49 58 10 7 N
informacion 4.6 14.4 32 37.9 6.5 4.6 %

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo marcado en la Tabla 3, sobre la evaluacidn de informacién, datos
y contenidos digitales, la tendencia es similar a los datos ofrecidos en la Tabla 2,
donde el perfil de los docentes se situa entre A2 y B2. En relacion a los recursos
educativos, el profesorado presenta un nivel medio de A2, en donde es capaz de
analizar la integracion de los recursos pedagogicos a los elementos propios del
curriculo, centrado principalmente en la programacion didactica, no llegando a
ser establecer criterios de calidad de los recursos educativos disponibles en

Internet.

Sobre la identificacion de recursos el nivel medio se situa en B1, aunque
con resultados muy parejos en el nivel competencial B2, siendo capaz de
replantearse si los recursos educativos encontrados son adecuados o no para el
grupo clase al que va destinado, llegando en algunos casos a evaluarlo, para ver
si se relaciona con lo establecido en la programacion didactica.
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Con respecto a la seleccion de informacién, el nivel competencial de los
futuros docentes se situa en B1, siendo capaz de, entre varias opciones
educativas, seleccionar la mas adecuada a las necesidades reales de los
discentes.

En relacién a la seleccion de recursos educativos, su nivel es superior a
lo marcado en la media, situandose su perfil competencial en B2, donde el
docente es capaz de analizar y valorar las experiencias educativas ofrecidas por
otros docentes u otros centros educativos, para adecuarlas_a mi practica

docente.

A la hora de buscar recursos educativos, el nivel competencial de los
docentes se situa en B1, donde son capaces de comparar, contrastar e integrar
los recursos e informacion encontrada en la red de forma continua, analizando
constantemente su utilidad en cada momento del proceso de ensehanza y

aprendizaje.

Finalmente, en la recopilacién .de informacion, el nivel competencial se
situa en B1, presentando la capacidad de desarrollar estrategias propias de
busqueda de informacién y recursos pedagogicos relevantes para la practica
docente.

Como ocurria en la anterior area competencial, los niveles superiores de
competencia digital docente, centrados en C1 y C2, no superan el 17% en

ninguno de los casos.
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Tabla 3. Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales. Area de

informacion y alfabetizacion informacional.

items Niveles competenciales progresivos de manejo
A1 A2 B1 B2 C1 C2
Recursos educativos 40 o8 16 24 1 4 N
26.1 37.9 10.5 15.7 7.2 2.6 %
Identificacion de recursos 29 25 44 41 9 > N
19 16.3 28.8 26.8 5.9 3.3 %
Seleccién de informacion 28 6 65 34 10 Lt a
18.3 3.9 42.5 22.2 6.5 6.5 %
Seleccién de recursos 24 33 27 39 22 8 N
educativos 15.7 21.6 17.6 255 14.4 5.2 %
Busqueda de recursos 46 22 51 15 14 5 N
educativos 30.1 14.4 33.3 9.8 9.2 3.3 %
Recopilacion de informacion 27 45 29 28 ! 17 N
17.6 29.4 19 18.3 4.6 11.1 %

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, y segun los datos ofrecidos-en la Tabla 4, sobre la capacidad
de almacenamiento y recuperacidon de informacion, datos y contenidos digitales,
observamos que el abanico se amplia situandose los niveles competenciales del
profesorado entre A2 y C2, rompiendo la tendencia marcadas en las dos
anteriores areas. En relacion.al sistema de almacenamiento, los resultados son
parejos, situandose el pico mas alto en el nivel A2, donde el profesorado entiende
coémo se almacena la informacién en distintos dispositivos, haciendo uso de ellos

cuando asi lo requiere.

Con respecto a organizar y guardar la informacion ocurre algo similar al
anterior item, aunque en este caso, el pico de respuesta es ligeramente superior
al.resto, situandose en el nivel A2, donde los docentes son conscientes de la
existencia de herramientas y recursos en linea para guardar y organizar la

informacion en distintos formatos.

Sobre el almacenamiento de contenidos educativos, el nivel competencial
de los profesores se situa en A2, siendo capaces de almacenar y organizar los
recursos educativos para ponerlos en practica en los procesos de ensefanza y

aprendizaje.
14
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En relacion a la organizacion de la informacion, el nivel competencial se
situa en B1, siendo capaz de transferir distintos tipos de archivos mediante
correo electrénico para el resto de miembros de la comunidad educativa, no

haciendo uso de otros recursos.

Sobre la seguridad de la informacién, el nivel competencial se situa en C2,
siendo el mas alto de los niveles alcanzados por los diversos estudiantes, siendo
capaz de combinar distintos medios y recursos para transferir archivos

pedagogicos entre dispositivos para uso personal.

Tabla 4. Almacenamiento y recuperaciéon de informacion, datos y contenidos digitales. Area de

informacion y alfabetizacion informacional.

items Niveles competenciales progresivos de manejo

A1 A2 B1 B2 C1 C2
Sistema de almacenamiento 28 33 & 24 24 26 N

18.3 21.6 11.8 15.7 15.7 17 %
Organizar y guardar la 28 37 18 27 27 16 N
informacion 18.3 242 11.8 17.6 17.6 10.5 %
Almacenamiento de 14 56 26 37 11 9 N
contenidos educativos 9.2 36.6 17 24.2 7.2 5.9 %
Organizacion de la 5 14 67 23 34 10 N
informacion 3.3 9.2 43.8 15 22.2 6.5 %
Seguridad de la informacion 4 37 14 24 24 37 N

111 24.2 9.2 15.7 15.7 24.2 %

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Para que el profesorado sea competente digitalmente en el area de
informacion.y alfabetizacion informacional debe tener una serie de aptitudes que
les permitan transmitirlas adecuadamente al alumnado, tratando de fomentar en
él la competencia clave, denominada competencia digital, recogida de manera
general en la Ley Organica 2/2006 (Jefatura del Estado, 2006), de Educacion,
modificada por la Ley Organica 8/2013 (Jefatura del Estado, 2013) para la mejora
de la calidad educativa, y forma especifica en la Orden 65/2015 (Jefatura del
Estado, 2015) del actual sistema educativo espariol.
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De manera mas especifica, el docente para navegar, buscar y filtrar
informacion, datos y contenidos digitales, debe ser capaz de utilizar estrategias
de busqueda Yy filtrado de informacion para desarrollar buenas practicas y las
ultimas tendencias educativas, seleccionar y adaptar los recursos pedagogicos
a las necesidades del alumnado y del curriculo; ser capaz de identificar recursos
educativos y buenas practicas en la red para incorporar en el proceso de
ensefanza y aprendizaje; elaborar y participar en una red de docentes,
intercambiando experiencias y recursos para incorporar en la practica docente;
y finalmente, buscar vy filtrar todos los recursos pedagdgicos existentes en las
diversas comunidades docentes, siendo lo marcado por INTEF (2017) estando

en consonancia a lo indicado por Avello y Marin (2015).

Todo ello dista de los resultados dados en la presente investigacion,
donde el profesorado realiza busqueda de.recursos-didacticos, pero sin criterios
avanzados, aunque no escoge el primer.recurso que encuentra; puede orientar
al alumnado sobre la busqueda de determinados recursos o repositorios
educativos, aunque sin haberlos analizado el docente previamente y sin que el
docente los haya elaborado; ademas de realizar busqueda en diversos idiomas.
Lo indicado sigue la tonica establecida por Roblizo y Cozar (2015), los cuales

establecen que la formacion en esta area es pobre.

En relacién a la evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales,
los docentes deben saber formar a otros profesores sobre la calidad de los
recursos educativos; interactuar con profesorales sobre intereses educativos
propios 'y valorar de manera critica; mantener una actitud critica con fuentes de
informacion y perfiles profesionales relacionados con los procesos de ensefianza
y aprendizaje, transmitiendo esa actitud al alumnado; combinar recursos
tecnologicos y no tecnologicos para evaluar la informacion educativa; establecer
licencias adecuadas cuando comparten recursos educativos; y ensefar al
alumnado como localizar informacién, evaluarla y combinarla con otras fuentes
de informacioén para generar su propio contenido, segun marca el INTEF (2017).
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En la misma tonica que el anterior area, existen diferencias significativas
a lo establecido en el anterior parrafo, dado que los docentes incorporan recursos
educativos a los procesos de ensefianza y aprendizaje, valorando si son
adecuados o no para los estudiante, aunque sin establecer criterios claros sobre
calidad de los mismos; analiza practicas docentes para adecuarlas a los
procesos de ensefianza y aprendizaje; contrasta y compara recursos educativos
encontrados en la red para incluirlos en la practica docente; y establece criterios
propios de busqueda de informacion.

Con respecto al almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales, los docentes deben disponer ‘de ‘servicios de
almacenamiento de contenidos educativos on-line 'y compartirlos con los
estudiantes; establecer una estrategia de almacenado adecuada y coherente;
generar repositorios educativos y compartirlos con estudiantes y docentes;
seleccionar informacion relevante a nivel educativo y la comparte; finalmente,
combinar diferentes formar de conexion para transferir archivos, tal y como
establece INTEF (2017).

Esta area sigue la linea marcada por las otras dos, en la que los docentes
comprenden como se almacena la informacion en distintos dispositivos,
mediante soporte fisico. 0 en linea; y transmiten la documentacion mediante
correo electronico, estando en contraposicion a lo marcado por Canton et al.
(2017), los cuales consideran que presentan una formacién adecuada en lo que

a comunicacion se refiere.

Como podemos observar, los docentes presente un nivel medio-bajo en
el area competencial de informacion y alfabetizacidn informacional coincidiendo
con lo establecido por Cabezas et al. (2014), lo que hace poco probable que
puedan transmitir y formar de manera adecuada sobre la competencia digital
docente.
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Por ello, las instituciones universitarias centradas en la formacién de
futuros docentes, sobre todo los centrados en este estudio, para la atencion del
alumnado matriculado en Educacion Secundaria Obligatoria, Formacion
Profesional, Bachillerato, Escuela Oficial de Idiomas y otras ensefianzas no
obligatorias, deben plantearse el desarrollo de la competencia digital docente, ya
sea mediante materias especificas que asi lo permitan o mediante la ensefianza
transversal en las distintas materias de la oferta formativa, para potenciar y
reforzar la formacidén de las distintas areas competenciales que conforman la

competencia digital docente.

La principal dificultad encontrada en la investigacion fue presentar el
cuestionario sobre competencia digital docente con todas las areas. Observamos
que los docentes que participaron en el ensayo piloto decian que eran muy denso
y que se cansaban en su desarrollo, por ello, pasamos a realizar los cuestionario
por areas, y enviandolo de manera escalonada, para evitar el cansancio y el

hecho de dejar de responder a mitad.del mismo.

De cara a futuras..investigaciones habria que plantearse varias
situaciones. Analizar la competencia digital docente de los profesores
universitarios, para determinar sin son capaces de desarrollar la ensefianza de
la misma de manera transversal. Otra posibilidad es analizar el resto de areas
competenciales; para saber si los niveles son semejantes a los datos arrojados
en esta investigacion, ademas de permitir establecer un plan de formacién mas
especificoy adecuado a las necesidades reales de la poblacion a la que va
dirigida. Finalmente, se puede plantear el analisis correlacional de los datos
ofrecidos con el género, la edad y la rama de conocimientos de los estudiantes.
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