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Resumen

El articulo aborda la implementacién del proyecto Intrabach, creado en el Colegio de Bachilleres de
Chiapas 105, en Abasolo, Ocosingo, Chiapas, México; Chiapas ha sido uno de los estados con problemas
de pobreza y marginacidn, aunado a que 277 de cada 100 personas son hablantes de una lengua indigena
segin el INEGI. Esta parte de la poblacidn (tseltal) en especial estudiantes, muestran dificultades para
expresarse en el idioma castellano, que aunado a problemas econdmicos y sociales, hacen de la educa-
cién una tarea compleja. La red Internet, se estd convirtiendo en una herramienta muy usada para el
intercambio de informacién de todo tipo entre personas de todo el mundo. Estd modificando hédbitos
de transmisidn, intercambio y produccidon de mensajes; por lo que es una necesidad desarrollar nuevos
esquemas de educacion para que los alumnos en comunidades rurales enfrenten estos nuevos retos, sin
perder su cultura. Se propone trabajar en una intranet, una red local con un servidor sobre una pc con
sistema operativo Linux y una pdgina web con materiales diddcticos y multimedia adecuados al con-
texto, dotando de herramientas bésicas en tecnologias de la informacién y comunicacién a los alumnos
en la comunidad indigena. El simbolismos y material multimedia contextualizada al lugar a creando
un ambiente de apropiacidn del proyecto por parte de los alumnos. De manera reciente el proyecto ha
madurado y se ha instalado en 9 planteles mds, dotando de una herramienta sencilla y Util a alumnos en
comunidades de extrema pobreza y donde la internet tiene un dificil acceso.

Palabras clave: educacién rural, intranet, plataforma educativa, simbolismos.
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Abstract

The article comments on the implementation of the Intrabach project, created in the Colegio de Ba-
chilleres de Chiapas 105, in Abasolo, Ocosingo, Chiapas, Mexico; I have been living with problems of
poverty and marginalization, in addition to the fact that indigenous speakers are 27 of every 100 people
according to the INEGI. This part of the population (Tseltal) especially students, show difficulties to
express themselves in the Spanish language, which together with economic and social problems, make
education a complex task. The Internet network, is becoming a widely used tool for the exchange of in-
formation of all kinds between people around the world. It is modifying habits of transmission, exchan-
ge and production of messages; so it is a need to develop new education schemes so that students in
rural communities face these new challenges, without losing their culture. It is proposed to work on an
intranet, a local network with a server on a PC with Linux operating system and a web page with didactic
and multimedia materials appropriate to the context, providing basic tools in information technology
and communication to students in the community indigenous. The symbolism and multimedia mate-
rial contextualized the place creating an environment of appropriation of the project by the students.
Recently, the project has matured and has been installed in 9 more campuses, providing a simple and
useful tool to students in communities of extreme poverty and where the internet is difficult to access.

Keywords: poverty, tseltal, internet, intranet, tics, symbolisms.

Introduccidén

Chiapas es un estado rico y bello en recursos na-
turales, un estado con muy variados escenarios
geograficos, pero con un problema de pobreza y
marginacion bastante arraigados.

Seguin CONEVAL, para el afio 2014, un 76.2% de
la poblacidn se encuentra en situacién de pobreza,
y existe un 30.7% de poblacion con rezago educa-
tivo.

Los hablantes de lenguas indigenas se concen-
tran en las zonas selva, selva norte, altos, centro
norte, frailesca. Las lenguas maternas registradas
son 12, tsotsil, tseltal, mam, tojolabal, jacalteco,
chuj, zoque, chol, kanjobal, mochd, kaqchiquel y
lacandén.

La mayoria de las comunidades originarias del
estado de Chiapas manejan en su mayorfa su len-
gua materna, y tienen muchas dificultades para
expresarse en el idioma castellano. Por otra par-
te las comunidades indigenas cuentan con una
cosmovisién, “la concepcién de la forma que tie-
ne el cosmos, de la naturaleza, de los dioses, de la

condicidn de los seres humanos y de su papel en
ese cosmos” (Federico Navarrete, 2008), a lo cual
cuentan con otra manera de ver la vida y las cosas,
basadas en un equilibrio con su contexto, es decir,
la naturaleza, los dioses y el alma, mientras que la
visién del hombre ladino es totalmente diferente.
“Para el occidental la tierra es un objeto de “explo-
tacion”; para el indigena es la Santa Madre Tierra,
Santa Tierra, que da sustento” (Eugenio Maurer,
2006:D. 6).

Por lo que estas caracteristicas, aunadas al am-
biente de usos, costumbres y la divisidn de las co-
munidades indigenas, hacen que el escenario para
el desarrollo politico, econdmico y educativo de la
regién sea complejo.

En la Educacién Media Superior, para el esta-
do de Chiapas, el nivel de aprovechamiento sobre
todo en el drea de Matemaéticas y Comunicacidn,
es bajo. Seglin los resultados de la prueba ENLA-
CE (Secretarfa de Educacién Publica, 2014), den-
tro del rango de los afios 2008 -2014, se ha dismi-
nuido el indice de insuficiencia, sin embargo para
el drea de Matemadticas sigue estando por debajo
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de la media nacional que es de 39.3 % en los nive-
les de Bueno y Excelente, con un porcentaje de 31.6
9%. Para el caso del drea de Comunicacién, en los
niveles de Bueno y Excelente la media nacional es
de 44.7%, mientras que para el estado de Chiapas
24.8 %. Dichos datos nos permiten visualizar los
problemas afiejos que se tienen en la comprension
lectora y matemadtica.

En este trabajo se tiene como objetivo, conocer
el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las escuelas del nivel medio su-
perior en zonas rurales con lenguas originarias.

Podemos expresar que ante los nuevos tiempos
que vivimos, la globalizacién es parte de nuestra
vida diaria, por lo que es necesario dotar al alumno
indigena enlas comunidadesrurales,de herramien-
tas basicas que le permitan mejorar su desarrollo
bilinglie, como el apropiamiento de las tecnologias
emergentes sin perder su valor y cultura.

Segun cifras de la Encuesta Nacional sobre Dis-
ponibilidad y Uso de Tecnologfas de la Informa-
cién en los Hogares (ENDUTIH) de 2016, realiza-
do por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica
v Geograffa), el 40.5 % de la poblacién no cuenta
con servicios de internet en México. En el caso
particular del estado de Chiapas 20.9 % de la po-
blacidn tiene computadoras en su hogar, el 13 % de
esos hogares cuenta con el servicio de Internet, sin
embargo, el 33.1 % de la poblacién que no cuenta
con equipos de computo usa algun tipo de servicio
que provee la red Internet.

El proyecto Intrabach cuenta con una platafor-
ma educativa basica fuera de linea como una he-
rramienta alterna ante la carencia de conectividad
de internet, as{ como recompilar las experiencias
obtenidas del uso de las Tecnologifas de la Infor-
maciény Comunicacién orientadas a la educacion,
en comunidades rurales de la zona selva del esta-
do de Chiapas.

Marco tedrico-metodolédgico

La tecnologia es la aplicacién de un conjunto de
conocimientos y habilidades con un objetivo claro:
conseguir una solucién que permita al ser humano
desde resolver un problema determinado hasta el
lograr satisfacer una necesidad en un dmbito con-
creto (Pérez, Merino, 2017). Por tanto la tecnologfa
ha acompafiado al hombre desde que este empezd
sus pasos en la tierra, hasta la actualidad. En las
comunidades rurales las personas han creado y
utilizado la tecnologias de diversos modos, sobre
todo en la actividad principal de las comunidades,
la agricultura. Actualmente, los jévenes tienen
atraccién por dispositivos mdviles (celulares y ta-
bletas), aun sin contar con sefial de telefonfa celu-
lar en la comunidad.

Las Tecnologfas de Informacién y Comunica-
cidén, entendidas como el conjunto de multimedios
que permiten la captura, produccién, almacena-
miento, tratamiento, y presentacién de informa-
cién en sefiales de naturaleza acustica, optica o
electromagnética (Ecured, 2017); modifican nota-
blemente esquemas tradicionales de la educacion
basados en el conocimiento, pretendiendo buscar
en el alumno nuevas formas de que éste adquiera
habilidades y conocimientos, para resolver pro-
blemas o situaciones de su propio contexto. Es
comun que en las escuelas una gran parte de los
docentes desconozcan el uso de estas herramien-
tas o no cuenten con ellas, por lo que es dificil su
aplicacidn al contexto rural; mas no es algo impo-
sible de aplicar. Esto a dado motivo a la aparicién
de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimien-
to, que van més alld de la mera disponibilidad
de las tecnologias y hacen hincapié en su uso en
las escuelas, promoviendo el proceso ensefianza
aprendizaje.

El nombre Internet procede de las palabras en
inglés Interconnected Networks, que significa “re-
desinterconectadas”. Internet es la unién de todas
las redes y computadoras distribuidas por todo el
mundo, por lo que se podria definir como una red
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global en la que se conjuntan todas las redes que
utilizan protocolos TCP/IP y que son compati-
bles entre si (conceptodefinicion.de, 2014). Inter-
net, se estd convirtiendo en una herramienta TIC
muy usada para el intercambio de informacién de
todo tipo entre personas. Estd modificando hébi-
tos de transmision, intercambio y produccién de
mensajes entre personas, grupos, instituciones y
corporaciones. La integracién de Internet en las
escuelas facilita el acceso global a ciertos tipos de
servicios de apoyo a la ensefianza tradicional y
precede a una fase superior en la que la computa-
dora y la red Internet se utilizan como base de la
docencia, pasdndose a una ensefianza basada en el
autoaprendizaje guiado, el aprendizaje activo y el
trabajo en grupo. La potencialidad pedagdgica de
Internet tiene sus fundamentos en los principios
de tres teorias del aprendizaje: la del constructi-
vismo, la de la conversacidn y la del conocimiento
situado. (Verdy, 1998).

Proporcionar a los estudiantes acceso a Inter-
net en la escuela puede ser muy beneficioso, pero
no estd exento de problemas potenciales, ya que
en él existe contenido que no estd regulado y que
mezcla, sin orden ni concierto, verdades, medias
verdades y engafios. Junto con informacién valio-
sa, también incluye oleadas de péaginas pornogra-
ficas, violencia y material politicamente peligroso,
que surge a menudo de forma inesperada, sin pre-
vio aviso (Pérez, Walker, Gonzdlez, Sola, 2003).
Por lo que hay que de alguna manera concientizar
a los docentes y los mismos alumnos de la respon-
sabilidad en el uso de estos medios, estableciendo
un reglamento adecuado. Ademas, se tiene el pro-
blema de conectividad, pues aunque el gobierno
de México planea llevar la red a todas las escuelas
del pafs, ain existe una gran mayoria de ellas que
por unau otra razdn no cuentan con el servicio, so-
bre todo en comunidades rurales de dificil acceso.

Una propuesta alterna al uso de la internet en
escuelas donde se tienen problemas de conecti-
vidad es el uso de las intranets con plataformas
educativas virtuales fuera de linea. La Intranet no
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es mas que la red local y un servidor configura-
do con el protocolo estdndar de Internet, el TCP/
IP y con sus servicios fundamentales instalados:
WWW, FTP y correo electrénico. Una Intranet
es como una pequefia Internet, con la gestién de
informacién y herramientas de acceso del World
Wide Web juntos en una organizacién, que puede
o no estar conectada a Internet. Las intranets per-
miten maximizar la colaboracion entre usuarios y
las actividades asincrdnicas de forma tal que cada
integrante potencie la utilizacién de su tiempo. Un
entorno de trabajo seguro, privado y amigable con
servicios de informacidn, novedades, mensajeria,
enciclopedias, foros de discusidn, depdsito de ar-
chivos, calendario de actividades y mds” (Pacios,
Lamelas, Gonzélez, Arenas, Salazar, 2008).

Eluso de intranets en la escuela (Educar, 2017):

@ Posibilita armar aulas virtuales.

@ Permite armar repositorios y contenidos.
@® Brinda la oportunidad de instalar plata-
formas para disefiar las clases, compartir
informacidén y generar entornos de comu-
nicacién (correo electrénico, foros, wikis)
sin necesidad de acceso a internet. De ese
modo los usuarios de la red pueden realizar
tareas colaborativas, compartir carpetas y
usar plataformas de e-learning.

@ Permite que las computadoras accedan a
los archivos que almacena el servidor: co-
lecciones propuestas y el material que se
produce en la escuela.

El buen uso del servidor en la escuela genera
que todos los alumnos cuenten con el material
para trabajar en el aula, por lo que termina as{ el
gasto en fotocopias.

Ademads usar intranets en la escuela permite
que docentes con la finalidad de facilitar la comu-
nicacién entre sus miembros (padres, profesores,
alumnos...), la mejora de los procesos de gestién y
de ensefianza y aprendizaje, la difusion de sus ac-
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tividades y su interrelacién con el entorno (Mar-
ques, 2003).

Por otro lado se han desarrollado aplicaciones
de software, denominadas plataforma educativas
online(en linea)/offline(fuera de linea) que son
una herramienta virtual o una combinacidn fisi-
co-virtual, que brinda la capacidad de interactuar
con uno o varios usuarios con fines pedagdgicos.
Ademas, se considera un proceso que contribuye a
la evolucidn de los procesos de aprendizaje y ense-
flanza, que complementa o presenta alternativas
en los procesos de la educacién tradicional (Ro-
driguez, Diéguez, Barrio, 1995). En ellas podemos
encontrar multiples recursos para que el alumno
haga uso de la informacién y desarrolle habilida-
des para aprender a aprender (blogs, Agentas, Fo-
ros, generador de Exdmenes, uso de material mul-
timedia, etc.). Ademds los docentes pueden cargar
previamente los materiales para sus clases en el
servidor y los alumnos, acceder a ellos a través de
la intranet. Observamos varios tipos de platafor-
mas educativas de acuerdo a la forma en que ma-
nejan la informacién. Algunos ejemplos de ellos
son Moodle, Claroline, Teleduc, Ilias, Ganesha,
Fle3, Chemilo, etc., que son denominados también
plataformas de aprendizaje virtual, una vez ins-
talados podran ser personalizados por docentes
y alumnos. Como una segunda opcién es posible
descargar plataformas educativas con contenidos
propuestos, una de ellas es Kahn Academy lite,
proyecto sin fines de lucro que ofrece ejercicios de
practica, videos instructivos y un panel de apren-
dizaje personalizado que permite a los alumnos
aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del sa-
16n de clases; su plataforma puede usarse en linea
o fuera de linea y es usado en cientos de escuelas
en todos los continentes; Otra plataforma con con-
tenidos muy completa es el proyecto RACHEL de
la organizacién WorldPossible, que provee una
biblioteca digital latinoamericana muy amplia y
puede ser instalado en un dispositivo maévil deno-
minado Raspberry pi, teniendo multiples instala-
ciones en escuelas de Africa y Guatemala. Recien-

temente ha comenzado a funcionar la plataforma
denominada Kolibri, la cual emplea una interfaz
de administracion sencilla y personalizable con
contenidos libres.

El proyecto descrito en el articulo es una pla-
taforma educativa bdsica en una intranet fuera de
linea denominada Intrabach, con la particularidad
de ser contextualizada al escenario rural.

El método de investigacién a utilizar en este ar-
ticulo es el 16gico deductivo, ya que en €l aplican
los principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios. El papel de la deduc-
cidén en la investigacién es doble(Ramos, 2008):

@® Primero consiste en encontrar princi-
pios desconocidos, a partir de los cono-
cidos. Una ley o principio puede reducir-
se a otra mas general que la incluya.

® También sirve para descubrir conse-
cuencias desconocidas, de principios
conocidos.

En nuestro caso se parte de la instalacion del
proyecto Intrabach, como propuesta alterna en
escuelas con dificultades de conectividad a Inter-
net, explorando las experiencias de su aplicacion.

Intrabach en Colegio de Bachilleres
de Chiapas Plantel 105 Abasolo, el co-
mienzo

Los nuevos tiempos que vive el pafs, exigen en las
personas un mayor uso de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacidn, ya sea para obtener o
intercambiar informacidn, dicha situacidén no es
ajena al trabajo que se desarrolla en los planteles
educativos.

Aunque el presente proyecto surgio en lugar ru-
ral enclavado en la zona Selva, Abasolo; no es aje-
no al desarrollo tecnoldgico brindado por el mun-
do y mucho menos es exento a las necesidades del
pals, por producir alumnos mejor preparados los
cuales egresen del bachillerato con una educacién
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integral que favorezca su desarrollo, y permita en-
frentar los retos que la globalizacién impone, para
la mejora de la propia regién, as{ como del mismo
pais.

El proyecto denominado Intrabach inicia en la
localidad de Abasolo, que esté situado en el Muni-
cipio de Ocosingo, en el Estado de Chiapas. Cuenta
con 2,884 habitantes. Se encuentra a 1261 metros
de altitud. E1 99.62% de la poblacidn es indigena, y
el 85.12% de los habitantes habla una lengua origi-
naria (tseltal). E1 35.82% de la poblacién que habla
una lengua indigena no habla espafiol (Instituto
Nacional de Estadistica, 2012). Fue fundada en
1549.

Su economia, se ha caracterizado principal-
mente a la siembra de productos bdsicos como:
maiz, frijol, café, y algunas otras verduras, la ma-
yorfa de la poblacidén siembra para autoconsumo
para poder alimentarse todo el afio y solamente
algunos productos se comercializan, en el merca-
do local. La comunidad cuenta con dos estableci-
mientos que expenden internet con renta de pcy
servicio inaldmbrico, pero la comunidad en sf no
cuenta con un proveedor de servicios de internet
que pueda llevar la red a todos los hogares.

El proyecto Intrabach, inicid en el afio 2006, en
la escuela del nivel medio superior, del subsistema
Colegio de Bachilleres de Chiapas Plantel 105, al
observar la necesidad de los jévenes estudiantes
para contar con material académico suficiente y
adecuado a su contexto, ya que la institucién no
cuenta con suficiente material bibliografico en la
biblioteca y los estudiantes en su mayoria carecen
de recursos econdmicos suficientes para comprar
dicho material.

Al comenzar el proyecto, el Profr. Luis Ramdn
Alvarado Pascacio docente de la materia de capa-
citacion para el trabajo en drea de Informatica, se
dio cuenta de las situaciones académicas existen-
tes en el plantel, sobre todo de la dificultad de los
jovenes de comprender la clase, ya que un 90% de
los alumnos no dominaba completamente el idio-
ma espafiol, sino que usaba su lengua materna: el

tseltal. Porlo tanto decidid comenzar a realizar un
tutorial del software Microsoft Office Word 2013,
en ambas lenguas. En el desarrollo del software
pudo comprender que existe una gran diversidad
de regionalismos en la lengua que se traducfa en la
mismaregion,y quelaescriturade lalengua mater-
na se estaba perdiendo en la mayorfa de las nuevas
generaciones. Al implantar el proyecto también se
percatd de la necesidad en el alumno de mejorar la
lectura, escritura y comprension del idioma espa-
fiol, pues los alumnos podian leer textos pero no
los comprendian completamente y esto generaba
problemas en todas las materias del bachillerato y
por ende en su desarrollo profesional. El software
tuvo un grado de éxito, no tanto por traducir los
textos del manual a lalengua tseltal, sino por gene-
rar un material propio de la comunidad usando las
tics, el cual fue atractivo para los alumnos.

El anterior proyecto dejd mucha experiencia,
pero generd nuevos retos en el profesor, sobre
todo por la falta de infraestructura tecnoldgica en
la escuelay comunidad. En el periodo del afio 2007
fue instalado el centro de cdmputo en nuevas ins-
talaciones del plantel, aunque previeron de mate-
rial para iniciar la red, no fue instalada, situacién
que fue el comienzo para que se ideara el proyecto
actual; junto con alumnos del plantel, se instald la
red cableada del centro de cémputo.

En base a cierto conocimiento en software li-
bre del profesor y a las observaciones de muchos
jovenes egresados, los cuales por necesidad viaja-
ban como inmigrantes hacia la Unién Ameéricao a
ciudades como jornaleros, tenfan muchas dificul-
tades para aprender a usar la Internet, se comenzo
a trabajar en una intranet con un servidor sobre
una pc con caracteristicas minimas con el sistema
operativo Linux server, una pdgina web sencilla
con algunos materiales didécticos, usando una red
inaldmbrica con un router basico. Esto empezd a
generar mucho interés en los alumnos de sexto se-
mestre quienes ya tenfan cierto conocimiento de
informadtica, sobre todo por que se empezd a usar
palabras, fotos y simbolos de la misma region.
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Al empezar a usar las Tecnologfas de Informa-
cién y Comunicacion en la escuela se empezé a
generar un ambiente de interés en la materia de
informadtica, sobre todo para acceder al centro de
codmputo. Se pudo notar la dificultad de los alum-
nos por romper paradigmas de la educacién tra-
dicional, pues muchos alumnos comenzaron a ex-
presar su costumbre por el pizarrdn y teoria, a lo
cual el avance en la implementacidén del proyecto
se procurd hacer gradual en los demds semestres,
mostrando los beneficios como la consulta de en-
ciclopedias libres para realizar las tareas y el ma-
nejo del servidor local de la intranet para almace-
nar e imprimir sus trabajos.

En esta etapa comenzamos a considerar al pro-
yecto Intrabach como una plataforma educativa
libre offline. Para el afio 2010 ya se impartia las
clases de la materia de informaética en todos los se-
mestres usando la intranet y se completd de ma-
nera muy sencilla el contenido de las demds mate-
rias. Se agreg¢ a la plataforma educativa material
diddctico y una enciclopedia libre Wikipedia offli-
ne como es la Cdpedia, con el apoyo del proyecto
Python Argentina.

En una segunda version del proyecto se agregd
mas contenido y una plataforma educativa virtual:
Moodle y Wordpress para el manejo de blogs , ha-
ciendo asf mds dindmico el uso del proyecto por
parte de los docentes.

Paralelamente el Profesor Osmar Adolfo Alfon-
zo Gomez, comenzaba a implantar la plataforma
educativa Intrabach en el bachillerato de la ran-
cherfa Balaxthe, que pertenece al Municipio de
Ocosingo del estado de Chiapas. Dicha comunidad
fue fundada en el afio de 1952, y se localiza al su-
reste de la cabecera municipal de Ocosingo, con
una distancia de 15 km; cuenta con 300 habitantes
aproximadamente, la lengua que utilizan los habi-
tantes es el Tseltal, hablado por sefiores mayores,
enlosjovenesy nifios predomina el espafiol. En su
aspecto econdmico, esta comunidad al igual que la
de Abasolo se ha caracterizado porque la mayoria
de los habitantes se dedican a la ganaderfay a la

siembra de los granos basicos como: maiz, frijol,
café, y algunas otras verduras, siendo estas en su
mayoria de autoconsumo.

Los alumnos que integran la matricula del
Colegio de Bachilleres de Chiapas Plantel 205 de
Balaxthe, pertenecen a diversas comunidades cir-
cunvecinas como son La Zuleta, EL Rosario, Cam-
po Alegre, Articulo 27, Santo Tomas Axhin, Los
Quiniches, Rancheria Santo Tomas y demas locali-
dades. Los estudiantes tienen que caminar aproxi-
madamente una hora y media caminando, usando
bicicletas, caballos o bien transporte publico.. En
la comunidad no hay ninguna biblioteca o ciber
cercano donde puedan investigar las actividades
escolares por lo tanto tienen que trasladarse hasta
la ciudad de Ocosingo, Chiapas, para encontrar di-
versas fuentes de informacion; los alumnos salen a
la ciudad 1 vez al mes. Asi mismo el plantel cuenta
con una pequefia biblioteca, desafortunadamente
el material con el que cuenta no es suficiente para
suplir toda la demanda. El plantel cuenta con un
aula adaptada como laboratorio de cémputo con
23 computadoras, antes de la instalacidn de la Pla-
taforma Intrabach, el laboratorio no contaba con
un red funcional y para la instalacién del servidor
fue necesario usar un equipo de computo extra
con recursos minimos.

Antes de usar la plataforma Intrabach, se perci-
bian ciertas dificultades al dar las clases de infor-
matica:

@ Al momento de que el docente se au-
sentaba del saldn de clases, los alumnos
perdian interés en los temas.

@ Cuando el docente solicitaba alguna
licencia, los alumnos no abordaban los
contenidos de la materia.

@® El material que se daba en la materia
de informatica era digital, y se mane-
j6 memorias flash para su distribucidn,
encontrando problemas de pérdida de
datos por virus informaticos o extravios,
los cuales muchas veces se perdia tiem-
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po en reestablecer la informacién para
todos.

Alusar la plataforma Intrabach en el plantel, los
alumnos presentaron mucho mayor interés en la
materia ya que no solo identificaron sefiales de su
region en el sistema, si no que tuvieron la oportu-
nidad de acceder ala plataformaya sea en el centro
de cédmputo, o en sus dispositivos madviles. Otro
atractivo de la plataforma fue que los alumnos
tuvieron la oportunidad de ingresar a material de
consulta, enciclopedias offline Wikipedia y mate-
rial diddctico relacionado con las demds materias.

Con la instalacién de la plataforma también se
reorganizo el laboratorio de computo, y se abrid la
posibilidad de utilizar software libre ante la falta
de licencias privativas. También se pudo dar uti-
lidad a la plataforma, con material para ayudar a
algunas otras actividades:

® Compartir informacién y noticias por
parte de la direccidn.

® Material electrénico de preparacién
para la aplicaciéon de la prueba piloto
PLANEA en diversos afios.

® Distribucién de material electrénico
referente a talleres del COBACH, como
son: Taller de Habilidades Lingiiisticas,
Lengua o Lenguas, Emprendimiento, en-
tre otros.

® Material electrénico para la aplica-
cién de examen de seleccidn y curso pro-
pedéutico.

En la instalacién del proyecto en ambas escue-
las, se obtuvieron muchos éxitos, pero también se
encontraron algunas situaciones dificiles, dentro
de las que destacan:

® Lafalta de capacitacién en el uso de las
TICS de los docentes no afines a las ma-
terias de informatica, lo cual dificulté que
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no todo el personal académico comenza-
rainmediatamente a usar el proyecto.

® La ausencia de reglamentacion en el
uso de los dispositivos méviles por parte
de la institucidn oficial, hizo que se lle-
vara a cabo un debate con el personal de
los planteles, por lo que se generd un re-
glamento temporal.

® La falta de recursos econémicos e in-
fraestructura de red informadtica en los
planteles hicieron lento completar la
instalacidn, siendo mediante coopera-
ciones del personal de la escuela, dona-
ciones y eventos para recaudar fondos,
que se logré completar equipo de red.

Intrabach, en otros planteles educativos.

Esenelafio 2013, en un curso de docentes del sub-
sistema Colegio de Bachilleres de Chiapas, junto
con el apoyo de dos docentes el Lic. Osmar Adol-
fo Alfonzo Gdémez y el Ing. Everth Neftaly Torres
Alvarez, se planted al Coordinador de Zona poder
compartir el caso de éxito en el Plantel 105 Abaso-
lo y 205 Balaxthe, a los diferentes planteles de la
zona. Realizdndose tres platicas: una con Directo-
res interesados de los planteles de la zona, la otra
con presidentes de academia de cada plantel y por
ultimo con docentes del drea de informadtica, don-
de percibimos algunas dificultades en la imple-
mentacion del proyecto, pues de alguna manera
se pretende cambiar una estrategia de ensefianza
tradicional a otra con el uso de las Tecnologfa de
Informacidn aplicadas a la educacidn, el cual exige
mayor preparacion y atencién; sin embargo hubo
interés por parte de muchos planteles para la pro-
pagacién del proyecto.

Sin recursos econdmicos para el proyecto y
con la disposicién de los planteles por proporcio-
nar una computadora como servidor y proveer
vidticos de pasaje como alimentacion, se recibid la
primera solicitud de instalacién de la plataforma
Intrabach, en la comunidad de Ignacio Allende al
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plantel EMSAD (Educacién Media Superior a Dis-
tancia) no. 151, en el municipio de Salto de Agua.
Solicitud que fue atendida y el 22 de mayo del 2014
se llegd al plantel, ayudando a ordenar el centro de
cémputo y configurar las computadoras para po-
der usar adecuadamente la plataforma Intrabach
en red local. Se platicd con los docentes para in-
vitarlos a usar la intranet y para finalizar un gru-
po de alumnos uso la plataforma para mostrar su
utilidad y sencillez. En esta primera instalacion
pudimos darnos cuenta que para poder instalar la
plataforma educativa propuesta es de vital impor-
tancia contar con el apoyo tanto de las autoridades
educativas, como del personal docente y adminis-
trativo de la institucidn, ya que esto garantiza la
solucién a muchas limitantes, ademds de confir-
mar la necesidad de realizar una breve capacita-
cién en el drea de informadtica a los docentes. Hay
que mencionar también que la infraestructura en
los centros de cdmputos de las escuelas es insufi-
ciente, ya que por lo regular en una gran parte de
las escuelas rurales existen muchas fallas con la
luz eléctrica y no se cuenta con un centro de com-
puto adecuado.

Para este mismo afio, se instald la plataforma
educativa en la comunidad de San Jacinto, del mu-
nicipio de Ocosingo, el cual tuvo la cardcteristica
de estar lejana a la cabecera municipal y como
en la mayorfa de las comunidades no se cuenta
con servicio de internet, ademds de que el siste-
ma electrico falla constantemente. Fue necesario
prestar una planta eléctrica a la telesecuendaria de
la comunidad para poder poner en marcha la red
de computadoras, asi como el servidor, el dnimo
de de la comunidad tanto como alumnos hizo que
fuera posible interconectar lared y los alumnos hi-
cieran uso de sus celulares para poder acceder ala
plataforma Intrabach. Desde su instalacidn, paso
un tiempoy fue de agrado saber que la comunidad
le di¢ utilidad a la plataforma, por lo que a la fecha
se ha realizado una actulizacion de su plataforma
a la versién mas actual.

En esta etapa del proyecto, nos dimos cuenta
del gran reto por romper paradigmas como lo es la
educacion tradicional, donde no se le da cabida al
uso de las Tecnologias de Informacion Orientadas
a la Educacidn; por lo que no solo era importante
brindar material didéactico en la plataforma, sino
que se permiitiera la existencia de un proyecto de
capacitacién. Escuchamos las opiniones de los di-
versos docentes y modificamos la pagina web del
proyecto de tal manera que el docente tuviera un
espacio en la plataforma, donde encontrara recur-
sos bésicos del uso de las nuevas tecnologias, so-
bre todo actividades con respecto a la enzefianza
basada en proyectos. El Aprendizaje Basado en
Proyectos es un modelo de aprendizaje en el que
los estudiantes planean, implementan y evalian
proyectos que tienen aplicacion en el mundo real
mds alld del aula de clase (Harwell, 1997). De tal
manera que los alumnos puedan generar solucio-
nes a problemas reales, a través de diversas activi-
dades en todas las dreas del saber, usando las ten-
cologias de la informacién, asf como propiciando
el autoaprendizaje y el trabajo en equipo.

El siguiente plantel en ser visitado fue el Emsad
167 La Virginia, quienes nos llevaron a su plantel,
para instalar la plataforma en su centro de codm-
puto y platicar con los docentes con la intencion
de mostrar los materiales didéacticos que propo-
nemos, la estrategia pedagdgica que usamos y los
nuevos retos del uso responsable de las tecnolo-
glas en los jovenes. Se obtuvo buena aceptacién
por parte del personal acedémico y direccion.

Obteniendo apoyo de diferentes organizaciones
nacionales e internacionales sin fines de lucro, in-
tegramos proyectos que van desde enciclopedias
offline, hasta libros libres de derecho de autor, au-
dioteca, videotecas, software educativo libre, etcé-
tera; que por si solos son proyectos muy Utiles en
el aula de clases, todo junto presentado de manera
contextualizada, tiene més posibilidades de moti-
var al docente a utilizarlas.

La siguiente visita la tuvimos al Plantel Emsad
208 Nazareth, en el més de enero del 2017, donde

REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA



InvESTIGACION E INNovacidn EDucaTIvA - VoL, 3 No. 2

(entm Aagiong
e Formaciin Decente

Fegy

CHESUR

se configuraron algunas de las computadoras con
las que cuenta su centro de cémputo, capacitando
al encargado del laboratorio, instalamos el servi-
dor y router inaldmbrico, poniendo en marcha la
plataforma sin complicaciones. Posteriormente se
dio la charla a docentes y representantes del co-
mité de padres de familia, donde se abordaron los
temas referentes al contenido de la plataforma, la
estrategia pedagdgica a usar y el uso responsable
de las Tecnologfas de la Informacién y Comunica-
cién. En esta instalacion fue provechoso para el
proyecto, tomar en cuenta a los padres de familia,
ya que se platicd de manera clara el uso responsa-
ble de los dispositivos informaticos no solo en la
escuela, sino en los hogares.

Debido a la crisis econdmica que se percibe en
el pais, notamos en las visitas la disminucidén de
adquisiciones por parte de los alumnos de com-
putadoras (pc / laptop), pero también notamos el
aumento de la presencia de telefonos inteligentes
sin que en la comunidad exista sefial, ya que para
los jovenes las nuevas herramientas tecnoldgicas
son atractivas, aunque sea para el uso de esparci-
miento. Observando esta tendencia, optamos por
hacer responsiva la aplicacidn, es decir, que las pa-
ginas web mostradas en la plataforma se adapta-
ran a los dispositivos mdviles. En una gran parte
de los planteles se ha presentado muchos proble-
mas debido a que los alumnos usan sin control al-
guno los dispositivos mdviles dentro del salén de
clases, y esto genera que el alumno se distriga y
no cumpla con las activdiades establecidas, segin
afirma un estudio de la London School of Econo-
mics (Infobae, 2015). Sin embargo los investiga-
dores concuerdan en que no hace falta satanizar a
los dispositivos mdviles, porque éstos, usados de
forma indicada, pueden aportar mucho al proceso
de aprendizaje. Lo que se necesita es encontrar un
equilibrio en relacidn al uso de los celulares den-
tro del salén. Como se comenta anteriormente es
necesario contar con un reglamento, que controle
el uso de los dispositivos mdviles en el saldn de
clases; asi también, es necesario que el docente

conozca los aspectos bdsicos para el uso de estos
dispositivos.

Para el mes de octubre de del mismo afio, vi-
sitamos para actualizar la plataforma Intrabach
en el Plantel Emsad 161 Cacateel, un plantel muy
agradable por la naturaleza que lo rodea, y a una
distancia considerable de una cabecera municipal,
los docentes y personal del plantel tomaron la pla-
tica para explicar uso e importancia de las tics en
el aula de clases. Esta vez nos encontramos con
la grata observacién de entrevistar a los alumnos
que ya habfan usado la plataforma, los cuales nos
compartieron multiples experiencias de éxito, y
como el proyecto ya era parte de sus actividades
diarias.

Por diferentes situaciones, no se pudo llegar
personalmente a difundir y capacitar el uso de la
intranet a ciertos planteles, pero se hizo entrega
de servidores, asf como capacitacidon a los encar-
gados de los centros de cémputo de los Emsad 210
Venustiano Carranza, 82 Taniperlas, 278 Las Tazas
y 169 Luis Espinoza.

Actualmente se tiene planeado la instalacion
de la plataforma en mas planteles, en la misma
region, y se estd empezando recibir solicitudes de
otros regiones del estado.

Conclusiones

La problematica que el docente enfrenta en las co-
munidades rurales, son muy diversas: falta de in-
fraestructura, equipos de cémputo, capacitacién;
dificil acceso a las comunidades por las distancias
y geograffa accidentada; problemas laborales y
sociales. Situaciones que han sido un reto para el
proyecto, pues ofrecer informacién académica y
comunitaria a las escuelas donde por razones eco-
némicas no se puede comprar libros ha sido un
gran apoyo a los alumnos y docentes. Por si solo el
material diddctico incluido en la plataforma, tiene
un impacto positivo en el interés de los estudian-
tes; pero es importante destacar que se necesita
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del apoyo del personal docente y administrativo
para su completo éxito.

En una época donde el joven tiene al alcance un
dispositivo informdtico movil, y los padres por lo
regular no conocen de estas tecnologias y no su-
pervisan lo que observan sus hijos, estéd abriendo
la posibilidad de que el joven acceda a una gran
cantidad de informacién no adecuada, ya que es-
tdn abiertas sin ninguna restriccién en la Internet;
pero tampoco puede prohibir el uso de dichos
dispositivos tecnoldgicos, ya que estd demostra-
do que son herramientas que permiten acceder a
multiples materiales diddcticos para que el joven
pueda motivarse a usar la ciencia para resolver
problemas, usar diversos servicios en muchas
organizaciones publico - privadas , ademds de
seguirse preparando para el futuro. Por tanto, la
intranet propuesta es una opcién para comenzar
a usar elementos bdsicos de la red internet, pero
en un ambiente con material especificamente aca-
démico, el cual es atractivo para los estudiantes, y
ademds permite que el alumno sea autodidacta.

La red Internet ha cambiado de una manera
dréstica la manera en que las personas se comuni-
can, ya que se acortan distancias y se posibilita el
intercambio directo de informacién a nivel global;
sin embargo, este servicio en pafses como México,
tiene dificultades para llegar a toda la poblacidn,
especialmente a las escuelas. Las dificultades no
solo tienen que ver con la falta de infraestructu-
ra de red, sino también la falta de capacitacidon a
los docentes que en una gran parte por descono-
cimiento optan por no cambiar y mejorar. Al pro-
poner el proyecto hemos descubierto que es mas
facil que los docentes se interesen mads por traba-
jar estas tecnologias, si la llevamos como una pro-
puesta pedagdgica, no como imposiciéon. Hemos
comprendido, que es importante adoptar la res-
ponsabilidad para usar estas herramientas tecno-
légicas en las aulas, y asf contrarrestar el apren-
dizaje empirico que hacen los jévenes de estas
herramientas, que por lo regular es con material

de alto contenido de violencia o no adecuado, esto
sino hay vigilancia por parte de los padres.

En el avance que se tuvo al usar Intrabach en
los planteles del nivel medio superior se notaron
ciertas experiencias:

® Los jovenes mantienen el interés en
las TIC.

® Los alumnos aprenden usando la pla-
taformas sin necesidad de conocer te-
mas avanzados de informatica.

® Se cred un ambiente virtual donde los
alumnos pueden encontrar material di-
dactico y software libre totalmente aca-
démico, ensefiandole a usar las nuevas
tecnologias de manera responsable.

® Los jovenes comienzan a usar tecni-
cismos relacionados con internet, sin
necesidad de contar con una conexidn a
la red mundial.

® Los muchachos usaron la red local
para poder investigar tareas de otras
materias, ya sea usando el centro de
computo o mediante el uso de dispositi-
vos moéviles.

® Se generd un ambiente autodidacta
en el alumno, ya que los contenidos de
todas las materias se encuentran dispo-
nibles para ellos.
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