QUESTIONARIO

O ISCAP é uma organizacao de ensino superior que tem como objectivo diversificar a sua oferta
educativa, adaptando-a permanentemente as mudangas da sociedade. Nesse contexto, estamos a
desenvolver trabalhos de definicio de um novo Mestrado em Negécio Electronico. O Negogio
Electrénico é um contexto de trabalho potenciador de aumento de volume de negocios pelas
vantagens que a tecnologia digital oferece. Esta tecnologia tem a capacidade de transformar
qualquer negocio local num negécio de alcance global e ubiquo, de enfatizar as experiéncias de
costumizacdo e personalizacdo, e ainda de lhes proporcionar contextos de trabalho onde os varios
players do negocio interagem ao mesmo tempo, num mesmo local.

O ISCAP sendo a Escola de Ciéncias Empresariais do P.Porto cruza varias areas de saber que sdo
essenciais para o sucesso de uma tal formacao.

De forma a poder responder eficazmente a esta demanda identificada na sociedade, estamos a
realizar um estudo onde auscultamos varios perfis de pessoas que possam contribuir para a
definicdo do curricula deste novo curso. Por isso nos dirigimos a si. Pedimos que disponha de 5
minutos do seu tempo para responder a um conjunto de questoes.

Identificamos aqui um conjunto de competéncias gerais que um profissional de Negocio Electronico
podera necessitar. Pedimos que avalie cada uma dessas competéncias com um peso de 0 (nada
importante) a 5 (muito importante), segundo o que pensa serem as mais importantes para uma tal
formacao.

1. Soft skills
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1.1 — Lideranca

1.2 — Comunicacao oral e escrita

1.3 — Comunicagdo intercultural

1.4 — Trabalho em equipa

1.5 - Autonomia

1.6 — Adaptacdo a mudanca

1.7 - Pensamento critico e analitico

1.8 — Orientacgdo a resolucdo de problemas

1.9 — Capacidade de anélise e de decisdo




2. Gestao
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2.1 — Visdo abrangente do negd6cio

2.2 - Marketing Estratégico, Elaboragdo de planos de negdcio

2.3 - Estabelecimento de parcerias e aliangas

2.4 - Content Marketing

2.5 - Customer Relationship Management (CRM)

2.6 — Mobile Marketing

3. Sistemas de Informacao
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3.1 — Analise de negdcio e modelagdo

3.2 — Melhoria de processos organizacionais

3.3 — Identificacdo e avaliacdo de solucdes e alternativas de outsourcing

3.4 — Exploracdo de oportunidades criadas pelas inovagoes tecnolégicas

3.5 — Compreensdo e desenvolvimento dos requisitos de informacdo

3.6 — Concepcao e gestdo de arquitecturas empresariais

3.7 — Estruturagao, recolha e analise de dados

3.8 — Programacado de alto nivel, Web ou Mobile

3.9 — SEO, Marcagdo semantica, Web de Dados, Big Data

3.10 - Seguranca de dados e de infrastruturas

4. Outros
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4.1 — Métodos Estatisticos

4.2 — Direito Comercial em ambiente digital

4.3 — Web Design

4.4 - Linguas estrangeiras

5. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

6 . Caracterizacao

5.1. Trabalhador estudante (S/N)?
5.2 Licencidado (S/N)?
5.3. Idade (sublinhe onde se situa): 20-30 31-40  41-50 Mais de 51

Agradecemos a sua colaboragdo. Comissdo do Mestrado de Negécio Electrénico



