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RESUMEN

Modelo para medir la experiencia de usuario de repositorios: CEDES-UX
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1. Introduccion

En este informe se presenta el aporte de innovacion que se generd con la investigacidon
del estudio doctoral:

“Protocolo de evaluacién de la aceptacidn de los repositorios institucionales por parte
de los usuarios: en el marco de una coleccion de recursos sobre sustentabilidad
energética”

El estudio de investigacion doctoral dio lugar a plantear un modelo de medicion de la
experiencia de usuario de repositorios, al que se le denomino como CEDES-UX, el cual
puede ser utilizado por otras instituciones para lograr una cercania con los usuarios de
los repositorios y difusion de practicas de acceso abierto. Los apartados de este capitulo
son: (1) Caso de origen de la innovacién incremental y (2) Innovacidn incremental:
Modelo de experiencia de usuario CEDES-UX y (3) Aporte al campo cientifico del
conocimiento.

2. Caso de origen de la innovacion incremental

El ecosistema tecnolégico de Ciencia Abierta alineado con la innovacién y las tendencias
tecnoldgicas propicia diversos procesos ciclicos en constante transformacion. La
innovacién es un cambio significativo que se produce en un producto o servicio, por lo
que autores como Valencia Alvarez and Valenzuela-Gonzélez [1] han establecido tres
tipos de innovacion: disruptiva, sistémica y de mejora continua, la innovacién
sistemdtica y mejora continua se hace de forma acumulativa y en la innovacion
disruptiva se logra mediante una especie de salto o ruptura. La innovacion incremental
es un cambio que se da construyendo sobre lo ya existente, la cual se demuestra
mediante una nueva aportacion de valor, que puede ser un elemento, una metodologia,
una estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento [2]. Este estudio pretende
aportar una innovacion incremental a los repositorios institucionales [3-9], que son las
plataformas tecnoldgicas que dan acceso a las colecciones digitales de produccion
cientifica y académica de una Universidad, a través de un protocolo de evaluacién
centrado en el usuario.

Este estudio, se realizd en el Tecnoldgico de Monterrey [10] con la necesidad de
enfrentar los retos de acceso abierto a la produccidn cientifica generada con fondos
publicos. Por lo cual en enero de 2018 el Tecnoldgico de Monterrey publico su politica
de acceso abierto para orientar a la comunidad académica acerca del uso de practicas
educativas abiertas para hacer que los contenidos educativos y cientificos producidos
por ellos, puedan ser de acceso libre y gratuito a través de su repositorio institucional
(RITEC). Con ello, la institucién, se alineé con el mandato de la Ley de Ciencia y
Tecnologia en México decretado en 2014, cuyo objetivo es que los productos cientificos
que emanen de las investigaciones financiadas con fondos publicos estén disponibles en
su repositorio institucional en formato de acceso abierto.

La primera version del repositorio institucional del Tecnolégico de Monterrey se
implementd en 2010 con el nombre “repositorio DAR”, desarrolla, aprende y utiliza,
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http://catedra.ruv.itesm.mx (ver Figura 1), el cual fue creado a partir de un proyecto de
investigacion con CUDI-CONACYT en el 2010, con financiamiento y recursos iniciales de:
CONACYT, de la Catedra de investigacion de la Escuela de Graduados en Educacidn, y
fue operado con apoyo de la Universidad TecVirtual, del Centro Innov@TE, con el
soporte técnico y mantenimiento, con el desarrollo de un sitio web e interfaces
(Portales-TE), con becarios y profesores del Tecnoldgico de Monterrey. En ese momento
su principal objetivo fue dar visibilidad a la produccién a académica de estudiantes e
investigadores del Tecnoldgico de Monterrey. El repositorio DAR fue registrado en Open
Archives Initiative (http://www.openarchives.org), y vinculado a directorios
internacionales como OpenDOAR (http://www.opendoar.org) a buscadores nacionales
(http://www.educonector.info) e internacionales (http://www.temoa.info), asi como
también con Google Scholar (http://scholar.google.com.mx/).

Repositorio W oo

DE MONTERREY

Desarrolla, Aprende v Reutiliza

ESTATUS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

http://catedra.ruv.itesm.mx

il

Figura 1. Repositorio DAR, desarrolla, aprende y utiliza

En 2013, con base en la necesidad de hacer visible en acceso abierto la produccién
cientifica y académica del Tecnoldgico de Monterrey, se llevé a cabo la estrategia de
consolidar al repositorio DAR como repositorio institucional del Tecnoldgico de
Monterrey, en esta fase se establecieron las pautas para crear las colecciones digitales
que albergarian la produccién cientifica, académica y documental, se disefiaron flujos
de trabajo para el depdsito de recursos cientificos y académicos, se establecieron
mecanismos de seguridad e interoperabilidad con otras plataformas y catalogacion de
recursos a partir de los estandares de Dublin Core, se contratd un servidor de hosting
externo con DSpace 3.2 y un administrador para que atendiera tareas exclusivas del
repositorio institucional.

En 2017 después de cinco afios, se favorecid al Tecnolégico de Monterrey por parte del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en México (CONACYT) para participar en la
convocatoria 2016 para desarrollar repositorios institucionales de acceso abierto a la
informacién cientifica, tecnoldgica y de innovacién y que busquen construir, mejorar o
adecuar un repositorio de acceso abierto interoperable con el repositorio nacional, de
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acuerdo con lo establecido en los lineamientos técnicos para el repositorio nacional y
los repositorios institucionales.

Por ello, se buscaron implementar nuevas funcionalidades y servicios, como son
migracion a la version 5.2, configuracién de los metadatos con el servicio REST que
proporciona CONACYT, analizar y redisefiar la arquitectura de informacién de acuerdo
con metadatos mandatorios del repositorio nacional con los configurados en el RITEC,
tres prototipos de disefio centrados en la experiencia del usuario: a) la interfaz de
busqueda, b) de navegacion y c) el depdsito de recursos lo anterior propicia afiadir
beneficios que incrementen el interés de sus usuarios potenciales y con ello alcanzar un
mayor impacto social, cultural y educativo.

Este estudio, esta involucrado y justificado en la Tesis Doctoral, “Protocolo de
evaluacion de la aceptacion de los repositorios institucionales por parte de los usuarios:
caso de estudio de la coleccion de recursos sobre sostenibilidad energética”, la cual
dentro de su justificacidn aporta una innovacion incremental que consiste en ofrecer un
set de criterios para medir la experiencia del usuario al utilizar un repositorio
institucional a través de un protocolo de evaluacién y disefio, que identifica y detecta
nuevas posibilidades respecto a las funcionalidades y servicios del repositorio
institucional al conocer las necesidades y motivaciones de los usuarios.

El estudio se consolidé con el uso de la metodologia de investigacidon mixta que cuenta
con técnicas cualitativas y cuantitativas para recabar informacioén, en conjunto con la
metodologia de disefio centrado en usuario. El estudio se centra en proponer diversos
criterios e instrumentos para identificar la experiencia de los usuarios al utilizar el
repositorio al buscar y depositar recursos y documentar las creencias y expectativas que
tienen los usuarios para realizar prototipos de disefio centrado en el usuario.

Este estudio se realizd a través de las cuatro fases de la metodologia de disefio centrado
en el usuario (ver Figura 2) la cual estd basada en el ISO_13407 [11] y son las siguientes:

1. Contexto de uso.

N

Requisitos.
3. Disefio.

4. Evaluacion.
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Metodologia
Diseno centrado en el
usuario i

Fases para reconocer la experiencia

del usuario
Requisitos
. . ..\‘H"‘H-q_\_ _.-—//..
Disefio

Evaluacion

Figura 2. Etapas de la metodologia de disefio centrado en el usuario. Fuente: elaboracién propia basada
en ISO_13407 [11

De acuerdo con Brhel, et al. [12] cada una de las fases de la metodologia DCU, cuenta
con determinadas técnicas de recoleccion de datos para recabar informacidon que
permita avanzar a la siguiente fase y con ello valorar la experiencia del usuario, los
autores elaboraron una codificacidn de las técnicas a utilizar en cada una de las fases
del DCU, y a partir de esa propuesta, en esta investigacidn, se elabord una codificacion
personalizada para repositorios institucionales (ver Figura 3).
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Grupos focales

Contexto de uso

Curso de Capacitacion

Observacion de tareas a
Requisitos través de pruebas de
usabilidad

DCU Repositorios
Institucionales

Prototipo desarrollo

Encuesta de Aceptacion

Evaluacion o
Tecnolodgica

Figura 3. Codificacion de sistema DCU para repositorios institucionales. Fuente: elaboracién propia

Los procesos de publicacién cientifica se ven obligados a renovarse al incorporar
tecnologias de informacién y favorecer la presencia del conocimiento en redes de
informacién interconectadas y visibles para todo el mundo. Los componentes
tecnoldgicos disponibles para el acceso abierto, como son los repositorios, deben
evolucionar de acuerdo con las demandas de sus usuarios potenciales y por ello es
necesario anadir nuevas mejoras en su imagen o apariencia, incrementar sus
funcionalidades, mejorar su eficiencia, entre otras, lo cual se logra a través de
implementar pequefias innovaciones incrementales. En este estudio se incluye las
metodologias y un protocolo de evaluacién que ayudara a integrar las innovaciones
incrementales a los repositorios centradas en la experiencia del usuario.

En esta investigacidn, se aportaron dos dimensiones: una hacia el interior de la
institucion, trabajando para hacer una reingenieria de los servicios, de la estructura de
la informacion y de las interfaces de forma que se disefien poniendo al usuario del
repositorio en el centro del proceso; otra que se alinea con conectar al RITEC con el
repositorio nacional de una forma interoperable, de forma que garantice la recoleccion
automatica de las colecciones almacenadas en el RITEC por el repositorio nacional y de
ahi se disemine la produccién cientifica a todos los nodos de las redes de repositorios,
tanto nacionales como internacionales, en las que el repositorio nacional participa.

La primera de las dimensiones es una estrategia de innovaciéon abierta, conducente a
aportar protocolos de evaluacién de repositorios al desarrollar una interfaz que
maximiza la experiencia de los diferentes tipos de usuario. La segunda dimensién, fue
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adaptar la arquitectura de informacion para que sea interoperable con el repositorio
nacional, cumpliendo de esta forma con el mandato de la Ley de Ciencia y Tecnologia en
México, que obliga a las Instituciones de Educacién Superior y Centros Publicos de
Investigacidon a dar acceso abierto a la produccidn cientifica financiada con fondos
publicos.

Los repositorios institucionales estan en constante evolucién y la interoperabilidad con
diversas plataformas de indizacion y sistemas alternos permiten medir el impacto que
tienen a través de la citacién en otras investigaciones, con lo que se obtienen
indicadores de la comunidad académica a la que pertenecen. La interoperabilidad en el
contexto académico se vuelve cada vez mas indispensable para conectar a los gestores
de aprendizaje (Learning Management Systems, LMS) y sistemas de gestién de
conocimiento e informacién con aplicaciones desarrolladas para colectar ciertos datos
[13]. Es indispensable que los investigadores adopten nuevas practicas para dar
visibilidad y libre acceso al conocimiento que generan y gestionar adecuadamente su
identidad cientifica en Internet (ver Figura 4).

aa
Colecciona
cc

Registro y texto
completo

acceso abierto -
'Qf . - — Resguarda
- ? “,, |

\ Registro
Repositorio
Investigadores Res““a‘dos' X - y sélo Institucional
de Investigacion resumen
© Difunde

Revistas
de acceso
restringido

Revistas de

Diseminacion
automatica
Publicacién
.« ) *‘l\
nv/m

Figura 4. Contexto actual de la publicacidn cientifica. Fuente: elaboracion propia

o

3. Innovacion incremental: Modelo de experiencia
de usuario CEDES-UX

De acuerdo con esta investigacidn, se generd el modelo para disefiar experiencias de
usuario a partir de crear un set de criterios para medir la experiencia del usuario que
permite brindar una guia de actividades para avanzar en cada fase de la metodologia
DCU para desarrollar y evaluar sistemas de gestién de la informacion en la educacién
centrados en las necesidades y motivaciones de los usuarios, por ejemplo el caso de las
motivaciones de los usuarios que utilizan repositorios (ver Figura 5).
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M Otlva C | ones Repositorios Insitucionales

&

Disefio de la experiencia de practicas
de wvisibilidad cientifica en el Repositorio Institucional

Ciencia Abierta

Colecciona y presenva

Proteccion de informacion

Figura 5. Motivaciones de los usuarios de un repositorio institucional. Fuente: elaboracién propia

Se identificd que las fases de la metodologia DCU sustentadas por el ISO_13407 [11]
requieren mayor exactitud para facilitar el analisis de la experiencia del usuario, por ello
y para asegurar el desarrollo, se propone el Modelo CEDES (ver Figura 6), que implica
cinco capas de Diseio de Experiencias de Usuarios:

1.- Contexto: Definicion de caracteristicas del entorno y tipo de innovacion.

2.- Expectativas: Determinar el comportamiento previo y posterior al utilizar el sistema
a través del tiempo. Se requiere determinar los perfiles de usuario y su formacién.
Obtener variables que pueden influir para utilizar el sistema para agregar mayores
funcionalidades al sistema y estudiar el comportamiento de los usuarios y sus futuras
decisiones para seguir utilizando el sistema

3.- Disefio: Este aparatado se sugiere para identificar los aspectos que tienen que ver
con el sistema tecnolégico y el tipo de contenidos que albergard, asi como los
dispositivos desde donde sera accedido.

4.- Evaluacion: Los aspectos que se pueden medir una vez que se implementé el sistema,
como usabilidad y aceptacion tecnoldgica, de tal forma que se pueda valora la
experiencia del usuario y conocer si se estan cumpliendo las expectativas.

5.- Seguimiento: Acciones que se realizaran a partir de la liberacién del sistema a los
usuarios, control de cambios, nuevas funcionalidades y requerimientos por parte del
sistema y de los usuarios.
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Perfiles

EXPECTATIVAS

Producto / sistema

Contenidos

J0a

Usabilidad

Aceptaciéon
tecnolégica

SEGUIMIENTO

Figura 6. Modelo CEDES-UX para medir la experiencia de usuario. Fuente elaboracién propia

Capa 1. Contexto: Definicidn de caracteristicas del entorno y tipo de innovacion

El entorno se abarca desde reconocer el contexto en el que se utilizara el sistema, es
decir, si es un entorno académico, gubernamental, social, empresarial y cultural, el tipo
de innovacidn que se realizard, las técnicas que utilizard, como entrevistas con expertos,
grupos focales, observacion, asi como conocer aspectos como el objetivo de realizar el
sistema y los impactos esperados y detectar posibles riesgos en su implementacion (ver
Tabla ).

Tabla 1. Informacidn del contexto. Modelo CEDES. Fuente: elaboracién propia

Nombre sistema de gestion de la informacion:

Académico Gubernamental | Social Empresarial | Cultural
Contexto en

el que es D D D D D

utilizado
Innovaciéon en | Innovacion Innovacion Innovacion
Mercadotecnia | organizacional | de prOCﬁ de
Innovacion producto

O
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Innovacién Innovacioén
incremental radical o
disruptiva

Por su grado
de D D

originalidad

Objetivo del sistema:
Aspectos

generales

del sistema | Descripcion de la innovacién:

Impacto esperado:

Politicas y lineamientos del entorno en relacion con el sistema que existen:

Politicas y lineamientos del entorno en relacidn con el sistema que no

existen:

Entrevistas con los lideres del proyecto
Metodologia

utilizada:

Capa 2. Expectativas: Identificar aspectos relacionados con las expectativas de las
personas involucradas:
En esta capa se propone documentar los perfiles de usuarios que usan el sistema en
todos los niveles y conocer sus motivaciones, el impacto que tiene el sistema en sus
actividades y a nivel global, identificar las variables de la aceptacién tecnoldgica. En esta
capa se propone utilizar las técnicas de recoleccion de datos de encuestas bajo el
modelo TAM y grupos focales, ver Tabla 2.



10 Gonzalez-Pérez et al.

Tabla 1. Informacidn de perfiles de usuario. Modelo CEDES. Fuente elaboracion propia

Ingenieros  Desarrolladores Bibliotecarios Disefadores Clientesy

Perfiles de . .
de sistemas usuarios

usuarios .
finales

Motivaciones

Impacto en

actividades

Facilidad de

uso percibida

Utilidad
percibida

Intencion de

uso

Actitud

Grupos focales y encuestas TAM
Metodologia

utilizada:

Adicionalmente se requiere conocer la experiencia de los usuarios utilizando el sistema
y sus competencias al momento de utilizarlo, ademas ldentificar necesidades de
formacidon y competencias que requieren desarrollar cada perfil de personas
involucradas (ver Tabla 3).

Tabla 2. Informacidn de experiencia y competencias. Modelo CEDES. Fuente elaboracidon propia
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Ingenieros Desarrolladores Bibliotecarios Disefiadores Clientes

de y
sistemas usuarios
finales
Perfiles de
usuarios
Datos

demograficos
Nombre, edad,
género, nivel de
estudios, rol

que desempeiia

Experiencia que
tiene el usuario
utilizando del

sistema

Creencias que
tiene el usuario
acerca del

sistema

Expectativas
que tiene el
usuario del
sistema

Encuesta TAM, Personas, Disefio de cursos a la medida
Metodologia

utilizada

Capa 3. Disefno: Sistema y Contenidos

En esta capa se propone que se documente el sistema de informaciéon que se esta
generando, la plataforma, su arquitectura de informacién, disefio de informacion vy
disefio interactivo (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Informacién del sistema. Modelo CEDES. Fuente elaboracién propia

Datos del Plataforma Arquitectura Disefio de Disefio
sistema de informacion interactivo
informacion
Propietario Hardware Estandares Jerarquia Flujos de
Sistema de ] N
del sistema utilizados tareas
informacion
Gestor de Bases de datos Organizacién Disefo de Rutas de
contenidos Metadatos = navegacion
Host o in Version Navegacion  Mapa de
situ plataforma sitio
Insumos Programacion Etiqguetado Vocabulario
Seguridad Hipertexto
Interoperabilidad
con otras
describir
Protocolos Interfaz de
busquedas
API,

Metodologia

utilizada

colaboracion,

Playfulness

Prototipos, Guia de produccién de estilos, mapas de

navegacion, evaluacion por expertos, mapas de recorridos

Los contenidos son muy relevantes en este aspecto pues se debe considerar el tiempo
de caducidad de estos y el tipo de informacidn que se publica, si es informacidn publica,
de grupo, si cuenta con la seguridad requerida, entre otros aspectos relacionados con la
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informacidn que se difundira a través del sistema. En esta capa se recomienda utilizar
las técnicas de mockups, checklist y guiones (ver Tabla 5).

Tabla 5. Informacién de los contenidos. Modelo CEDES. Fuente elaboracién propia

Dispositivos de
acceso

Pc

Contenidos —
Moviles

Sistemas Operativos

Contenidos

Lenguaje

Escritura

Calidad

Actualizacion

Tipos de

documentos

Mockups, check list, guiones,

Metodologia

utilizada

Disefio Grafico Redes

Animacion, Académicas

videos, sonido

Identidad Sociales

Efectos visuales

Dispositivos de

acceso

Capa 4. Evaluacion: aspectos que se pueden medir una vez que se implementé el

sistema

Es indispensable contar con datos de medicion para saber de qué manera el sistema
esta siendo utilizado a través del tiempo y si es usable y compatible con las expectativas
de los usuarios y con el objetivo para lo cudl fue implementado. Se recomienda usar
técnicas de prueba de usabilidad y encuestas de aceptacion tecnoldgica (ver Tabla 6).

Tabla 6. Informacidn de la evaluacidon. Modelo CEDES. Fuente elaboracién propia
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Usabilidad Aceptacion de la Tecnologia
Efectividad Utilidad percibida
o e Eficiencia Facilidad de uso

Metodologia utilizada

Satisfaccion (Placer)

Test de Usabilidad

Intencidn de uso

Actitud

TAM

Capa 5. Seguimiento: Comunicacion, tendencias, evaluacion, sistema y contenidos

Acciones que se realizaran a partir de la ejecucién de cambios, evaluaciones y nuevos
requerimientos por parte del sistema y de los usuarios, desde el plan de comunicacion
para anunciar que hay un sistema disponible en la organizacién, asignar un monitoreo
de las tendencias alrededor de esa nueva tecnologia, identificar de qué manera se
obtendra retroalimentacién de los usuarios y el personal que se encargara de revisar la
gobernabilidad de los contenidos que se publican, en esta fase se proponen las
metodologias de mapas tecnoldgicos y design thinking (ver Tabla 7).

Tabla 7. Informacidn para el seguimiento. Modelo CEDES. Fuente elaboracién propia

Comunicacion

Seguimiento
Plan de

difusion

Modelo

educativo

Formaciony
capacitacién
de nuevas

tendencias

Tendencias

Tecnoldgicas

Sociales y

culturales

Socioecondmica

S

Evaluacion

Feedback

Encuestas
rapidas de
satisfaccion
Escalas y
rdbricas de
mejoramient

o

Sistema

Siguientes
pasos
(largo,
medianoy
corto
plazo)
Roadmap

a 10 afos

Soporte

Contenidos

Secciones

interactivas

Escritura

Administracio

n
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Interopera  Temporalidad
bilidad con

otros

sistemas

Mapa tecnoldgico, Design Thinking.
Metodologia

utilizada

Adicionalmente, se propone que el Modelo CEDES sea una metodologia ciclica, que debe
estar en constante evolucion, por lo que se realizd el diagrama que representar las
etapas y las técnicas utilizadas en la metodologia del disefio centrado en el usuario (ver
Figura 7).

1. Contexto de
uso

inlcioy relnicio “emm————————— >

5. Seguimiento _ CEDES - UX.

=
LY

2.Entorno

Py

4. Evaluacién. 3. Diseiio

Figura 7. Iteraciones del proceso de evaluacion de repositorios. Fuente: elaboracion propia.

4. Aporte al campo cientifico del area de
conocimiento

Esta investigacion permitid ir mas alld de conocer cual es la relacion que tiene la
experiencia de usuario del repositorio institucional con la aceptacion tecnoldgica, a
partir de utilizar la metodologia DCU, se puede aportar mas al drea de conocimiento de
los repositorios institucionales y de la experiencia del usuario. Las técnicas para dirigir
los estudios y alinearlas con las funcionalidades de las plataformas actuales hace que los
disenadores y programadores indaguen de forma sistematizada de tendencias e
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innovaciones tecnolégicas y educativas y buscan alternativas para implementarlas en
los contextos de uso, para ello se requiere de una organizacién de los procesos,
estrategias y personas involucradas en el proceso. En la Figura 8 se puede observar que
se descubrid que es importante valorar por separado a las personas que usan el
repositorio institucional y las funcionalidades del producto. Una de las ventajas de
conocer primeramente los aspectos que miden la experiencia del usuario y después los
que miden la aceptacion tecnoldgica del producto, es que proporcionan datos que
provienen de variables de distintas fuentes y permitan triangular la informacién para
aportar valor en cada criterio, lo cual conlleva a integrar un modelo mas consolidado.

Experiencia [ Aceptacion
de usuario | | Tecnolégica |

o rf Mﬁha.l:i Bl:!lacia
5 ! ‘

—
Investigadores
Motivaciones Intencién de
uso del Rl
Usabilidad
Utilidad
Percibida
Afecto — e >
Repositorio Facilidad de
Institucional uso
Valor de
usuario
¥ v

Figura 8. Criterios que valoran la experiencia de usuario y la aceptacién tecnoldgica. Fuente:
elaboracion propia

5. Conclusiones

La innovacidn que aporta este estudio es dar a conocer de qué manera se relaciona la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso y encontrar estrategias que permitan
favorecer la aceptacion de una plataforma digital, en este caso el repositorio
institucional, pero mas alld de que los investigadores adopten el repositorio, se podria
considerar fomentar una cultura de investigaciéon que permita dar claridad a los
objetivos de adoptar su uso dentro de sus practicas, ya sea por el impacto social que
brinda al compartir el conocimiento cientifico en formato abierto, por adquirir mayor
visibilidad de su trabajo, elevar su citacién, incrementar su vinculacién con otros
sectores, favorecer prdcticas de transferencia como el emprendimiento, generar
politicas sociales, formar capital humano, dar soporte a otras comunidades académicas,
la finalidad es que el investigador esté consiente que entre mds da a conocer el trabajo
cientifico aportara a la sociedad mecanismos para generar bienestar social y econdmico.
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Este modelo brinda a los tomadores de decisiones, directivos, gerentes, coordinadores
y gestores, elegir mejores mecanismos para determinar la evolucion de un sistema y
corregir de manera oportuna errores y problematicas que estan enfrentando los
usuarios y ademas verificar que aspectos pueden anadir al proceso con los recursos que
poseen, por ejemplo, si es muy costoso cambiar el sistema, pueden crear alternativas
de capacitacidon para disminuir el estrés que puede tener el investigador al depositar sus
recursos, por ello es importante la cultura de la capacitacién y transferencia de las
innovaciones, enfoques, practicas, sistemas y otras alternativas que se quieran
introducir en una organizacion. Los modelos de aceptacién tecnoldgica son muy
interesantes y permiten motivar y concientizar a los usuarios del valor que tienen
incorporar nuevas practicas. El uso de una plataforma digital representa un acto social
en el cual existen significados simbdlicos, cddigos sociales e identidad y pertenencia. Por
ello esta investigacion se caracteriza por aportar una serie de elementos tecnolégicos y
de informacidn que deben ser valorados al implementar sistemas.
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