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TOM TAT

Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé& va nhan duoc nhiéu sy quan tdm dac biét cua du ludn trong thoi
gian gin day. Déi vai thé gidi tai chinh, cudc cach mang nay di khai sinh ra mot thé hé start-up méi mang tén goi
chung la Fintech — cac cong ty khoi nghiép bang cong nghé tién tién dua trén nén tang Internet. Hau hét cac cong ty
Fintech khéi nghiép véi dich vu thanh toan, tuy nhién & nhiéu linh vyc khéc trong thé gi6i tai chinh, bing nhing chién
lwoc riéng cia minh, Fintech dang canh tranh gian tiép hodc truc tiép véi nhitng mang vén 1a doc quyén cia cic nganh
dich vu tai chinh truyén théng nhu huy déng vén, cho vay, quan ly tai san. ..

Két quéa nghién ctru cho thiy Fintech trong thoi gian ddy di c6 nhitng tac dong to 16n 18n thé gidi tai chinh va cac dinh
ché tai chinh truyén théng. Tuy nhién, khong nén quéa xem trong nhitng thach thirc va rii ro tir thé hé start-up nay giy
ra va coi thuong nhitng tac dong tich cuc nhu thuc ddy dbi mdi, canh tranh, giup phuc vu khach hang tét hon. Ngoai ra
chung t6i cho ring Fintech s& 1 mot mién dat hira v&i khoi nghiép tai Viét Nam. Ddng thoi nhu nhidu nghién ctru trén
thé gidi da chi ra, cic nha quan ly can theo ddi sat sao nhung khong nén dua ra cic quy dinh qua sém hodc qué chit
chg, c¢ thé dap tt mot linh vuc mang lai nhiéu loi thé cho Viét Nam trong cudc cach mang 4.0. Pay ciing la mot co so
trich dan quan trong cho nhitng nghién ciru tiép theo trong linh vuc nay tai Viét Nam.

Tir khéa: Khoi nghiép, Fintech, Cach mang cong nghiép 4.0, Start-up, Kinh té chia sé

ABSTRACT

Industrial Revolution 4.0 is taking place strongly and has gained a lot of special attention from the public recently. For
the financial world, this revolution has given birth to Fintech — a generation of start-up companies with advanced
technology based on the Internet. Most Fintech companies start out with payment services, but in many other areas of
the financial world, by their own strategies, Fintech is competing directly or indirectly with the segments that are the
monopoly of traditional financial services such as capital mobilization, lending, asset management, etc.

The results show that Fintech has had a tremendous impact on the financial world and traditional financial institutions.
However, the challenges and risks of this start-up generation should not be taken seriously and neglected their positive
impacts such as promoting innovation, increasing competition, better serving customers. We also believe that Fintech
will be a promising land for startups in Vietnam. As many studies in the world have shown, the goverment needs to
observe closely, but should not lay down rules too soon or too closely because it can extinguish a field that has many
advantages for Vietnam in the 4.0 revolution. This is also an important citation for further research in this field in
Vietnam.

Keywords: Start-up, Fintech, Industrial Revolution 4.0 , Sharing Economy

1. Gioi thiéu

Khai niém Céach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dwoc gidi thidu l1dn diu tién boi vién nghién ciru
Fraunhofer-Gesellschaft va chinh phu lién bang Btrc nhu mét sy két hop giita Internet Van vat (IOT), hé két néi khong
gian s6 - thuc thé (CPS) va cac dich vu Internet tw van hanh giita chiing v6i nhau va véi con ngudi trong cing mot hé
théng (Kagermann, H. et al, 2013).
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Véi tbe d6 dot phd cua CMCN 4.0 duge dénh gia "khong c6 tién 16 lich su™ trong twong quan vdi céc cude
CMCN trude ddy, CMCN 4.0 dang tién trién theo mot ham sé mii chtr khong phai 14 tbc d6 tuyén tinh. Mit khac, nd
dang ph4 v& hu hét nganh cong nghiép & moi qudc gia. Va chidu rong va chiéu sdu ciia nhimg thay déi nay bao trudce
su chuyén ddi ciia toan bo hé théng san xuat, quan ly va quén tri. Kéo theo d6 1a nhiing co hdi cuc ky to 16n mang tinh
bién chuyén nén tang cho viéc mang lai nhitng san phdm dich vu tai chinh méi trén nén tang cong nghé. Tir d6 ngudi
tiéu dung sé dugc tiép can véi cac dich vu tai chinh dé dang hon, thuén tién hon v&i mét chi phi ré hon (Schwab, K.,
2017)

Tan dung dugc nhing thé manh vé cong nghé, nhidu cong ty khoi nghiép trong linh vuc Fintech dd c6 su xuat
phat som hon cac dinh ché tai chinh nhu ngén hang dé dua ra cic nén tang trén internet nham canh tranh truc tiép. Vé
phia ngudi tiéu ding, hién tai v6i co cAu dan sb tré nhu Viét Nam va sy phd cép cia cic thiét bi théng minh nhu
smartphone, may tinh ca nhan..., ho to ra kha hao hiing trong viéc don nhan su d6i méi nay. Co thé ¢o dong lai, day la
thoi diém chin mui cho s trdi ddy cua Fintech va thé gidi dang chimg kién nhitng tac dong chua timg c6 tién 18 trong
nganh tai chinh ngan hang vdn c6 lich sir ton tai tir rat lau doi.

Nghién ctru nay dwoc thyc hién nham tim hiéu nhiing téc dong cua Fintech 1én thé gidi tai chinh va céc dinh ché
tai chinh truyén théng nhw ngan hang. Tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi va giai phap mang tinh goi y dé cac bén, trong
d6 ¢6 ca co quan quan 1y, co thé tham khao nhim c6 nhitng hanh dong phi hop. Néu tan dung nhitng loi thé ciia cude
CMCN 4.0 trong thé gidi tai chinh, khach hang s& dugc quan tim va phuc vu tot hon, nhu véy lgi ich cua cac bén c6
lién quan ciing s& duge dam bao theo hudng tich cyc nhat.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s6' Iy thuyét
2.1.1. Cach mang cong nghiép 4.0

Chung ta dang chirng kién cuéc CMCN 4.0 dién ra. “Céch mang cong nghiép dau tién st dung ning lugng nudc
va hoi nudc dé co gidi hoa san xuit. Cude cach mang 14n 2 dién ra nhé tmg dung dién niang dé san xut hang loat. Cudc
cach mang 1an 3 sir dung dién tir va cong nghé théng tin dé ty dong héa san xudt. Bay gio, cudc Cach mang Cong
nghiép Thtr tu dang nay né tir cude cach mang 1an ba, né két hop cac cong nghé lai v6i nhau, 1am mo ranh gidi giita vat
ly, k¥ thudt s6 va sinh hoc” (Stock, T., & Seliger, G., 2016). Trong cudc cich mang nay, kha niang két ndi giita hang ty
con ngudi bing dién thoai théng minh, ciing vé6i kha ning luu trit va tiép cn tri thirc c6 thé thé noi 1a vé6 han va chua
timg c6 lich sir dang dién ra. Nhitng kha ning nay con dwoc nhan 1én nhiéu 1dn boi nhitng cong nghé dot pha tra nhidu
linh virc nhu tri tué nhén tao, r6 bdt, Internet van vat, xe ty 13i, in 3D, céng nghé nano, cong nghé sinh hoc, khoa hoc
vat li¢u, luu trlt nang lugng va may tinh luong tir (Schwab, K., 2017).

Tai Viét Nam, CMCN 4.0 nhan dugc sy quan tdm rat 16n tir chinh phu. Gén day nhit vao thang 5 nam 2017, Thu
tuéng Nguyén Xuan Phic da ban hanh Chi thi 16 “V& viéc tang cuong nang luc tiép can cude cach mang cong nghiép
l4n thtr 4” thé hién sy chu dong trong viéc ném bat va don dau céac lan song d6i méi vé cong nghé trén thé gidi. Tai Chi
thi nay, mét loat cac Bg cling dugc Thu tudng giao trong trach, vdi muc tiéu lam sao dé viét Nam khong bi tut hau so
v6i thé gidi & cude cach mang nay. (Chi thi 16, 2017)

Trong trién 1am qudc té vé phat trién cong nghiép thong minh (Smart Industry World 2017) lan d4u tién t6 chirc
tai Viét Nam dudi sang kién cua Ban Kinh t& Trung wong Pang, Thir Truéng Bo Cong Thuong Viét Nam D3 Théng
Hai thira nhan “Ca céc nha quan ly va doanh nghiép Viét Nam déu dang lo lang véi cach mang cong nghiép 4.0 vi cude
c4ch mang nay anh hudng t6i nhidu lao déng. Cac chuyén gia ddnh gia hon 80% lao dong s& bi anh hudng trong khi
Viét Nam lai 1a nuéc dang tham dung nhiéu lao dong” (Tu Giang, 2017)

Cong nghé cao vuot trdi tir cugc CMCN 4.0 mang lai dang tac dong rat manh vao nganh ngan hang va cac dinh
ché tai chinh truyén théng va duoc du béo s& mang lai sy thay ddi toan dién nganh tai chinh néi chung trong thoi gian
toi.

2.1.2. Fintech la gi

Fintech trong tiéng Anh 1a tir ghép tir hai chit cai déu cta “Financial”, thugc vé linh vuc tai chinh hay trong linh
vuc tai chinh va “Technology”, nghia 13 cong nghé. Mic du Fintech chi méi dang & trong giai doan ddu phat trién,
ching dugc ky vong sé& dinh nghia va dinh dang lai twong lai ctia nganh cong nghiép tai chinh.

Ngan hang thuong mai, ngan hang diu tw, méi gidi chimg khoan, qu¥ twong hd va san giao dich chimg khoan
hinh thanh nén nén tang cua nén tai chinh hién dai. Bit chip nhitng méi lién két chit chd dd dugce tao ra, nhitng cong ty
khoi nghiép d6i méi vin khoéng ngimg nd lyc dé tao ra nhitng su thay d6i mang tinh nén tang, xéa bé nhiing lién két tai
chinh hién hitu dé tach ra thanh nhitng ¢ dao tai chinh méi (Lin, T. C., 2015).
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Cubc khing hoang tai chinh toan ciu dién ra nim 2008 dugc nhidu nha nghién ctru cho 13 bude ngoat dbi véi ky
nguyén tai chinh méi tao ra béi Fintech. Chinh cudc khung hoang nay ciing la cht xuc tic quan trong khi nhén thirc cia
cong ching vé su 6n dinh ctia céc ngan hang bi thay ddi, mirc d6 tin tuong ddi voi viée xir 1y cac dich vu tai chinh bi
lung lay. Ngay cang nhiéu cong ty O cac qubc gia phat trién cling nhu dang phat trién tién hanh cac dich vu tai chinh
cung cfip tién va duoc su ung ho cua khach hang nho sy thuén tién va chi phi ré hon cac dich vu tai chinh truyén théng.
Nhu vy danh tiéng ciing khong 1a yéu té ¢6 y nghia quyét dinh déi vdi viée lwa chon noi cung cép cac dich vy tai
chinh. Lap luén nay ciing dwgc minh chimg trong mot nghién ctru vé su hai long cua khach hang dbi véi dich vu cho
vay tiéu dung, thuc hién nam 2014 ctia Tran Thi Hién Dung. Trong két qua tim dugc, dang luu y d6 1a gia ca (thé hién
bang ldi suit di vay) co hé sé hdi quy chuén héa 16n nhét trong cac nhan td tic dong 1én sy hai 1ong cua khach hang (D6
tin cdy, gia ca, tinh dam bao va tinh thuan tién). Nghién ctru nay dua ra két luan 14i suét cho vay cd vai tro v0 cung quan
trong trong giai doan suy thoai kinh té nhu hién nay.

Theo nh4n dinh cta nhém nghién ctru, Fintech c6 thé tai dinh hinh nganh tai chinh, tic dong rat manh dén cac
thanh phin quan trong nhat ciia nganh nay. Hién tai cac cong ty cho vay P2P (Peer-to-Peer lending)— méang duoc danh
gi4 12 manh nhét cia Fintech gitip két ndi truc tiép ngudi di vay v6i ngudi cho vay dua trén nén tang Internet, da hoat
dong kha hiéu qua, giap rat ngén thoi gian phé duyét cac khoan vay tur vai tudn & cac ngan hang truyén théng xuéng chi
con vai gio.

Fintech tic dong tich cuc dén xa hoi bang cich gia tang sy canh tranh, giam chi phi cho khach hang. Cung cip
dich vu tai chinh cho nhing ngudi c¢6 nhu cdu nhung khéng duge dap éng bdi ngan hang truyén théng. Theo con sb
thong ké udc tinh cho thiy 38% dan s6 thé gidi khong ¢ tai khoan ngan hang chinh thirc va trong s6 nhiing ngudi dang
¢6 tai khoan, hon 40% chua dugc dép tng day du nhu cau vén, ddy 1a mot thi truong khdng 16 ddy tiém ning cho thé hé
cong ty tai chinh mdi dudi tén goi Fintech.

Tai Viét Nam, chiing t6i cho rﬁng Fintech da va dang nhan dugc nhidu sy quan tdm cua chinh phu va cac co
quan quan ly. Cu thé, tir nam 2008, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da nghién ctru va cho phép nhidu céng ty khong phai
1a ngan hang cung tng dich vy thanh toan trén co sé thi diém nham dap tng nhu ciu phat trién cia thi trudng. Dén nay,
sau khi thiét 1ap khuon khd phap 1y twong dbi rd rang, NHNN da cdp phép hoat dong chinh thirc cho 20 tb chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan. Bén canh nhitng loai hinh Fintech trong linh vuc thanh toan, Viét Nam con cd nhiing
doanh nghiép khoi nghiép hoat déng trong linh vyrc khac nhu: goi vén, dich vu cho vay truc tuyén, chuyén tién, quan ly
dit liéu tai chinh c4 nhan (Nguyén Kim Anh, 2017).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

La mét linh vuc con tuong déi mdi mé, do d6 sé lwong cc cong trinh nghién ctru trong linh vuc nay con chua
nhiéu trén thé giGi, nhat 14 tai Viét Nam. Trong budc diu tién tién trinh nghién ctru, chung t6i tién hanh ra soat va tong
hop céc cong trinh nghién ctru ndi bat vé Fintech trén thé gidi trong thdi gian qua nhim x4y dung mot nén tang co s& ly
thuyét vimg chéc gitip hiéu rd ban chat cua Fintech 14 gi. Tiép tuc, cic thong tin trén cac phuong tién thong tin va bao
chi cling duge cdp nhat va 1am co so cho nghién ctru vi chung t6i cho rang, CMCN 4.0 néi chung va Fintech néi riéng
dang bién ddi tirng ngay nén dé két qua nghién ctru 6 tinh thyc tién, viée thu thap thong tin thuc té khong thé bi xem
nhe.

Chung t6i str dung két qua nghién ctru ciia nhém tac gia Hoang Ha, Tran Dinh Uyén (2017), khao sat nhan thirc
ctia khach hang v& mét san phdm cua Fintech, hinh thirc cho vay ngang hang truc tuyén (Peer-to-peer lending online).
Can ctr vao két quéa thu dwoc tir gdn 150 ngudi tham gia tra 16i, nghién ctru trén da chi ra duge ba diém mdi trong
nghién ciru vé cho vay ngang hang noi riéng va thé gidi tai chinh Fintech néi chung. Thir nhat, Tai V1et Nam néi chung
va Pa Niing néi riéng, tiém nang ciia cho vay ngang hang truc tuyén va Fintech 1 rit 16n boi nhu ciu va su tng ho cua
ngudi tiéu ding khi ¢6 thém céc lwa chon bén canh ngan hang va cac dich vu tai chinh truyén théng. Thir hai, Fintech
vira 13 co hoi ciing vira 1a de doa ddi véi nganh ngén hang truyén théng. Tuy nhién, co hdi van nhidu hon 13 de doa. Mot
khi mé hinh truyén théng thira nhan nhitng wu diém cta mé hinh méi nay va ctng két hop dé phuc vu cac phan khuc bi
b6 quén cua thi tredng thi loi ich cta ca hai va loi ich ctia ngudi tiéu ding cung dwoc dam bao. Thir ba, két qua khao sat
cho thdy quan diém ciia ngudi khao sat vé sy iing ho cho thiy, gin nhur ¢ su twong ddng vé ty 16 nhimg ngudi dugc hoi
tin ring co quan quan ly s& ung hd va nguoc lai, cho ring co quan quan 1y s& han ché mé hinh méi nay. Didu nay phan
anh dung thuc té tai Viét Nam va 13 co s& hitu ich cho cac nghién clru sau hon.

Trong budc cudi ciing, ching t6i tién hanh phén tich siu nhirng di kién da thu thap dwoc nhim tim cu tra 10
cho nghién ctru nay va 1a co sé dé dua ra cac danh gia va thao lun.
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3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua
3.1.1. Fintech va CMCN 4.0 ¢6 tdc déng thic ddy déi méi manh mé trong nganh tai chinh

Dua trén nhitng wu diém vuot tréi ciia minh trong kha ning ddi méi va tiép can cong nghé, Fintech theo quan
diém cua ching toi dang thuc sy dang giup cac thi trudng tai chinh va céc hé thdng trén d6 hoat dong hiéu qua hon,
phuc vu dugc nhiéu déi twgng khach hang hon. Véi kha nang tu dong hoa va xur ly linh hoat, cac giao dich tai chinh
thong qua Fintech tr& nén nhanh chéng va don gian, tir d6 tao nén mot 4p luc d6i mdi rat 16n déi vdi toan nganh tai
chinh. Pic biét véi mot dat nude co co cau dan sé tré cao nhur Viét Nam va ty 16 phd cap cua thé ngén hang va dac biét
1a thé tin dung chua cao, sy ndi 1én cua Fintech dd gia ting canh tranh, giam chi phi va gitip cho nhiing ngudi nim
ngoai ving phu séng ciia ngan hang c6 thé tiép can dugc cic ngudn tai chinh cin thiét.

Theo nghién curu ctia Pham Xuan Hoe (2017), dudi ap luc canh tranh va dbi méi, 96% cac ngan hang tai Viét
Nam da tim hiéu v& CMCN 4.0 qua cac kénh khic nhau nhu: 84% thong qua phwong tién truyén thong, 48% qua céc
khach hang va déi tac quen biét, 16% thong qua cong ty tiép thi san phdm. Dic biét, dau tu ddi méi cong nghé va phat
trién kénh ban hang qua cong nghé s6 1a nhiing tru cot chinh trong chién lugc phét trién ciia cac ngan hang. Cu thé 92%
ngan hang dang c6 nhitng chuin bi vé& dau tw déi méi cong nghé va phat trién kénh ban hang qua cong nghé sé dé dén
nhan va thich ng vé&i nhitng bude tién cia CMCN 4.0m 76% chuén bi v& thu hut lao dong trong linh vyuc k§ thudt —
cong nghé cao va cong nghé thong tin, 44% phit trién ngudn tai chinh va sip xép lai mé hinh chi nhanh, phong giao
dich. Ngoai ra VIB con chti trong dén véan dé sb hoa cac nghiép vu 16i clia ngan hang.

Ti 18 nguoi s¢ hitu tai khoan ngan hang ¢ Viét Nam mdi ¢ mirc 20% va sé ngudi co thé tin dung chi 1a 3%. Vi
vay Viét Nam van 1a mot thi truong rat hép dan cho cac cong ty dich vu tai chinh mdi, nhét 1a khi dan s6 trong nudc &
mirc tré cing nhu cau két ndi cao. Nhitng xu hudng nay dai dién cho mét co hdi thue sy cho céc cong ty dang cung cp
md hinh kinh doanh dua trén nén tang k§ thuat sd.

3.1.2. Fintech la mét thach thire déi véi cac dinh ché tai chinh truyén thong

V6i kha ning t6i wu héa trai nghiém ngudi dung, Fintech dwgc dy bao s& mang dén khéng it thach thirc cho céc
ngan hang truyén thong va ca nganh tai chinh. Theo dw doan ciia McKinsey, 10 - 40% lgi nhuan nganh nay sé& bi de doa
do sy bung nd cua Fintech thiic ddy qua trinh sb hoa, tit yéu din dén sy giam gia dich vu. Nhitng tién bé cia Fintech co
thé m& rong ngén hang sé dén 1,6 ty nguoi trong cac qudc gia dang phat trién va gia tang tong tin dung cho ca nhan va
doanh nghiép 1én t6i 2,1 nghin ty d6 la vao nam 2025 (Manyika et al, 2016).

Theo nghién ciru ctia nhém tac gia Hoang Ha, Trin Pinh Uyén (2017), chién trudng chinh giita hai phia s& 1a
cho vay tiéu ding. Quan diém nay tuong ddng véi nghién ctru cua Balyuk (2016) khi téc gia cho ring thi truong tin
dung cho vay tiéu dung chiém thi phin 16n nhit véi u6ce tinh 1én téi 3,5 tridu ty d6 la. Trong nghién ciru duge thue hién
tai Viét Nam, 65.3 % nguoi dwoc phong van dong ¥ véi quan diém cho vay tiéu ding sé& 13 thi truong 16n nhét trong
cugc canh tranh giita Fintech va cac dinh ché tai chinh tmyén théng, thi truong thir hai véi 51% lua chon 1a linh vuc cho
vay tin chip (phan biét véi vay tiéu ding ¢ dic diém vay tin chip khong can tai san thé chdp dam bao). Trong hai linh
vuc nay, Fintech dugc cho 14 dang chiém loi thé hon nho kha ning giai ngan nhanh, cing véi cong nghé va sir dung céc
thuat toan cao cip dé tinh 1ai cho timg truong hop khach hang cu thé. Ngoai ra vai loi thé vé chi phi, cac Fintech c6 thé
dua ra cdc mirc 131 sudt hdp din hon véi cac khach hang vay tién va ngudi cho vay tién. Py ciing 14 nhiing yéu t6 cac
ngan hang khong thé bo qua bdi nhu cac nghién ctru duge thuc hién tai Viét Nam da chi ra ¢ trén, 14i sudt 12 nhan td tac
d6ng manh nhat dén quyét dinh chon noi giri tién hodc vay tién ctia khach hang.

Trong mét dién bién dang chu y trong linh vuc ngin hang, vao thang 6 nim 2016, ngan hang ban 1& 16n nhit
nuéc My, Bank of America (BoA) thong béo ring ho s& cét giam khoang 8.400 nhan su trong twong lai gan. Theo to
Fortune, sé lugng khach hang di dén cac chi nhanh thyc t& ciia ngan hang ndy giam manh tir nam 2010, khién cho nha
bang d4 phai dong ctra 1.200 chi nhanh trén toan nuéec M. Ly do rit don gian, rit nhiéu khach hang st dung cac dich
vu ctia ngén hang qua mang thay vi di dén tin noi dé giao dich mét cach truyén théng.

Financial Times cho ring ly do ciia viéc cit giam nhan sy ndy dén tir sw phat trién vii bdo ciia cong nghé va diéu
nay thay ddi thoi quen sir dung cac dich vu ngan hang cua nguoi tiéu ding. Dién thoai di dong dang thay thé cac giao
dich vién va cac timg dung Fintech nhu mobile banking 1am gidm nhu cdu di dén chi nhanh dé giao dich.

Tai chau Au, tinh hinh ciing khong kha hon véi gidi ngan hang khi 8 ngén hang hang d4u cta chau Au di sa thai
khoang 100.000 nhan vién vao ddu niam nay. Theo Blooomberg, nhimg ngan hang nhu: Barclays, Credit Suisse,
Deutsche Bank va Standard Chartered dd mat khoang 420 ty USD gia trj thi truong boi su 1én ngdi cua fintech khi
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nhig tng dung khong bi kiém ham boi luat 16 v& tai chinh nhw ngan hang truyén théng ngoai hang loat bién dong nhur
14i suat 4m, sy chdm tang trudng cua Trung Qudc, gia dau thé giam... (Lucinda Shen, 2016).

3.1.3. Tiém nding phdt trién ciia Fintech tqi Viét Nam la rt lon

FinTech da nhan dugc rat nhiéu su quan tam. Chi trong vong 1 nam tir 2013 dén 2014, tong dau tu trén toan cau
cho céc cong ty khoi nghiép Fintech da tang 3 1an tir 4.05 ty USD 1én 12.21 ty USD.

Trén thi truong hién tai c6 khoang 30 cong ty Viét Nam tham gia vao san choi. Nam 2015, tong cong da c6 4,5
ty USD dugc rét vao 130 thwong vu trong khu vuc nay, trong dé Trung Qubc va An P9 dung dau bang.

Véi dan s hon 90 triéu nguoi, véi d¢ tudi trung binh hon 30, trong d6 chu yéu 1a thé hé Millennials (nhiing
ngudi sinh nam 1980 dén 2000, cudc séng gin lién véi internet), nén kinh té internet ciia Viét Nam dang nim giir tiém
nang phat trién rat 16n. Viét Nam c6 ti 1¢ phd cap di dong rat cao (trén 145%) nhung nguoi Viét thich dung dién thoai dé
vao mang xa hdi (46%) va tim kiém noi dung (45%) hon 1a tién hanh céc giao dich ngan hang (4%), C6 24,6 triéu nguoi
sir dung smartphone va 25 gid/tudn 13 sé gio ding internet trung binh mdi tudn cia moét ngudi, ty 16 sir dung tién mit 1én
t6i 90%. Tang 16p trung luu tai Viét Nam dang tang 1én, wéc tinh dén nim 2020 s& 1én t&i con s6 33 triéu ngudi, va day
1a tc do ting wdc tinh cao nhit Pong Nam A. Mot yéu té nita 1a tai Viét Nam ti 16 ngudi ding thé ATM ciing thip va
chu yéu ¢6 thoi quen tiéu tiéu mat. Vi vay, Viét Nam dugc coi 1a moét thi truong tiém nang trong linh vuc phat trién va
4p dung cong nghé s, dic biét trong linh vyuc thanh toan dién tir khi Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Viét Nam dang
khuyén khich ngudi dan han ché dung tién mat. (Minh Tuyét, 2015)

Fintech tai Viét Nam van con dang trong giai doan dau phét trién v6i phan 16n trong d6 tap trung vao mang
thanh toan. C6 thé ké ra cic cong ty khoi nghiép Fintech tiéu biéu nhu c¢éng cu thanh toan tryc tuyén nhu Payoo,
VinaPay, OnePay, MoMo... hoic giai phap thanh toan k¥ thuat s6 POS/MOS nhu iBox, Moc... Bén canh nhimg dai dién
trén, Viét Nam con c6 mét s startup hoat dong & mang khéc nhu giy quy cong ddng (FundStart, Comicola, Betado hay
Firststep); LoanVi v6i dich vu cho vay truc tuyén; quan Iy dit lidu tai chinh ca nhan v6i BankGo, MoneyLover, Mobivi;
ngan hang k§y thuét s6 du tién ciia Viét Nam véi Timo. Tir d6 ¢ thé thiy su phét trién cua Fintech tai Viét Nam ciing
s6i dong khong kém bat ky qudc gia ndo trén thé gidi.

Khung khé phap ly quan ly ctua Viét Nam v& co ban méi chi dap ung dugc mot phén cho linh vuc cong nghé tai
chinh trong thanh toan, chua cé khung khé phép ly ddy du, ddng bo cho cic linh vye tai chinh khéc. Trong béi canh céc
qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi c6 nhitng cach tiép can khac nhau trong viéc hd trg va thic ddy phat trién cta
c4c doanh nghiép Fintech, Théng déc NHNN dé ban hanh Quyét dinh sb 328/QD-NHNN ngay 16/3/2017 thanh l1ap Ban
Chi dao va T gilp viéc vé linh vuc Fintech cia NHNN. Theo d6, Ban Chi dao ¢6 nhiém vu tham muu dé xuét Théng
dbc nhim xay dung hé sinh thé, co ché quan 1y phu hop, hoan thién khung khé phép ly, tao thuan loi cho cac doanh
nghiép Fintech cua Viét Nam ra doi va phat trién, df”)ng thoi xay dung chién luge va ké hoach phat trién Fintech tai Viét
Nam pht hop véi chu truong, dinh huéng ctia Chinh phu. (Nguyén Kim Anh, 2017).

3.1.4. Hop tdc giita Fintech va cdc dinh ché tai chinh truyén thong sé la xu huwéng khong thé tranh khoi

Chung t6i cho rang nhirng lo ldng vé tac dong tidu cuc tiém nang ngan hang 1én cic cong ty khoi nghiép FinTech
d4 din qua di va cac ngan hang hién tai dang tich cuc tim kiém co hoi hop tac véi cac cong ty FinTech. Cac ngén hang
d4 str dung nhiéu kénh khac nhau nhu cic chwong trinh vudn wom khéi nghiép hodc tham chi 1a ddu tu vao cic cong ty
Fintech nhu 1a mot cach thirc dé kiém soat cic cong nghé cua FinTech. Tir d6 cac ngan hang theo doi bét ky cong nghé
m&i ndi ndo c6 thé dwoc tich hop trong ngan hang, cing nhu tim kiém cic co hdi cho loi nhudn cao. Hau hét cac ngin
hang toan ciu di bit diu cac sang kién nhu vy cta FinTech, va cdc ngan hang nhé hon va khu vuc dang bit diu trién
khai cac chuong trinh tuong tu v tao ra cac hé sinh thai. Cdc ngin hang ciing s& sir dung céc cong nghé nay dé chu
dong di theo céc thj truong thuong khé nim bt do chi phi cao. Cac ving néng thén va ving su ving xa cé thé duoc
khai thac véi sy tro gitp ciia cong nghé, va thé hé tré véi kha nang nim bit dwoc mirc d6 phirc tap vé cong nghé cao c6
thé 1a muc tiéu dugc nhdm t6i voi cac dich vu thich hgp. Cac ngan hang dugc ky vong s& tiép tuc lam viée chat chd vai
c4c doanh nghiép méi thanh 14p dé ddi méi nhanh hon va tao ra nhitng wu dai c¢6 thé cai thién trai nghiém cia khach
hang va mé rong cac diém tiép xuc cua khach hang, tir d6 nang cao 1ong trung thanh cia ho.

Chung t6i cling dua ra kién nghi mé hinh cii ciing nén thira nhan nhing yéu t tich cuc va vai trd cta Fintech
trong viéc bd sung nhitng khoang tréng dich vu ma mé hinh truyén thdng khong dap tng du va kip thoi cho ngudi tiéu
ding. Theo quy dinh cta nganh ngan hang vé dam bao an toan tin dung, nhiéu truong hop khach hang tiém ning nhung
do khéong dép tmg dugc cac tiéu chudn tin dung khit khe ciia ngan hang truyén théng nén da dan tdi viée bi tir chdi cép
tin dung. Hé qua 1a ho phai tim dén céc lya chon khéc nhu cdm dd, tin dung den ... vdi lai sudt “cit cd”.

V6i nhitng wu diém khong thé phii nhan ciia Fintech & viée dap tmg nhu cdu cua ngudi tiéu ding trong nhing
linh vuc ¢6 quy mé von nhé va rii ro cao nhu cho vay tiéu dung hay thanh todn truc tuyén, Fintech van bi han ché trong
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viée tiép can dén cac dich vu truyén théng cua ngan hang nhu cho vay mua nha, cho vay doanh nghiép 16n. Nguoc lai,
nganh ngan hang lai ¢6 thé manh v& ngudn vén, v& théng tin khach hang va tuan thu t6t hanh lang phép 1y cho hoat
dong tin dung noi riéng va ngan hang ndi chung. Vi vay mdi quan hé gitta Fintech va cac dinh ché tai chinh truyén
théng nhur ngan hang nén di theo hudng cong hudng va hop lyc. Tir d6 Fintech s& c¢6 tac dong ca vé sé lugng 1an bién
dbi trong dai han véi cac dich vu tai chinh. Fintech c6 thé gitp t6i wu hoa cdu tric chi phi trong nganh tai chinh, gitp
céc ngan hang mé rong dién tiép can vdi khach hang c6 tiém ning doanh thu thip hon.

Mot diém khé thu vi tir nghién ciru ctia nhém tac gia Hoang Ha, Tran Dinh Uyén (2017) vé cho vay ngang hang
online (P2PL) — mét san phim cua Fintech, cho thdy khi dugc héi mé hinh méi nay liu c6 1a co hoi ddi véi nganh ngén
hang truyén thong thi c6 51% ngudi dugce hoi dong y véi nhan dinh trén, trong khi chi ¢ 11,6% khong dong .

3.2. Ddnh gid

Trong nghién ctru cua Christian Haddad, Lars Hornuf (2016), nhém tac gia nhan thiy su phat trién cta Fintech
¢6 lién quan dén sy lanh manh cua thi truong tai chinh theo chiéu hudng ngugc, cu thé & cac qudc gia phat trién c6 thi
truong tai chinh lanh manh, sé lugng céc cong ty khéi nghiép fintech s& it hon cac quéc gia vén c6 nén tai chinh gap
nhiéu vén dé. Chung t6i cho ring day 1a nhan dinh hoan toan c6 co sé. Thuc té dd chirng minh nhu tai Trung Qudc, s6
luong cac cong ty Fintech dang gia ting véi mét toc d6 chong mit va cac nha quan 1y ciia nude nay hién da phai ap
dung nhidu chinh sach thét chat quan 1y v6i mé hinh méi nay. Thém mét 1y do dé giai thich cho quan diém trén 12 tai
cac quéc gia co nén tai chinh chua hoan thién, dac biét la céc nudc dang phat trién, trong d6 co6 Viét Nam, s& ton tai
nhiéu ké hé phép 1y, céc start-up von rat nhanh nhay va c6 loi thé vé& cong nghé s& nhanh chéng tim ra va lap day
khoang trdng ciia thi truong hinh thanh nén boi cac ké ho nay.

Nghién ctru vé tac dong cua Fintech 18n thi trudng tai chinh va cic dinh ché tai chinh truyén thdng da lam 15 viée
Fintech da va dang tao ra nhitng thach thirc rt Ién dbi véi cac dinh ché tai chinh truyén théng. Céc dinh ché nay da va
dang hoach dinh lai cic chinh sach ctia minh nham thich ing véi cudéc CMCN 4.0. Nhiéu san phim mdi ciing duoc dua
ra dé canh tranh véi Fintech nhu ngan hang nhu ngan hang online, thanh toan trén di dong... Ngoai ra v&i uu thé cong
nghé ciia minh, céc Fintech ciing gy nén mot ap luc rét v6i ngan hang trong viéc giam dan céc chi nhanh va tinh gon
d6i ngili nhan vién, quan ly.

Trong mét nghién ctru khac tai Viét Nam, nhom tac gia Pham Xudn Hoe (2017) da thuc hién khao sat vdi cac
ngan hang. Két qua cho thdy 100% ngan hang khing dinh déu c6 ké hoach mé rong cic co hoi hop tic voi cac cong ty
Fintech trong tuong lai. 92% ngan hang mong mudn mé rong hop téc vdi cac cong ty Fintech trong linh vuc thanh toan,
76% du dinh hop téc vé dinh vy internet banking, 68% c6 nhu cau hop tac dé nghién ciru va dir lidu tai chinh (bao gdm
dit liéu 16n — big data), 64% du dinh hop tac trong linh vuc cho vay, 60% tra 16i mudn hop tic vdi cic cong ty Fintech
dé phat trién kidu hdi va tai chinh ca nhan, 36% dy dinh hop tic d& mé rong du tu va 16% c6 chién luge hop tac dé
déu tu chimg khoan hay Blockchain va tién do.

Tir d6 chiing ta c6 thé khing dinh mé hinh hop téc giira Fintech va ngan hang trong tuong lai c¢6 thé gitp cho
viéc giao dich tai chinh duoc thuc hién d& dang trén nén tang cong nghé cao, tir 6 ngan hang cang trd nén thong minh
va phuc vu khach hang ot nhét. Mot khi duge lién két voi nhau, thoi gian giao dich va chi phi cho céc loai hinh dich vu
s& giam xudng, canh tranh lic ndy s& phat huy vai trd tich cuc dbi v6i khach hang,

4. Két luan

Toém lai, trong bdi canh CMCN 4.0 dién ra manh mé trén nhiéu linh vyc thi su phat trién sau rong cua cac cong
ty cong nghé tai chinh Fintech trén thé gidi va Viét Nam la mot biéu hién sinh dong cua trao luu trén, tao ra kha nang
tang cudng tiép can dich vu ngan hang — tai chinh, gia ting gia tri cho khach hang sir dung dich vu. Do dugc pht trién
trén nén tang hé théng cong nghé thong tin va vién théng khong cin mang lu6i chi nhanh va phong giao dich rong khip
nhu ngén hang, ma cac san pham, dich vu do doanh nghiép Fintech cung tmg d3 va dang thu hit dwgc mot sé lugng 16n
khach hang, ddc biét 1a nguodi dan séng & ving nong thon, ving sdu, ving xa, hai dao kho tiép can véi dich vu ngén
hang.

C6 thé khang dinh sy phat trién ctia Fintech ¢ mang lai nhiéu thay d6i manh mé trong thé gidi tai chinh. Thé hé
cong ty khéi nghiép mdi nay vira tao ra nhiing thach thirc nhung ddng thoi ciing mang lai nhiéu co hoi cho cac dinh ché
tai chinh truyén thdng, trong d6 c6 ngan hang. Viéc tim ra tiéng nodi chung ciing c6 nhiéu rao can ca vé chinh sach, quy
dinh quan ly, co sé ha tﬁng va dich vu Chinh phu. Vi vay, mudn thic déy Fintech, cac bén tham gia cin ch?ip nhan dot
phé, nhat 14 cac co quan 1ap phap cin quan tim va dua ra nhitng quy dinh phtl hop, vira giam thiéu cac rui ro ¢6 thé gay
ra boi cac cong ty Fintech cho toan bé thi truong nhung ciing hd trg sy phat trién va dam bao su canh tranh céng bing
gitra Fintech va cac dinh ché tai chinh truyén thong. Chi khi d6 loi ich ctia mé hinh mdi nay mang lai cho ca mé hinh cii
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- v6i thé manh vé uy tin, sy bao dam cua chinh quyén va md hinh méi - véi thé manh vé cong nghé, sang tao va dich vu
s& ngay cang di 1én theo tinh thAn Win-win va quyén loi cta khach hang s& duoc quan tim va dap ung day di hon.

Hoang Ha has broad international work experience, including time in France as Treasury Executive of
Conforama. His research interests are in Behavioral Finance, Capital Budgeting, Entrepreneurship...He has also been
a visiting scholar at St. Ambrose University, lowa, United States.
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