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INTERNET

Milyonlarca bilgisayari birbirine baglayan
kiiresel bir agdir. internet merkezi bir
kontrol bulunmayan merkezsiz bir ag
olarak dizayn edilmistir. Her bir host
bagimsiz olarak galismaktadir.




31.1.2019

HOST

Uzak lokasyonlarda bulunan kullanicilar
tarafindan ulasilan bir bilgisayar olarak
tanimlanabilir. Terim tipik olarak birbirine
bagl iki bilgisayar icin kullanildiginda,
veriyi bulunduran makine host bu veriyi
talep eden makine ise uzak terminal olarak
adlandirilir.

ISP

Ingilizce Internet Servis Provider
kelimelerinin kisaltmasidir. Tiirkge de ISS
— Internet Servis Saglayici olarak
kullaniimaktadir. Internet erisimi sadlayan
sirket anlamina gelmektedir.

INTERNETIN TARIHI

m Internet ABD ile SSCB arasindaki soguk
savasin bir Grtinadir. (1947-1962)

m Temel amag bir niikleer saldir durumunda
dunyanin farkl yerlerindeki ABD askeri
Ustlerinin iletisimini devam ettirmesini
saglamakti. Bunun igin kurulacak iletisim
adinin tek merkeze bagl olmamasi ve
birden cok baglantiya elverisli olmasi
gerekiyordu.
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m 1958 yilinda ABD Savunma Bakanligi
blinyesinde Gelismis Arastirma Projeleri
Teskilati — ARPA (Advanced Research
Projects Agency) kuruldu.

m Yapilan calismalar sonucunda paket
anahtarlama (Packet-Switching) kavrami
gelistirildi. Paket anahtarlama internet
Uzerinde mesajlarin génderilmeden once
paketlere ayrilmasina ve ulastigi yerde
tekrar biraraya gelmesine misade eden
veri aktarim protokollerine verilen addir.

TCP/IP

Internet {izerinde iki host'un baglanti kurmasini
ve veri alisverisi yapmasini saglayan protokole
verilen addir. Internet Protokolii - IP (Internet
Protocol) ve Aktarim Kontrol Protokolli — TCP
( Transmission Control Protocol) olmak (izere iki
ayri protolden olusur.

m DARPA’'nin TCP/IP'yi licretsiz ve kisintisiz
olarak tim diinyaya dagitma karari almasi
internetin yaygin olarak kullaniimasini
saglayan bir olaydir
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ARPANET 1969

m 1991 yilinda HTML doékiimanlarinin HTTP
protokollini kullanarak transfer edilmesini
sadlayan www kullanicl arayiizi gelistirildi.
1993 yilinda www devrimi gercek manasi
ile baglamisti. Bu tarihte 600 adet www
sitesi bulunuyordu.

WWW

Ingilizce World Wide Web kelimelerinin kisaltmasidir.
HTML (Hyper Text Markup Language) formatindaki
dokiimanlari destekleyen bir internet sunucu sistemidir.
TUm internet sunuculan World Wide Web’in bir pargasi
dedildir. www ile internet birbirine karistirilan ve ayni
manada kullanilma hatasina sik diislen iki terimdir.
Internet bilgisayarlari birbirine baglayan ag alt yapisinin
adidir. Bu ag tzerinde bilgi gesitli protokoller kullanilimak
lizere haraket eder. HTML formatindaki dokiimanlari
destekleyen HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
protokolii kullanan sunucu sistemine www adi verilir.




www devrimi aslinda Aypertext devrimi
olarak da adlandirilabilir. Hypertext
kelimesinin Turkgesi harici metindir. Harici
metinin mantigi bir dékiimanin {g¢ boyutlu
olarak kendisi ile ilgili baska dokiimanlarla
baglantili olmasidir.

NAVIGASYON

Bir web sitesi iginde harici metin
sayfalarinin birlerine olan baglantilarinin ve
bu sayfalarin bagka siteler ile olan
bagdlantilarinin haritalanmasina verilen
addir.

INTERNET ORTAMININ
OZELLIKLERI

m Merkezsiz

m Ozgir

m Kiiresel

m SInirsiz

m Asenkron

m Dinamik (interaktif)
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INTERNETIN ZARARLI YONLERI

m Internetin merkezsiz , kontrol edilemez yapisi bir
yeralti internet diinyasinin oluimasma sebep
olmustur. Internet uzerindeki karaborsa

aktiviteler internet lzerinde gergeklesen yasal
harcamalara yakin bir tutara ulasmistir.

m Yasadisi kumar giinumizde internet tizerindeki
en biyuk is kolu haline gelmistir.

m Dolandiricilik sikayetlerinin biyiik kismi internet
Uzerinde gergeklesen islemler ile ilgilidir.

m TerOrist orgltler interneti kiiresel iletisim ve
bilgi toplama amaci ile kullanip , ayni zamanda
internet tizerinden siber saldirilar
duizenlemektedirler.

m Internet lizerindeki regetesiz ilag satisi ve
uyusturucu ticareti biytk boyutlara ulasmis
durumdadir. Online eczane adi verilen siteler ,
onaylanmamis pek cok ilaci regetesiz olarak
internet Gzerinden satmaktadir.

m Internet tizerinde telif haklari korsanligida biyik
boyutlarda gergeklesmektedir.

m Bomba Uretimi, irkgilik, intihar vb. konulari
isleyen sitelerin sayisi giin gectikge artmaktadir.

Adoption Curves for Var lous Media~The Web Is Ramping Fast
ne .
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Internette Dillerin Dagilimi

Top Ten Languages Used in the Web - March 31, 2017
{ Mot of Irasmet Users by Language |

TP TR LAMGIAIING  Weaeaet Uaare
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TICARET

Ticaret her tirli mal , hizmet , Grin
mUbadelesine veya para ile alim-satim
yapllmasina verilen addir.
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Internetin is diinyasi ile ilk tanismasi ticari
olarak e-Posta kullaniminin baslamasi ile
olmustur. e-Posta ilk olarak sirket iGi
iletisim ve musteri destek hizmeti amaciyla
kullaniimistir. e-Postanin pazarlama
amaciyla kullanimi , zorla e-Posta
gonderme anlamina gelen spam
kavraminin ortaya cikmasina sebep
olmustur

SPAM

Internet lizerinde bir e-Posta mesajinin
ayni anda , bu mesaji alma istegdi olup
olmadigi bilinmeyen Kisilerin veya
kurumlarin e-Posta adereslerine , zorlayici
bir sekilde génderilmesidir.

Internet devriminin ticari alandaki ilk
dalgasi e-Posta olmustur. e-Posta hizli ve
zaman boyutundan bagimsiz bir ticari
iletisim saglamisti. Zaman boyutundan
bagimsiz olmanin anlami sudur: Diinya
Uzerinde farkli zaman diliminde bulunan ig
ortaklari birbirleri ile haberlesirken , her iki
tarafin ayni anda mesai saati icersinde
bulunmasi gerekmez. Internetin bu
ozelligine asenkron haberlesme denir.
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Internetin asenkron iletigsimi miimkiin kilan
yapisi sayesinde , calisanlarin ayni bina
veya sehirde olma zorunlulugu olmadan
calisabildigi ev ofis kavrami ortaya
cikmisti.
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e-Ticaretin Ik ve Temel
Bilesenleri
m Aktif web sayfalari.

m Veritabanlari.
m V-pos 6deme sistemleri
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Aktif web sayfasi teknolojileri sayesinde ,
Uyelik gerektiren web siteleri
olusturulabildi. Bu web sitelerinin
veritabanlarina urin ve lye bilgileri
depolanabilmekteydi.

VERITABANI

Bilgilerin belirli kategorilere ayrilmak
suretiyle saklandigi sistemdir. Geleneksel
olarak kadit ortaminda bilgiler dosyalar
vasitaslyla kategorilere ayrilip
saklanmaktadir. Elektronik ortamda
veritabani , elektronik dosyalama sistemi
olarak tanimlanabilir.

Internet lizerinden kredi karti ile 6deme
sistemlerinin gelismesi ile birlikte
musterilerin web sitesi tzerinden Griin
secmesi ve bu Urlinlerin bedelini yine web
sitesi Uzerinden kredi karti ile ddemesi
mumkin oldu.




KARI NEGATIF YONDE ETKILEYEN
FAKTORLER

m Maliyetin az olmasi :
Bilgi veya yazilim gibi fiziksel olmayan bir
Uriniin kazandigi basariy! taklit etmek
isteyen pek cok sirket kurulum maliyetlerin
distik olmasindan dolayi hizla pazara
girebilir.

m Kopyalanabilirlik:
Internette icerik saglayan siteler kolayca
kopyalanabilmektedir. Ornek olarak bir
gazete sadece internet (izerinde
yayinlanirsa kar edebilir mi?

m Lojistik maliyetleri:
Fiziksel Griinler satildiginda uzaklhida bagli
olarak birim basina diisen lojistik maliyeti
artmaktadir. Ayrica stok maliyeti sorunu
devreye girmekdir.

FIKRI MULKIYET NEDIR?

m Fikri milkiyet, sinai, bilimsel, edebi ve
sanatsal alanlardaki yaraticilik
faaliyetlerinden dogan yasal haklardir.

m Fikri milkiyet, bireysel ya da kurumsal
olarak sahip olunan dustncelerin bir Griin
Uzerinde somutlasmis seklidir.

m Fikri mulkiyet yasamin her alaninda
karsimiza gikar; kitaplar, filmler, yazihmlar,
otomobilller, ilaglar, bitki cesitleri gibi.
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FIKRT MOLKIYET HAKLARININ
ONEMI

m Fikri milkiyet haklari bir tlkede saglam bir
ekonominin alt yapisi oldugundan saglkl
bir uluslararasi ticaret de ancak siki
uluslararasi fikri mulkiyet rejimleriyle
gercgeklesebilir.

m ABD'nin diinyanin en siki fikri milkiyet
rejimlerini uygulayan utlkesidir, diinyanin
en glcli ekonomisi olma statiisiine de bu
sayede erismistir.

Tirkiye'de telif halklari 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ile korunur.
Bu kanun, ilim ve edebiyat eserleri
(bilgisayar programlari dahil), musiki
eserleri, glizel sanat eserleri ve sinema
eserlerini konu almaktadir

AKTIF — PASIF UYE KAVRAMLARI

Ancak her glin artan sayida ziyaretgi ve
Uye kazanan bir site internet (izerinde
yasamini strdirebilir. Eger bir site
cazibesini yitirirse , mevcut tyeleri
zamanla kullanici adi ve sifrelerini unutup
o siteyi hig ziyaret etmezler. Bu tiir Gyelere
pasif Uye adi verilmektedir.

31.1.2019
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http://www.ilesam.hacettepe.edu.tr/fsek.html
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m Uyeleri aktif tutmak icin sitenin 6zelligine
bagl olarak site lizeriden sunulan arag ve
bilgilerin gtincel tutulmasi gerekir.

m Hirriyet, google, facebook bunu nasil
sadlyor?

13
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BOLUM-II

Elektronik Ticaret (e-Commerce)
istanbul Ticaret Universitesi

DIJITAL EKONOMI

Dijital ekonomi kisaca klasik tretim
sistemlerine internet teknolojisinin
uyarlanmasi sonucunda verimliligin
artmasl ve maliyetlerin diismesi ile olusan
yeni ekonomik sistem olarak
tanimlanabilir.

m Dijital ekonomide en énemli Gretim faktori
bilgidir.

m Glinlimiizde en 6nemli bilgi kaynagi
internettir.
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Yaraticl Yikim

m Yeni gikan bir icat veya teknolojinin eski
yasam sekillerini yok etmesidir.

Newspaper extinction timeline

YENI EKOSOSYAL SISTEM (YES)

Teknolojik gelismelerin, diinya lizerinde
yasayan toplumlari ulusal ve uluslararasi
alanda elektronik sinir sistemi ile birbirine
baglamasi sonucu ortaya ¢ikan, yeni
iletisim, is , ticaret ve yasam bigimlerini
kapsayan ve sirekli yenilenen ekonomik
ve sosyal sistemdir.




KURESELLESME

Kiresellesme dlinya lizerinde yasayan
insan topluluklari arasinda ki klttrel
farkhliklarin ortadan kalkmasi ve tek
kiltirlilige dogru bir egilimi ifade
etmektedir.

Ticari olarakta kiiresellesme uluslararasi
ticaretin 6nlindeki engellerin
kaldiriimasidir.

GATT

Genel gumriik tarifeleri ve ticaret
anlagmasi — GATT — (General Agreement
on Tariffs and trade)

Kiresellesme asrin basinda otomobil tren
gibi ulagim araglarinin tiim diinyada
yayginlasmasi ve insanlarin daha fazla
seyahat eder duruma gelmesi ile
baslamistir. Ulasim ve iletisim araglarinin
artmasl ve yayginlasmasi ile kilttirler arasi
etkilesim artmis ve kiiresellesme adini
verdigimiz olgu ortaya gikmistir ve bu
dénem ayni zamanda diinya Uzerinde ki
uluslar arasinda buyik bir teknoloji
yarisininda baslangicini temsil etmektedir.
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Asrin basinda diinya hakimiyetini
belirleyen gli¢ denizlere hakim olmak ve
hava giiciine sahip olmak iken soguk
savas doneminde uluslar arasinda ki
teknoloji savasi niikleer ve uzay
teknolojileri alanina kaymistir.

m Glinim{z ise bilgi cagidir ve bir bilgi
okyanusu durumunda olan internet
kiresellesmenin hakim teknolojisi
durumuna gelmistir.

GUnimuzde iletisim olanaklarini en iyi
kullanan ve iletisim kanallarini en iyi
sekilde kendi kultir kaynaklarina kanalize
eden toplumlarin kiltird kiresel boyutta
baskin hale gelmektedirdir ki , internetin
A.B.D.’de ortaya ¢ikmasi ve biitlin
diinyaya yayilip buiylk bir iletisim
devrimini ateslemesi bir tesadif degil asrin
basinda baglayan kiiresellesme stirecinde
kiltirel hakimiyet kurma yariginin bir
parcasidir.




Internet ekonomisinin sistem olarak tanimi
yapllirken, “Sosyal” bir sistem oldugunun
vurgulanmasi oldukca 6nemlidir.
Guniimuze gelene kadar gecerli olan tim
sistemler ekonomik cercevede etkilerini
gostermis ancak higbirisi bireyin yasam
tarzini ekonomik gergevenin disinda
internet ekonomisinin etkiledigi kadar
etkilememistir.

Bu gelismeler bireyin giiclenmesi ve
girisimciligin éniimiizdeki yillarda daha gok
onem kazanacagini gostermektedir.
Ekonomik ve sosyal bir olgu olarak ortaya
¢ikan Facebook sitesinin ylksek tutarlara
satilmasi bu durumun en giincel 6rnegi
olarak verilebilir.

WEB 2.0 NEDIR?

Son zamanlarda ok kullanilan Web 2.0
kavrami tam olarak tanimlanmamis ve
herkes tarafindan farkli yorumlanan bir
kavram olarak ortaya gikmistir.
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Web 1.0 dan Web 2.0 a gegisin en glizel
Orekleri BitTorent gibi paylasim siteleri,
Wikipedia ve Eksi S6zluk gibi kullanicilarin
giris yaptigi siteler, Facebook gibi sosyal
ag siteleri ve Blog adi verilen internet
gunceleridir.

Web 2.0 kavraminin en 6nemligi 6zelligi
dinamik yapisi oldugundan tanimida
degisik sekillerde yapilabilir.

m Internette statik yayinciliktan katilim mimarisine
gegis.

m Web'i kiiresel beyne donustiirme sureci.

m Ziyaretgilerin siteye katilimini saglamak.

m Ziyaretgilerle isbirligi yapmak.

m Kullanicilarin ayni zamanda igerik saglayiciya
dénismesi.

m Web igerigini gelistiren kollektif gliciin kesfi.

m Web'in reklam verenlerin kontroliinden
tuketicilerin kontrolline gegisi.

31.1.2019




31.1.2019

Web 2.0 Site Tipleri

m Bloglar: Blogger, WordPress

m Micro-bloglar : Twitter

m Internet Forumlari / Mesaj Tahtalari:
Donanimhaber

m Sosyal Adlar: Facebook, LinkedIn, Xing

m Sosyal imleme Siteleri: StumbleUpon

m Paylasim Siteleri:
1. Dosya Paylasimi: BitTorent

2. Multimedya Paylasimi: YouTube

3. Resim Paylasimi: Flickr

m Serbest Editor Siteleri: Wikipedia, Eksi
Sozlik

m Sanal Diinyalar: Second Life

m Podcast Siteleri: Apple iTunes

Web 2.0 ‘In Zararl ve Yararl
Yonleri

m Zararl Yonleri:

m Katiim sistemlerinde kullanicilarin - kiiguk
ylizdesi deder katma zahmetine girecedi
icin bu tiir sistemler kullanici sayisi arttikca
guclenirler. Fakat kullanici sayisi arttikca
icerigin kontrolli de zorlasmaktadir. Bu
durum  Web2.0 karsitlarinin  ortaya
cikmasina sebep olmustur.
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m Bu grupta bulunanlar Web 2.0 igeriginin amator
ve zaylf oldudu, egitimli yazarlar tarafindan
olusturulan kiltiiri tahrip ettigi ve yerine amator
kullanici kiilttrinG getirdigini savunmaktadirlar.

m Glvenilir olan igerik ile glivenilmez amatoér
igerigin birbirine karismasi korkung bir bilgi
kirliligini de beraberinde getirmektedir.
Bunun sonucu olarak dederli icerikte
dedersizlerle  karisarak ayirt edilmesi
zorlasmaktadir. Bu durum tim igerigin
kontrolsiliz ve dedersiz bir yigin olusturma
tehlikesini beraberinde getirmektedir.

= Yararh Yonleri:

m Fakat kullanicilarin igerik saglayiciya
dénlismesi kollektif bilincin olusturulmasi
ve demokrasi kiltiiri agisindan gok 6nemli
bir gelismedir.

m Ayrica tliketiciler sirketler karsisinda gtigli
bir konuma gegmislerdir
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Viral Reklam

m Internet (izerinde cesitli paylasim
sitelerinde kullanicilarin agizdan adiza
yontemi ile yaydiklari bu yiizden de viral
yani virlise benzetilen, kendi kendine
yayllan yeni nesil bir reklam metodudur.

m Video patlasim siteleri, forum siteleri,
sozllikler vs. gibi mecralarda yapilabilir.

m Ik bakista reklam oldugu anlasiimayan
iceriklerdir.

Viral Reklam Cesitleri

m Reklami yapan firma tarafindan hazirlanan
videolar.
m Rakip firma tarafindan hazirlanan videolar.

m Sahte profiller (Dummy Profiles) kullanilarak
yapilanlar forum girisleri (Spoof Entries).

SOSYAL MEDYA

m Bireylerin internette birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve
paylasimlar sosyal medyay olusturur. Sosyal aglar,
bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari,
sohbet siteleri, forumlar gibi insanlarin bir biriyle igerik ve
bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri ve
uygulamalar sayesinde internet kullanicilari aradiklari ve
ilgilendikleri igeriklere ulasma firsatina erismeleridir.
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m Internet kullanicilarinin olumlu ve olumsuz
deneyimlerini internet ortaminda
paylasmalar sirketler igin firsatlar ve
tehlikeleri beraberinde getiriyor.

Agdizdan Agiza Etkisi
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Paylasim Oranlari

Sosyal Web izleme Araclari

m Google Alerts
www.google.com/alerts

m Tweetbeep
www.tweetbeep.com

= PRWeb
www.prweb.com

m How Sociable
http://www.howsociable.com/

DIJITAL BOLUNME

Dijital bolinme teknolojik altyapinin
kullaniminin toplum igerisinde esit agirlikli
olarak yayllmamasi ve toplum kesimleri
arasinda teknoloji kullanimina yatkinhk
oraninindaki esitsizlik olarak tanimlanabilir.

31.1.2019

11



The Global Digital Divide
5 s
| o

Computers
Fer 100 Peaple
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m Toplum igerisindeki farkl kitleler arasinda
olusan

m Uluslararasi alanda farkl tlkeler arasinda
olusan

OLCUM KRITERLERI

m Telefon aboneligi sayilari.
m PC sayilari.
m Internet kullanici sayilari.
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Internet kullanan bir birey ile internet
erisimi bulunmayan bir birey arasinda bilgi
erisimi konusunda cok ciddi farklar
bulunmaktadir.

GUnum{z ise bilgi cagidir ve bir bilgi
okyanusu durumunda olan internet diinya
ile entegre olmayi saglayan en 6nemli
aractir.

Toplum bireyleri arasinda teknoloji
kullanimina yatkinlik oranindaki esitsizlik
geng Ve girisimci nufusun oranina bagl
olarak gelismig llkelerde de rastlanan bir
olgudur.

BIREYSEL GEISIM SURECI

m PC penetrasyonunda artis
m Internet penetrasyonunda ki artis
m Internet kullanim siiresinde ki artis

31.1.2019
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Sosyal bir teknoloji olarak internet, geng
nufusun tim ndfusa orani goz ontine
alindiginda, getirdigi yeniliklere toplumun
hizla uyum saglamasi acisindan,
Turkiye'nin bir avantaji olarak ortaya
cikmistir.

INTERNETIN SIRKETLERIN
ORGANIZASYON YAPILARI
UZERINDEKI ETKILERI

m Organizasyon dizayni Uzerine gegmiste
Uretilen hiyerarsik organizasyon
yaklasimlari glinimiz is diinyasinda
organizasyonlarin stratejilerini tayin
etmede yeterli olmamaktadir.

m Daha esnek ve katiimci yaklasimlar 6ne
¢cikmis durumdadir. Bu yaklagimlar
mekanik organizasyon sistemlerinden
dodal ve biyolojik sistemler adi verilen
sistemlere dogru degismektedir.

31.1.2019
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Mekanik organizasyonlarin temeli Newton
bilimsel yaklasimina dayanmaktadir ki
Newton’a gore doga belirli temel kurallar
cercevesinde calismaktadir. Bu yaklagimda
dizenli ve tahmin edilebilir cevre igerisinde

yoneticinin gérevi organizasyonu stabil
tutmaktir.

Fakat gliniimiizde ekseriyetle kabul goren
kaos teorisi iliskilerin lineer olmadigini,
karmasik ve tahmin edilemez oldugunu
ileri stirmektedir. Mikro agidan bu tahmin
edilemezlik ve dizensizlik aslinda makro
acidan dodanin diizenini ve kurallarini

teskil etmektedir.

GUnumiiz organizasyonlari bu makro
yaplya uyum saglamak igin giderek dogal
sistemleri taklit eden yapilara
doénusmektedir.

Bir sosyal sistem olarak internetin ortaya
cikisi canli organizmalarin gevreye
uyumunu sadlayan sinir sistemlerine
benzetilebilecedi icin dodal sistemlerin
ortaya cikisinda tetikleyici olmustur.
Internet bilginin paylagiimasi ve
calisanlarin katihminin arttiriimasi
acisindan muthis bir aractir.

31.1.2019
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Mekanik organizasyondan dogal
organizasyona gegis

m Dikey organizasyondan yatay
organizasyona gegcis. Kararlarin sadece st
diizey yoneticiler degil tiim calisanlarin
katilimi ile alinmasi.

m Takim ve liderlik kavramlarinin én plana
gikmasi.

m Rutin gorevlerden insiyatif gerektiren
gorev tanimlarina gegis. Dar is tanimlarinin
terk edilmesi. Elemanlarin insiyatif ve
sorumluluk almaya 6zendirilmesi.

m Bilginin kontroliinden bilginin paylasimina
gegis. Bilginin yonetimin elinde tutulmayip,
calisanlarla paylasiimasi.

m Rekabetgi is ortamindan isbirlik¢i ortama
gecis. Elemanlarin takim tyesine
dontismesi.

m Kirilgan yapidan esnek yaplya gegcis.
Organizasyonun cevredeki degdisimlere
hizla uyum saglamasi.

m Calisanlarin i¢ musteri olarak
tanimlanmasi. Degisime direncin kirilmasi
icin ic musteri memnuniyetinin arttirnlmasi.

31.1.2019
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Organizasyonlari bu degisimlere mecbur
kilan olgu internet oldugu gibi;
Organizasyonlarda tiim bu degisimleri,
internetin sagladigi iletisim olanaklari
olmadan gergeklestiremezler.

Ornek olarak miizik sektori internet
ylziinden karsilastigi sorunlarin tistesinden
ancak yeni internet stratejileri gelisirerek
gelebilir.

e-IS

Elektronik is genis kapsamli bir kavramdir
ve tiim ig siireglerinin elektronik ortamda
yuratilmesi anlamina gelmektedir.

Baska bir deyisle elektronik iletisim
teknolojileri kullanmak suretiyle bilginin
stratejik olarak kullaniimasidir.

Bilginin elektronik ortamda stratejik olarak
kullanilmasinin anlami , insanlar arasindaki
bilgi aktariminin , yani iletisim gerektiren
tim is sireglerinin elektronik ortama
tasinmasi suretiyle , organizasyonun ig ve
dis iletisiminin arttinlp , etkinlestiriimesi
ve is slreglerinin otomasyona sokulmasi
olarak tanimlanabilir.

31.1.2019
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THE DIFFERENCE BETWEEN E.COMMERCE AND
E-BUSINESS

-« - >

E-comemarcs

CUSTOMERS

SUPPLUIERS THE FIRM

31.1.2019

Organizasyon ici iletisim

m Asadi Dogru letisim :
Ustlerden asagi dogru iletisimdir. Hedef ve
stratejilerin uygulatiimasi , is talimatlarinin
verilmesi , fikir empozesi , performans geri
bildirimleri vs. ‘yi icermektedir.

m Yukari dogru iletisim :
Astlardan yukari dogru iletisimdir.
Sorunlarin bildirilmesi , is talimatlari ile
ilgili geribildirimler , 6neriler , sikayetler ,
cesitli raporlar vs. icermektedir.
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m Yatay Iletisim :
Organizasyonun departman ve bolimleri
arasindaki iletisimdir. Departmanlar arasi
sorunlarin gozilmesi igin yapilan
yazismalar , esgliidiim saglanmasi icin
cesitli yontemler kullanmak suretiyle
yapilan iletisimler vs. kapsamaktadir.

Organizasyonun Dis Iletisimi

Hissedarlar

is basvurusunda bulunanlar
Kurumsal misteriler
Bireysel musteriler

Bayiler

Tedarikgiler

Ureticiler

Nakliye sirketleri

Muhasebe sirketleri

Reklam sirketleri

Devlet kurumlari

Bankalar ve diger finans kurumlari

VERIMLILIK

Daha az kaynakla daha cok is yapmak
demektir.

31.1.2019
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ETKINLIK

m Bir organizasyonun amacina ulasma
derecesidir.

ESNEKLIK

Esneklik bir organizasyonun veya sistemin
cevresel degisikliklere hizli bir sekilde
uyum sagliyabilmesidir.

ERP

Ingilizce Enterprise Resource Planning
kelimelerinin kisaltilmis seklidir. Kurumsal
kaynak planlamasi anlamina gelmektedir.
Organizasyon icersindeki tim is
sureglerinin planlanmasi igin kullanilan is
yonetim sistemidir. Planlama , Uretim ,
satis ve pazarlama sureglerini
icermektedir.

31.1.2019
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Organizasyon icinde ERP , organizasyon
disi iletisim icinde B2B ve Tedarik Zinciri
Yonetimi - SCM (Supply Chain
Management) uygulamak suretiyle
organizasyon ile misteri , tedarikgi ve is
ortaklarinin iletisimi arttirlmaldir.

www.logotiger.com.tr

GUnumuzde verimlilik ve sirket ici
sureglerin etkin yonetimi biyik énem
tasimaktadir. Isletmelerin verimlilik icin,
sadece kendi stireglerini degil, tedarikgi ve

musterileri ile aralarindaki stireci de en iyi
sekilde yonetmeleri gerekiyor.

e-CRM

CRM Ingilizce Customer Relationship
Management kelimelerinin kisaltiimig
seklidir. e-CRM ise elektronik ortamda
musteri iligkileri yonetimi anlamina
gelmektedir. Bir organizasyonun mdisteri
ile etkilesiminin tiim boyutlarinin
yonetilmesidir. Yeni web teknolojileriden
dolay stirekli degisen misteri davranislari
e-CRM'in 6nemini arttirmistir

31.1.2019
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Veri Madenciligi

Blyuk miktarda veri icinden gelecekle ilgili
tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve

kurallarin bilgisayar programlari kullanarak
aranmasidir.

Ornek

m “Cocuk bezi alan musterilerin %30'u bira da satin alir.”
Sepet analizinde (basket analysis) misterilerin beraber satin aldigi
mallarin analizi yapilir. Buradaki amag mallar arasindaki pozitif veya
negatif korelasyonlari bulmaktir. Cocuk bezi alan misterilerin mama
da satin alacagini veya bira satin alanlarin cips de alacagini tahmin
edebiliriz ama ancak otomatik bir analiz biitin olasiliklari gdzontine
alir ve kolay distintilemeyecek, 6rnedin gocuk bezi ve bira
arasindaki bagintilar da bulur.

OTOMASYON

Endustride , yonetimde ve diger is
sireglerinde insan aracilidgi olmadan |,
islerin otomatik olarak yapilmasidir.

31.1.2019
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YAPAY ZEKA

Bilgisayarlarin insan benzeri davranislar
yapmasi igin kullanilan programlara verilen
addir. (Artificial intelligence)
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BOT

Otomatik olarak kendi kendine calisabilen
bilgisayar programlarina verilen addir.

KISISELLESTIRME

Organizasyon ile musteri arasindaki
iletisimde kullanilan yontem ve kanallarin
musteri tercihleri dogrultusunda
belirlenmesidir. (Customization)

Misteri beklentilerinin hizla arttigi
dinyamizda Bu kadar bliyik miktarda ve
ayrintili bilginin toplanmasi , hizla
islenmesi ve karar alma mekanizmalarina
iletilmesi Elektronik Is sistemlerinin
kurulmasi ile mimkin olabilir.

31.1.2019
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VERI

Ham , 6zetlenmemis , analiz edilmemis ,
sayisal , sozel veya gorsel 6gelerdir.

BILGI

Anlamli hale donlstirilmds , birbiri ile
iliskilendirilmis verilerden olusan ve
zihinsel olarak degerlendirilebilen
ogelerdir.

BILGI TEKNOLOJiSI

Donanim , yazilim , telekomiinikasyon ,
veritabani yonetimi ve diger teknolojilerin ,
bilginin depolanmasi , islenmesi ve
dagitilmasi igin kullaniimasidir.

31.1.2019
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YONETIM SEVIYELERINE GORE
BILGI SISTEMLERI

Stratejik ve Taktik Yonetim | Yonetimsel Bilgi Sistemleri uUst seviye bilgi sistemleri
mKarar destek sistemleri
mBilgi raporlama sistemleri

Operasyonel Yonetim mOfis otomasyon sistemleri
uislem kayit sistemleri

mSireg kontrol sistemleri

Operasyonel Bilgi Sistemleri

Direng

Elektronik Is uygulamalarina calisanlardan
gelen direncin en 6nemli sebebi,
calisanlarin mevcut sistemde kendileri
tarafindan yapilan islerin sistem tarafindan
yerine getirilmesinin , islerini
kaybetmelerine sebep olacadi korkusudur.
(Ornek: Bankalrda DAB, swift, glimriik
yazisi otomasyonlarr)

31.1.2019
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BOLUM-III

Elektronik Ticaret (e-Commerce)
istanbul Ticaret Universitesi

ELEKTRONIK TICARET

Tuzel ve gergek kisiler arasinda tretim,
tedarik, pazarlama ve satig islemlerinin
bilgisayar aglari araciligi ile yiritimesi ve
yine ayni ortamda 6deme islemlerinin
tamamlanmasi ile stiregelen ticari
faaliyetler kiimesine verilen addir.

m Elektronik Ticaret kapsamina dahil edilen
ticari faaliyetler tam anlamiyla elektronik
ortamda baslayan ve yine elektronik

ortamda sonuglandirilan islemler degildir.

m Ornek B2B bir islemde halen alici ve
saticinin bulusmasi sonrasindaki siiregler
kagit ortaminda geleneksel olarak
surdurilmektedir.
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i

INTERNET PENETRASYONU

Internet girisim hizi olarakda
tanimlanabilir. Bir insan toplulugunda
interneti aktif olarak kullanan bireylerin
sayisindaki artig hizidir.




B2B

Ingilizce Business to Business e-commerce
(B2B) olarak bilinen, kurumlar arasinda
bilgisayar aglarini kullanarak tedarik ve
satis islemlerini yuritildiga Elektronik
Ticaret uygulamasidir.

Tum sirketlere acik e-Pazaryerleri
olabilecedi gibi alici durumunda olan bir
firmanin tedarikglerine 6zel olarak
tasarlanmis tedarik zinciri siteleride
olabilmektedir.

www.ecplaza.net

Uriinlerin HS kod sistemine gére tasnif
edildigi bir B2B sitesi ornegi.
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- THE GROWTH OF 828 £-COMMERCE

B2C

Ingilizce Business to Customer e-
commerce (B2C) olarak bilinen, sirketlerin
agirlikh olarak bilgisayar aglari araciligi ile
tlketicilere Grlnlerinin pazarlama, satis ve
dagitim faaliyetlerini gerceklestirdikleri
Elektronik Ticaret uygulama alanina
verilen addir.

WWW.amazon.com

B2C alaninda lider olan firmanin sitesinde
ozellikle kisisellestirme uygulamalari dikkat
cekmektedir. Tlrkiye'den ornekler ise :

www.idefix.com ve
www.hepsiburada.com verilebilir.



http://www.idefix.com/
http://www.hepsiburada.com/

31.1.2019

THE GROWTN OF K2C E-COMMERCE

Sektor Bazinda Satislar

Sektor Bazinda Harcamalar
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Tuketici Tereddutleri

m Guvenlik endigesi
m Uriinleri hissetmeden veya iriinlere
dokunmadan satin alma

Odeme Yontemleri

m Kredi karti
= Banka havalesi

SANAL POS (V-POS)

Sanal POS sanal magazalarin kredi
kartlarindan online 6deme alabilmesini
saglayan yazilima verilen addir.

Sanal pos ile tahsilat yapabilmek icin
siteye SSL sertifikasi alinmasi zorunlulugu
vardir.
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SSL (Secure Sockets Layer)

Internette en ¢ok kullanilan giivenlik
protokolliniin adidir. Sitenin gercekligini
teyit eder ve site Uizerinden sunucuya
atarilan bilgilerin sifrelenmesini
saglar.(encrypted connection)

B2C sitelerinde kredi karti bilgilerinin
guvenligi icin 128 bit SSL sertifikalarini
yaygin olarak kullanmaktadir.

WWwWW.Vverisign.com

SSL sertifikasi veren diinyadaki en énemli
sertfika otoritelerinden biridir.
(Certification Authority )

Guivenli baglanti oldugunda web sayfasi
dosya uzantisi https alini alir ve kilit isareti
cikar.




Bir tuketicinin bir Grinl internet lizerinden
satin almaya karar verebilmesi icin, bu
Uriiniin alimindan saglayacadi faydanin,
arlin fiziksel ortamdan aldigi taktirde elde
edecegi faydadan cok daha ytiksek olmasi
gerekmektedir.

Maiyet Modeli

Satis fiyati + kargo Ucreti + glivenlik
endisesi + gérmeden alma < Satig fiyati +
ulagim Ucreti + zaman maliyeti

C2C

Ingilizce Consumer to Consumer e-
commerce (C2C) olarak bilinen,
tlketicilerin aralarinda ikinci el satis
faaliyetlerini gergeklestirdikleri Elektronik
Ticaret uygulama alanina verilen addir.

31.1.2019
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www.Sahibinden.com

Tuketiciler arasi ikinci el piyasasinda (C2C)
faaliyet gosteren sahibinden.com sitesi
Uyelerine Ucretsiz ilan verme imkani
sunmaktadir.

Escrow

m Belli sartlar karsilanincaya kadar malin
Uclincii bir sahsin kontroli altinda
tutulmasi.

P2P

Ingilizce Peer to Peer (P2P) olarak bilinen,
Bilgisayar kaynaklarininkarsilikls
paylasimini saglayan yazilimlarin genel
adidir. Her kullanici bir sunucu, her
kullanici bir istemcidir.
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www.bittorrent.com

Dosya paylasimi yapiabilen bir sitedir.

P2P ‘nin sakincalari

m Telif haklari
m Virs tehlikesi
m Kisisel gizliligin ihlali

e-Pazarlamaya Baslangic

m Arama motorlarina kayit

m Sitemap.xml ve robots.txt dosyalarinin
olusturulmasi.

m Mailing (Mail gruplardan izin alinarak yapilabilir)
m e-Reklam (bannerlar, Google Adwords vb.)
m Sosyal medya stratejileri

10
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Alan Adi (Domain Name)

Bir alan adi, noktalarla ayrilan dort ana
bélimden olusur. soldan saga dogru ilk bélim
kullanilan tcp/ip alt protokolunu gdsterir. www,
ftp, telnet alanlar gibi. ikinci kisim ilgili
bilgisayarin adidir. Sonraki bolim ise bilgisayarin
bagli oldugu kurumun hangi tiirden bir kurum
oldugunu gésterir. Ornegin "com" ticari
kuruluslari gosterir. En sondaki kisaltma ise
bilgisayarin bulundugu Ulkeyi gosterir. "uk"
ingiltere, "tr" Tirkiye gibi.

URL

Uniform resource locator'in kisaltmasidir.
internet servislerine yonlendirme yapan
komut formatidir.

— URL: http://www.example.net/index.html

— Domain name: www.example.net

INTERNETTE ALAN ADI
UZANTILARI

Ticari kurumlar
Ticari olmayan kurumlar

edu  [EgtmKuumlan |

Uluslararasi Kuruluslar
Askeri Kurumlar
EINE] Bireysel Kullanicilar

11
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WWW.hic.tr

".tr" uzantih alan adi basvurusunda
bulunan yurt igi/yurt disi tim kurum ve
sahislarin, alan adi bagvurularini
degerlendirir ve uygun olan basvurularin
tahsis islemlerini yapar.

www.register.com

Diinyada alan adi tescilide en énemli
kurumlardan biridir.

Hosting

Web sitesinin bir sunucu icerisinde
barindirilmasina verilen isimdir.

12
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ISP

Ingilizce internet servis provider (internet
servis saglayici- ISS) internet'e erisim
sadlayan sirketlere verilen ad

Dikkat Edilecek Hususlar

m Serverin internete cikis hizi

m Siteniz icin size verilecek alan boyutu

m Destekledigi programlar (asp,php,sgl,msql
gibi)

m e-ticaret yapmak isteyen ihracatgilar giimriige
gitmek zorunda kalmadan hizli kargo tasiyicilari
araciligiyla ihracat yapma imkanina kavusmus
oluyor. Bu gercevede, musterilerinin glimriikteki
dolayl temsilcisi olarak PTT ve hizli kargo
sirketleri glimrik islemlerini yapabilecekler.

m Kararin 126 nci maddesi kapsaminda miktari
briit 150 kilogrami ve degeri 7500 Avro‘yu
gegmeyen ihracat rejimine konu esyanin beyani
bu Teblig hiikiimleri gergevesinde operator
tarafindan yapilir.”(20.07.2011-28000 R.G.ile
eklenmistir.)
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BOLUM-1IV
Elektronik Ticaret (e-Commerce)
Istanbul Ticaret Universitesi

e-BELGE

Kisaca elektronik belge bir onay otoritesi
tarafindan tasidigi imzanin dogrulugu ve
iceriginin orjinal oldugu teyit edilmis olan ,
herhangi bir bilgisayar programi vasitasiyla
olusturulmus bir dosya olarak
tanimlanabilir.

m Elektronik araglar vasitasiyla olusturulan ,
iletilen , saklanan , kisi veya kurumlarin
belli bir konudaki beyanini veya bir olguya
taniklik eden verileri iceren , yazi-resim
gibi nesnelerin bir araya gelmis bir bitini
olarakta tarif edilebilir.




m pdf, xml vs. gibi farkl formatta
olusturulmus dosyalar olabilir.

= Kisi veya kurumlari baglayici nitelik
kazanmasi igin kendisini gdnderen Kisi
tarafindan elektronik ortamda imzalanmasi
gerekmektedir

m Elektronik belgelerin hukuksal anlamda
belge olarak nitelenebilmesi icin tasidiklari
imzalari ve belge bitinligini teyit eden
elektronik noter niteliginde Uglincl
guvenilir taraf olarakda adlandirilan onay
otoritelerine gereksinim vardir.

e-BELGELERIN OZELLIKLERI

m Web ortaminda kullanilan ve farkli web
tarayicilari vasitasiyla goriinttlenebilen
formatlara sahip olmalidir.

m Glvenli olmalidir. Kopyalanamaz ve Uzerinde
tahrifat yapilamaz bir yapiya sahip olmalidir.
Dijital olarak imzalanmak suretiyle gercekligi ve
bitlnligl garanti altina alinmis olmalidir.

m TUm is sistemleri ile entegre olabilmeli. Tim ofis
uygulamalarini ve gegerli belge tiirlerini
desteklemeli. Farkli formatlara kolayca
dénusturilebilir olmalidir.
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m Uzerinde gerceklesen tim islemleri
denetlenebilecek sekilde kayit altina
alabilmelidir.

m Hukuksal gegerliligi olmali. Elektronik imzanin
gecerli olmadidi Ulkelerde kullanicilar 6zel
sozlesmelerle hukuksal olarak baglanmalidir.

m Uluslararasi standartlara gére hazirlanmis olmali
, sekil sartlari uluslar arasi standartlarin disinda
olmamalidir.

m Es zamanli olarak ilgili tim taraflarca
gorintilenebilen , web tabanl kullanilabilirlige
sahip olmalidir.

XML BELGELER

Yukarida sayilan ideal e-Belge 6zelliklerine
en iyi uyan belge tird XML dili ile yazilmig
belgelerdir.

XML

Ingilizce Extensible Markup Language
kelimelerinin kisaltiimig seklidir.
Genigsletilebilir Tasarim Dili anlamina
gelmektedir. HTML dilininde tiremis
oldugu SGML (Standard Generalized
Markup Language) dilinin bir alt kiimesidir.
Ozellikle web ddkiimanlari igin
tasarlanmistir. HTML ‘den daha gtiglu bir
dildir , ¢linkli imler tanimlanmasina izin
verir.




Bir XML belgesinin  farkll formatlarda
goriintiilenmesi miimkiindiir. Ornedin bir
XML belgesi web tarayicisinda farkli , e-
Posta dosyasl olarak farkli goériintiilenebilir
veya ayni belge bir ses dosyasi olarak
dinlenebilir.

XML dokiimanlarin 6nemli bir 6zelligi pek
¢ok program tarafindan anlagiimasi ve
islenebilmesidir. Access , Oracle , SQL
veya mySQL veri tabanlar ve standart ofis
programlari ile uyumludur. Standart web

tarayicilan tarafindan gortintilenebilirler ,
print alinabilirler veya e-Posta ile
gonderilebilirler.

Bu 6zelliklerinden dolayr XML dili elektronik
belgelerin tasarlanmasi igin en uygun formati
olusturmaktadir. PDF gibi formatlarda
hazirlanmis bir e-Belge , web (izerinde es
zamanl olarak kullanicilar tarafindan
goriintiilenemeyecektir. Halbuki XML belgelerinin
en 6nemli avantaji web tarayicilan tarafindan
goriintilenebilmeleridir. Bu nedenlerden dolayi
XML kiiresel olarak gegerli olmasi distintlen
ticari belgelerin tasarlanmasi igin en ideal
formattir.
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e-BELGELERIN FAYDALARI

m Maliyetin dlismesi:
Birlesmis Milletler tahminlerine gére diinyada
ticareti yapilan Griinlerin maliyetlerinin %10’luk
kismi ticari islemlerdeki kagit isinden
kaynaklanmaktadir. Bu maliyetler sadece
tekrarlanan veri girigleri , posta ve kurye
masraflari , belgelerdeki hatalar ve
kaybolmasindan kaynaklanan maliyetlerdir. e-
Belgeler ile sirketlerin verimliliginin artmasi ,
cesitli is stireclerinin tamamen ortadan kalkmasi
gibi etkiler meydana gelecektir.

m Islem siirelerinin kisalmasi :
- Ozellikle dis ticaret islemlerinde kagit
belgelerin posta ve kurye ile iletilmesi
glnler bazende haftalari bulmaktadir.
Halbuki e-Belgeler gidecekleri yere 1-2 sn
icerside ulasabilirler.
- e=Belgeler ilgili kurumlar arasinda gidip
gelmek yerine , tim ilgili kurumlar
tarafindan es zamanl olarak
gorlntilenebilir.

- Yanhglklarin dizeltiimesi igin evraklarin
geri istenmesine gerek kalmadan
duzeltmeler yapilabilir.

- Evraklar arasi uymsuzluklarin tesbiti igin
gunler siiren inceleme siireleri tamamen
ortadan kalkacak. Clinkii uyumsuzluklar
sistem tarafindan hizla kontrol
edilebilecektir.




31.1.2019

m Insan faktoriiniin etkisinin azalmasi:

Belgeleri farkli yorumlamaktan kaynaklanan
anlasmazliklarin ortadan kalkmasi , riisvet ,
kisilere iltimas gecilmesi gibi is stireglerine insan
midahalesinden kaynaklanan sorunlarin
giderilmesini saglanacaktir. Tiim diinyada ortak
standartlar dogrultusunda calisan bir e-Belge ,
gerekli sartlar yerine getirildigi taktirde , kendi
isini kendi gérmeye baslayacak , kendisini
onaylayacak makamlarin sistemine saniyeler
icerisinde ulagip eger uygunsa kisa slirede
onaylanip , nihayi hedefine ulasacaktir.

Arsiv maliyetlerinin ortadan kalkmasi:

Kadit belgelerin arsivienmesi , 6zellikle bankalar ,
devlet kurumlari gibi bliylik organizasyonlar igin
cok maliyetli bir istir. Bu belgelerin yangin , nem
, Galinmaya karsi tedbir alinmis depolarda belge
tlriine gore yaklasik 10 yil gibi bir siire
saklanmasi zorunlulugu vardir. Siire sonunda bu
belgelerin guvenli bir sekilde imha edilmesi
gerekmektedir. Bu gok maliyetli bir istir sadece
gerektidi zaman bazi belgelerin arsivden
cikariimasi bile bagl basina bir maliyet ve zaman
kaybidir ki , istenen belgelerin arsivden
gikarilmasi bazen haftalar sirmektedir.

Halbuki elektronik belgelerin otomatik
olarak sistem tarafindan zaman sinirlamasi
olmaksizin , ¢cok az bir maliyetle
arsivlenmesi mimkuindir. Klasik sistemde
ornek olarak 7 yil dncesine ait bir belgenin
arsivden istenmesi haftalar surerken e-
Belgeler saniyeler icersinde
gorintulenebilir ve sadece arsivinde
tutuldugu kurumda degil , kurumlar arasi
entegrasyonun saglanmasi halinde tiim
kurumlarda gegirdigi is siirecleride
gorlntilenebilecektir.
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m Ekonominin kayit altina alinmasi:

e-Belgelerin kullaniimasi , kayit disi
ekonomiyi tamamen ortadan kaldiracak ,
vergi kacirmak , usulsiizlik yapmak
hemen hemen imkansiz hale gelecektir.
istatistiki verilerin daha saglikli olarak
tutulmasi saglanacaktir.

m Sahteciligin 6nlenmesi:

Sahte belgeler vasitasiyla yolsuzluk ,
sahtecilik ve dolandiricilik olaylari daha
kolay 6nlenebilecektir. Belgeler tizerinde
tahrifat yapilmasinin éniine gegilecektir.

m Belge sayisinin azalmasi:

Ornek olarak bir dis ticaret islemini
gergeklesmesi icin , her llkenin mevzuatinda
farkli olmasina ragmen ortalama 40 degisik
belge 28 dedisik kurum tarafindan tanzim
edilmektedir. Tim dis ticaret belgeleri
birlestirilmek suretiyle evrensel tek bir dig
ticaret belgesi haline getirilebilir ve bu belge
islemin mahiyetine gore ilgili oldugu tiim
kurumlara ayni anda ulastirilabilir. e-ic Ticaret
Belgesi ve e-Dig Ticaret Belgesi gibi iki adet
belge ile tim dis ticaret islemleri ylritilebilir.
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m Maliyetlerin 6nceden ongdrilebilir olmasi:

Belgelerin gecikmesi , kaybolmasi , yanlis
diizenlenmesi gibi sorunlardan kaynaklanan
demoraj , antrepo masraflari , tazminat
o6denmesi gibi beklenmiyen maliyetlerin ortadan
kalkmasi , firmalarin bankalara , sigorta sirketleri
, hakliye sirketlerine ddeyecekleri tcretleri ,
gumrik masraflarini vs.

islemin mahiyetine gore sistemden
hesaplamalari , firmalarin beklenmeyen
maliyetleri ngdrebilmelerini saglayacaktir.

MEVCUT UYGULAMALAR

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu -
UNECE (United Nations Economic Commission
for Europe) 1960 ‘larin bagindan itibaren ticari
belgelerin uluslararasi standartlarinin
belirlenmesi ve standart ticari belgeler
olusturulmasi yénunde galigmalarini
surdirmektedir. Bu baglamda ticari belgeler
gruplara ayrilarak tasarimlari yapilmistir. FIATA
Standart Freight Forwarders Docs gibi standart
ticari belgeler belirlenmistir.

UNECE'nin elektronik belgeler konusunda
ilk galismalari, EDI standartlari Gzerine
olmustur. Birlesmis Milletler Yonetim ,
Ticaret ve Tagimacilik icin EDI -
UN/EDIFACT (United Nations EDI for
Administration , Commerce and Transport)
Amerika disinda gok yaygin olarak
kullanilan EDI standartlarini
olusturmaktadir.
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UNeDocs Projesi

UNeDocs projesinin amaci gunimizde
uluslararasi ticarette kullanilan kagit
belgelerin elektronik esdederlerinin
olusturulmasidir. Bu proje yuruttltrken
g0z onlnde tutulan en 6nemli husus
uygulanacak sistemin internet ile ve PC'ler
Uzerinde yaygin olarak kullanilan ofis
programlari ile uyumlu olmasidir.

STANDART FIATA KONSIMENTO




XML FORMATINDA ELEKTRONIK
KONSIMENTO

[

SWIFT

Dinya Capinda Bankalar Arasi Finansal
Telekomiinikasyon Sinirli Sorumlu
kooperatif Toplulugu — SWIFT.SCRL
(Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication Limited Liability
Cooperative Society) finans sektoriinde
elektronik ortamda gtivenli iletisim
amaciyla kurulmus bir kurumdur.

31.1.2019
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SWIFT sistemi gelecekte standart
elektronik belgelerin tim sektorlerde
kiresel bazda kullanimi igin iyi bir érnek
teskil etmektedir. Swift mesajlari bankalar
ve diger finans kurumlari arasinda
gerceklesen iletisimin elektronik ortama
tasinmasini saglamistir.

SWIFT sistemi sayesinde finans kurumlari
arasindaki pek cok karmasik ve yiiksek
tutarli islem 1slak imza kullaniimadan
gerceklesmektedir ve finansal kurumlarin
kendi sistemlerini uygun duruma

getirmeleri halinde SWIFT mesajlari insan
mudahalesi olmadan isleme alinmaktadir.

m PC ortaminda calisan pek cok sistem ile
birlikte kullanilabilirlik orani yliksek
olmasindan dolayi e-Is uygulamalari icin
basarili bir 6rnek teskil etmektedir.

m SWIFT anlagmasi bulunan bankalar
arasinda gonderilen SWIFT mesajlari ,
gonderen bankanin en Ust diizeyden
temsil yetkisine sahip galisanlari tarafindan
imzalanmis kabul edilir.
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Elektronik belgelerin kiiresel anlamda tiim
ticari islemlerde hukuksal gegerlilige sahip
olmasi daha karmasik bir konudur ve
SWIFT topluluguna benzer sekilde tglinci
bir otoritenin varligini gerektirmektedir.
Mesajlarin gercekligini denetleyecek ve
elektronik noter fonksiyonu bulunacak ve
tim sektorleri kapsayacak onay
kurumlarina ihtiyag bulunmaktadir.

Bolero International Ltd.

m Bolero International Ltd. 1998 yilinda, finansal
ve lojistik topluluklar olan SWIFT ve TTclub
(Through Transport Mutual Insurance
Association) yonetiminde kurulmustur.

m SWIFT ve TTclub topluluklari arasindaki birlesme
diinya capinda navlun komisyonculari ,
konteyner filo tasiyicilari , liman otoriteleri ve
finansal kurumlar olmak lizere 12.500, adet
kurumu bir araya getirmistir.

m Bolero International Ltd.’'nin temel amaci
yapilandiriimis ticari belgeler olusturmak
suretiyle , karasilikli veri aktarim
anlasmalarina gerek kalmadan , tim
diinyada gecerliligi kabul edilmis elektronik
ticari belgeler olusturmaktir.

12
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m Bolero projesi 6zellikle okyanus otesi
tasimacilik Gzerine yogunlasmis olup ,
deniz tagimaciliginda kullanilan
konsimentonun elektronik ortamdaki
karsilidi olan elektronik konsimentonun
diinya gapinda gecerli ve yaygin bir belge
haline gelmesi icin calismaktadir.

m Bolero International Ltd. asil amaci tim
ticari belgelerin elektronik es degerini
olusturmaktir. Fakat yukarida da belirtildigi
gibi konsimento kilit 6neme sahip bir ticari
belge durumundadir.

Bolero e-Belge Kategorileri

m Alim-satim belgeleri:
Allm-satim anlasmalari , ticari faturalar ,
menge sertifikalari , dolasim sertifikalari ,
ceki listeleri , kargo beyannameleri vs.

m Nakliye belgeleri:
Tasima kontrati , teselliim belgeleri ,
navlun faturasi , konsimentolar vs.

13



m Sigorta poligeleri ve sigorta sertifikalari.

m Finans ve 6deme belgeleri:
Akreditifler , poligeler vs.
m Devlet ile ilgili belgeler:

GUmriik beyannameleri , tehlikeli madde
kontrol sertifikalari vs.

BOLEROXML STANDARTLARINDAKI
BELGELERIN BASLIK KISMI

Ouacurreent g Ared Fermat
Dt apronst Pt | Cooriens
Oucsriessl Homa

7 Boters 2t veozen

[T Oftwe FIechoec Sormt

BOLERO FORMATLARINDAN FARKLI
FORMATTAKI e-BELGELERIN BASLIK KISMI

Decssrenst Type Asel Former

31.1.2019
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Ticaretin tim taraflarini kapsayan bir
sistemin isleyebilmesi igin SWIFT
sisteminde oldugu gibi sektorde faliyet
gosteren sirketlerin mutabakat icinde
bulunmalarinin yeterli olmayisidir. Bu
konu devletler arasi ortak karar alinmasini
gerektiren hukuki bir konudur.

Bolero konsimentosunun gecirdigi is
suregleri

m Ithalatc ve ihracatg arasinda alim-satim
anlasmasi yapllir ve ihracatgl mallari
tastyici firmaya teslim eder. Mallari teslim
alan tastyicl firma Bolero
konsimentosunu tanzim eder. Bu
konsimento Uzerinde yiikleyici taraf
olarak ihracatgl , konsimentonun emrine
diizenlendidi taraf olarakta ithalatg
gordlur.

Eder islem akreditifli bir islemse
diizenlenen bu elektronik konsimentoya
ithalatginin bankasi rehin tutucu taraf
olarak atanir. (kagit konsimentolardan
farkli olarak Bolero konsimentosunda
rehin tutan banka hanesi vardir. Halbuki
kagit konsimentolar alicinin parayi
O0demeden mali giimriikten gekmesini
engellemek amaciyla direk olarak banka
emrine diizenlenir).

31.1.2019
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m Diger belgelerde hazirlanarak elektronik
konsimento ile birlikte dijital imzal bir
sekilde gonderilir. Tim belgelerin ayni
anda gonderilmesi gerekliligi yoktur.
Belge ibrazi parca parca
yapilabilmektedir.

Frosmtation Comgbimpss 1w ovpies = e

m Thracatcinin bankasi elektronik
konsimento ve ekindeki diger belgeleri
inceleyerek , belgeler agilan akreditifin
sartlari ile uyumlu ise ihracatglya 6deme
yapar ve belgeleri ithalatginin bankasina
gonderir.

31.1.2019
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m Ithalatginin bankasi belgeler iizerinde
inceleme yapar ve ithalatcidan parayi
tahsil eder. Ithalatcinin bankasi parayi
tahsil ettikten sonra elektronik konsimento
Uzerindeki rehin hakkini kaldirip , ithalatgi
firmayi elektronik konsimentonun hamili
olarak atar ve Bolero sistemi tarafindan
mallarin artik kendi emrinde oldugu
ithalatclya ihbar edilir.

m Ithalatcl veya alici firma kendi adina olan
konsimentoyu tasiyici firmaya
gondererek mallarin kendisine teslim
edilmesini ister.

m Yukarida maddeler halinde verilen ig
akisinda gorildigi tizere , Bolero sistemi
geleneksel akreditif is akis yapisina uygun
sekilde yapilandiriimistir.

17



Turkiye'de ki Calismalar

Turkiye'de elektronik belgelerin ticari
hayatta etkinlik saglamalari yolunda en
onemli proje giimriik miistesarligi
biinyesinde ydrtilen elektronik giimrik
projesidir (BILGE Projesi).

Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS)

Elektronik Fatura Kayit Sistemi, kurum ve
kuruluslarin diizenledikleri faturalarda bulunan
baz bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri
standartlari gergevesinde Gelir Idaresi Bagkanligi
sistemine aktarilmasi sureti ile faturalara ait
ikinci niishalarin kagit ortamda saklanmasi
zorunlulugunu ortadan kaldiran; ayrica alicilarina
verilmek Uzere hazirlanan birinci nusha
faturalarin da gtivenli elektronik imzali dijital
belge seklinde olusturulmasina imkan saglayan
bir sistemdir.

Asamalar

. Ikinci Niishanin Manyetik Ortamda
Muhafazasi.

. Birinci NUshanin Elektronik Belge Seklinde
Olusturmasi.

Avea letisim Hizmetleri A.S. Tamamland Tamamlandi
TTNet Anonim Sirketi Tamamlandi Tamamlandi
Turkeell letisim Hizmetleri A.S. Tamamlandi Tamamlandi
Tirk Telekomunikasyon A.S. Tamamlandi Tamamlandi
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. Tamamlandi Tamamlandi

31.1.2019
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Elektronik Fatura ve Imza
Ozellikleri

= Tirkiye genelinde elektronik fatura, sadece Elektronik Fatura Kayit
Sistemlinden yararlanan miikellefler tarafindan olusturulmakta ve
gonderilmektedir. EFKS kapsaminda olmayan miikelleflerin
Eondereceklerl herhangi bir dijital belgenin vergi mevzuati

apsaminda fatura olarak kabul edilmesi mumkin

bulunmamaktadir.
EFKS ka samlnda elektronik fatura gonderme izni verilen
mikellefler http://www.efatura.gov.tr/ adresinde
duyurulmaktadlr
EFKS kapsamindaki mukellefler tarafindan olusturulan elektronik
faturalar, faturada bulunan bilgilerin degistirilmesini énlemek ve
faturanin geldigi kaynagi dogrulamak amaci |Ie 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu gergevesinde giivenli elekt
imzalanmis olmalidir. Bu nedenle, iletilen e faturalarln Uzerinde
yer alan elektronik imzanin dogrulanmasi énem arz etmektedir.

m e-Fatura Uzerinde yer alan glvenli
elektronik imzanin dogrulanabilmesi igin,
e-fatura dosyasinin Adobe Acrobat Reader
8.1.2 ve Uzeri bir versiyon ile agiimasi
gerekmektir

Corpa Dowid Godrdn Blge Mace  Fen

1z ®m®mw .
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e-Belgelerin Hukuksal Gegerliligi

m Elektronik belgelerin hukuksal gegerliliginin
tim diinyada uluslararasi platformda
taninmasi ve elektronik belgeler
konusunda 6zel yasalarin olusturulmasi
zaman icersinde gerceklestirilecektir.

m Bunun sebebi hukukun tabiati geregi
geriden gelmesidir. Toplum hayatina yeni
girmis bir kavram hakkinda , heniiz
toplumdaki bireyler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmaya baslamadan , eksiksiz
yasalarin belirlenmesi diistnililemez.
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m Bu tiir 6zel yasalarin olmamasi ,
gunimuzde elektronik belgelerin hig bir
hukuksal temele dayanmadigi anlamina
gelmemektedir. Mevcut ticari belgeler igin
kullanilan uluslararasi yasalar ve teamiiller
, elektronik belgeler konusunda yasanacak
anlagmazliklarin ¢6ziimiinde hukuksal
kaynak teskil etmektedir.

Dis ticaret belgelerinin dayandigi hukuksal
kaynaklar asagida listelenmistir.

m Uluslararasi anlasmalar.

(Ornek: Genel giimriik tarifeleri ve ticaret
anlasmasi — GATT — General Agreement

on Tariffs and trade)
m Uluslararasi tagimacilik kurallari.

(Ornek: Deniz ve Tagimacilik Kanunu -
Maritime and Transport Law)

m Ulusal tagimacilik kurallari.

(Ornek: ABD ulusal tagimacilik kurallari —
COGSA — Carriage of Goods by Sea Act)

m Ulusal ticari kanunlar.

(Ornek: Borglar kanunu , Tiirk parasinin
kiymetini koruma kanunu)
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m Ulusal dis ticaret genelgeleri , giimriik ve
kambiyo mevzuatlari .
(Ornek: T.C. dis ticaret mevzuati ve T.C.
kambiyo mevzuati)

m Uluslararasi ticari kural ve teamiiller.

(Ornek: Milletler arasi ticaret odasinin akreditifler
konusunda yeknesak teamiil ve uygulamalar
adl 600 sayili brogtri — UCP600 — Uniform
Customs and Practices for Documentary Credits ,
Uluslararasi ticarette teslim sekilleri —
INCOTERMS — International Commercial Terms)

Uluslararasi tasima belgelerinin hukuksal
gegcerliligi 1924 yilinda Lahey ‘de Kabul
edilen Uluslararasi Deniz Tasimaciligi
anlasmasina dayanmaktadir. Bu anlasma
ve pek cok ulusal tasimacilik kurallari kagit

konsimentoyu esas almakta, elektronik
konsimentoyu kapsamamaktadir.

Bu nedenden dolayi elektronik tasima
belgelerinin hukuksal gegerliligi taraflar
arasinda yapilan ikili veya cok tarafli
anlasmalara dayandiriimaktadir. Ayni
zamanda dijital imzanin ABD, AB ve
Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda
yeralmasi elektronik belgeleri hukuksal
temele kavusturmustur
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m 5070 sayili Elekronik Imza Kanununun
23.0cak.2004 tarihinde resmi gazetede
yayinlanmasi ile e-imza Turkiye'de
hukuksal gegerlilige kavusmustur.

Elektronik Sertifika Hizmet
Sadlayicilar (ESHS)

m http://www.turktrust.com.tr

m http://www.e-tugra.com.tr

m http://www.e-guven.com

CA

Ingilizce Cetificate Authority kelimelerinin
kisaltilmis halidir. Onay otoritesi anlamina
gelmektedir. Kendilerine 6zgi dijital
imzalarini olusturmalari icin kullanicilari
adina dijital sertifikalar tanzim eden
guvenilir Gglincl parti olarak adlandirilan
organizasyonlara verilen isimdir.



http://www.turktrust.com.tr/
http://www.e-tugra.com.tr/
http://www.e-guven.com/
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e-Imzanin Islak Imzadan Daha
Guvenli Olmasinin Sebepleri

Authenticity

m Kimlik dogrulanmasi (Authenticity):
Belgeyi gonderen kisinin kimliginin
belirlenmesi.

m islak imzanin gergekten kime ait oldugunun
tesbit edilmesi uzun bir prosediir
gerektirmektedir. Kagit belgeler Gizerindeki
imzalarin dogrulugunun teyit edilmesi imza
sirkulerleri ile yapiimaktadir. Fakat ayrica imza
sirkiilerin sahte olup olmadiginin veya slresinin
gecip gegmedidinin tesbit edilmesi
gerekmektedir. Bir elektronik imzanin ise
dogrulunun teyit edilmesine gerek yoktur. Clinki
belge lizerindeki imza tarfsiz bir onay otoritesi
tarafindan dogrulugu onaylanmis bir sekilde
gelmektedir.




Authorization

m Yetkinin tesbit edilmesi(Authorization):
Belgeyi gonderen ve imzalayan kisinin
gonderdigi belgeyi imzalamaya yetkili olup
olmadiginin belirlenmesi.

m Islak imzanin yetki durumununda ayrica
teyit edilmesi gerekmektedir. imzayi atan
kisinin adina imza attigi kurumu hangi
konularda temsil etmeye yetkili oldugunun
tesbit edilmesi gerekmektedir. Fakat
elektronik imzanin yetki durumu onay
otoritesi tarafindan teyit edilmis sekilde
gelecedi icin ayrica yetki teyit islemine
gerek kalmamaktadir.

Integrity

m Bilgi biitlinliigd (Integrity):
Belgenin iceriginin internet tzerinde iletimi
sirasinda degismeden kalmasinin giivence
altina alinmasi.

31.1.2019
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m Ayrica islak olarak imzalanmis bir belge
Uzerine sonradan ekleme veya tahrifat
yapllip yapilmadiginin tesbit edilmesi
zordur. Halbuki elektronik imza prosediri
belge butinliginide garanti altina
almaktadir.

Hashing

m Karistirma(Hashing):

Belge igeriginin sadece gonderici ve alici
tarafindan gorilebilecek sekilde
karistirilmasi ve sadece son iletim
noktasinda 6zgun haline gelmesidir

m Ayrica belge igerigi gonderici ve alici
disinda biri tarafindan okunamayacak
sekilde karistiriimis olarak
gonderilmektedir. Buda belgenin giivenligi
yaninda gizliliginide garanti altina
almaktadir.




m Bir belge dijital olarak imzalandigi anda
zaman etiketi belge lzerine eklenir ve bu
suretle belgenin tam olarak hangi tarih ve
saatte imzalandidi kolayca tesbit
edilmektedir.

m Ayni sekilde belgelerin fiziksel olarak ofis
ortaminda tutulmasi ve arsivlenmesi
gerekmedidi icin kaybolmasi ve
istenmeyen kisilerin eline gegmesi
engellenmis olur.

DIJITAL IMZA

Islak imza bir kimsenin , bir yazinin altina
bu yazida yazilanlanlari onayladigini
belirtmek icin her zaman ayni bigimde
yazdig! ad veya isarettir. Dijital imza ise
elektronik ortamda gdnderilen bir belgeye
eklenen ve gondericisinin kimligini ve
yetkisini belirten dijital koda verilen
isimdir. Islak imzaya benzer olarak kisinin
belgede yazilanlari onayladigini belirtir.
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m Kullanilan elektronik imza gesitleri arasinda
en glvenli olanlari agik anahtar altyapisi
sertifikalari ve biyometrik imzalardir.

m Tlm bu giivenlik 6geleri kriptografi
yontemleri ile galisan agik anahtar
altyapisini kullanan onay otoritelerinin
varlidi ile gergeklestirilebilir.

XML belgelerine acik anahtar altyapisi —
PKI (Public Key Infrastructure) teknolojisi
kullanmak suretiyle dijital imza
eklenebilmektedir. Web tabanli olarak
kulanilan XML belgeleri HTML gbvde
icersine gomulmuis XML imleri iceren
melez bir dil olan XHTML ile
hazirlanmaktadir.




XHTML FORMATINDA HAZIRLANMIS BIR e-

BELGENIN BiLESENLERI

Basvuru Formu

Adl o EEREEEARe
Soyadl ) eEserrene
Adresi 1 R et
Telefon § EEEARARSE
imza s AEEERaaRe Tarih : **#*esrss

»HTML »XML pPKI

BIYOMETRIK

Kisiye 6zel biyolojik karakteristikleri
inceleyen bilim dalidir. Bilgisayar giivenligi
alaninda , bigisayarlar tarafindan kimlik
tesbitinin kisinin biyolojik karakteristikleri

sayesinde yapillmasi anlamina gelmektedir.

Ornek olarak parmak izi , ses ve goz
bebeklerinden kisinin kimliginin tesbit
edildigi yontemler verilebilir

Mobil Imza

31.1.2019
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Mobil imza'y destekleyen bir uygulama {izerinde
elektronik imza atmak istediginizde, uygulama
ekranindaki IMZALA tusuna basin. Bu tusa bastidinizda,
bilgiler hazirlanarak, imzalanmak tzere SIM kartiniza
gonderilir.

Imzalama talebi SIM kartiniza eristiginde, telefon
ekraninda imzalanacak isleme ait agiklamayi onaylamak
icin TAMAM'a basin.

Yaptiginiz islem icin Gretilen PARMAK 1ZI'ni telefon ve
bilgisayar ekranindan eglestirip TAMAM'a basin.

Islemi imzalamak igin Mobil imza sifrenizi girin ve
TAMAM'a basin.

eUCP

Elektronik belgelerin gelecekte ticari hayatta gok etkin
olacagini 6ngéren MTO — Milletler Arasi Ticaret Odasl
(ICC - International Chamber of Commerce) 2000 yili
baginda bir galisma grubu olusturarak , akreditifler
tahtinda elektronik belgelerin ibrazi konusundaki
belirsizligin ortadan kaldiriimasi yoniinde calismalara
basladi. Sonugta eUCP adi verilen ve akreditifler tahtinda
elektronik belgelerin ibrazi konusunda yeknasak kurallari
kapsayan brostir 1 Nisan 2002 tarihi itibariyle yrirlige
girdi. eUCP akreditifler tahtinda elektronik belgelerin
ibrazini diizenleyen kurallardan olusmaktadir.

eUCP’ nin genel basliklar

m Ibraz edilecek elektronik belgelerin
formatlari ve ibraz prosedurleri.

m eBelgelerin bankalar tarafindan
incelenmesinde izlenecek proseddirler.

m Akreditifi acan bankanin sisteminin
eBelgelerin ibrazina uygun olmamasi
durumunda yapilmasi gerenler.
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m eBelgelerin kabul ve red edilmesinde
izlenecek proseduirler.

m eBelgelerde orjinal kavrami.

m Bir eBelge virlis veya baska bir sistem
sorunu sebebi ile tahrip olursa yapilmasi
gerekenler.

m eBelgelerin tanzim tarihlerinin tesbit
edilmesi.

m eBelgelerin iletilmesi.

m 5651 sayili "Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun"

04.05.2007 tarihinde kabul edilerek 23.05.2007
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

m Not:TBMM Genel Kurulu'ndan gegen 4676 Sayili
Kanun ile, 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun ve 5680
Sayili Basin Kanununa, internetle ilgili olarak iki
diizenlemenin getirildigi gérilmektedir.

31.1.2019
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TICARET NOKTASI

Ticaret Noktasi tim ticari islemlerin
basindan sonuna kadar internet ortaminda
yapiimasini saglayan, ticaretle ilgili tdim
ogelerin verimli sekilde bir araya getirildigi
, ticari [slemlerde rol alan tdm kurum ve
Kurulusilarin ortak bir platformda belgeli ve
belgesiz olarak iletisimde bulunmalarini
saglayan sanal ticaret merkezidir.

Ticaret Noktasi ticaret yapan kisi veya
kurumiarin kagit belge kullanmadan, fiziksel
dosya agmadan , yapacakiar ticari islemlerin
pazarlamadan operasyonel islemlere kadar tim
asamalarinin tek bir referans altinda yirdtildigi
, sorgulandidgi ,otomatik olarak muhasebelestigi
ve vergilendigi bir sanal ortam sayesinde fizikse/
bliroya olan bagimlilikiarin azaltarak , kirtasiye
ve eleman maliyetierini disdrdp birokrasiyi
azaltan , islem hizlarini artiran akilli elektronik
belgeler kullanan web tabanli bir sistemdir .
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Ticaret Noktasinin sagladiklari

m I¢ ve dis is siireclerinin entegrasyonu .

m TUm kurum ve kuruluslar arasinda tek
belge ve tek referans sisteminin
kullaniimasi.

m Bir ticari islemin tiim taraflarinin tek gati
altinda toplanmasi.

Ticari isleme katilan tim taraflarin
sistemleri arasinda veri alis verisinin ve is
akisinin otomatik veya yari otomatik olarak
gerceklesmesi ve bu suretle en st
seviyede verim artisi saglanmasi Ticaret
Noktalari ile mimkiin olacaktir.

Ticari islemler gok tarafli oldugu igin , tiim
i¢ ticaret ve dis ticaret islemlerinde tam
otomasyonun saglanabilmesi icin tim
ticari taraflari bir araya toplayan entegre
bir sistem (Ticaret Noktasi sistemi)
Uzerinde calisan akilli belgelerin
kullanilmasi gerekmektedir.




AKILLI ELEKTRONIK BELGE

Akilli elektronik belge ise kullanildigi islem igin
Ozel olarak tasarlanmis , kendisi vasitasiyla
gergeklestirilecek is streglerini bilen,
dederlendiren ve kismen otomatik olarak yerine
getiren belgelerdir. Ornek olarak diizenlendigi
zaman damga vergisi dogacagini bilen ve vergiyi
diizenlendigi anda tahakkuk ettirip , kendisini
tanzim eden kisinin banka hesabindan tahsil
ederek ilgili vergi dairesinin hesabina yatiran bir
belge verilebilir.

Ticaret Noktasinin Fonksiyonlari

m Ticari taraflar arasi belgesiz iletisim

m Onay kurumu Uzerinden elektronik
belgeler vasitasiyla iletisim

m Ticari bilgi temini
m Denetleme , istatistik ve raporlama
fonksiyonlari
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Ticaret Noktasinda Taraflar

Alici ve satici arasinda mal ve para
hareketi anlamina gelen ticaretin
gerceklesebilmesi icin alici veya satici
disinda pek cok kurum ticari isleme
karismaktadir ve ticari islemin basindan
sonuna kadar cesitli evrelerde alici ve
saticl disinda kalan pek ¢ok birey ve
kurumda ticari isleme taraf olmaktadir.
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TPP ve GTPnet

1992 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi — UNCTAD (United Nations Conference on
Trade and Development) blinyesinde olusturulan
Ticarette Etkinlik Insiyatifi — TEI ( 7rade Efficiency
Initiative) onderliginde kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin

uluslararasi pazara erisimini kolaylastirmak amaciyla
Birlesmis Milletler Ticaret Noktalari Programi — TPP
(Trade Point Program) baglatildi. Bu program
kapsaminda Kuresel Ticaret Noktalari Agi — GTPnet
(Global Trade Point Network) olusturuldu ve bolgesel
bazda kurulan Ticaret Noktalari bu ag vasitasiyla
birbirlerine baglandi.
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GIRISIMCI

Risk almayi gerektiren bir is fikrini
benimseyen ve isi baslatip gelistiren
yaratici bireylere verilen isimdir.

Girisimcilerinin Ozellikleri

m Oz Disiplin:
Yeni bir is olusturmak ve bu isi yuritmek
ciddi bir 6z disipline sahip olmayi
gerekmektedir. Oz disiplin erteleme ve
strincemede birakma egilimi
gostermeden yapillmasi gereken isleri
onceliklerine gore siraya koyup belirli bir
zaman planlamasi dahilinde bitirebilmektir.




m Girisimcilik:
Aksiyonlari kendi baslatma , yiiriitme ve
risk alma 6zelligidir.

= Enerji:

Yiiksek enerjiye sahip olmak ve bu enerjiyi
kendi amaglari dogrultusunda kanalize
edebilmektir.

m Sabirsizlik:
Gegen zamanin farkinda olma ve hizla
aksiyona gecme edilimidir.

m Heyecan:

Yeni is firsatlar ve geligmeler karsisinda
enerji seviyesinin hizla ylikselmesidir.

m Kendine Giiven:

Zor ve belirsiz durumlarda basaril
olacadina dair inancini kaybetmemektir.

31.1.2019




RISK SERMAYESI

Ingilizce Venture Capital olarak bilinen,
herhangi bir is dalinda veya mevcut
olmayan bir is dalinin olusturulmasi
konusunda yeni fikirleri olan, mevcut bir
ticari faaliyette orta vadede basarili olacagi
tahmin edilen veya mevcut bir is dalinda
kisa vadede bliyimesi muhtemel olan
girisimcilere hedeflerine ulasmalari
amaciyla aktarilan fonlara verilen genel
addir.

Risk sermayesi esas olarak; finansman
modeli yoluyla dinamik, Gretken ancak
fikirlerini yatinm seklinde hayata gegirecek
finansal glice sahip olmayan girigimcilerin
desteklenmesi arzulanmaktadir.

Risk sermayesi isletmede bir pay elde
etmek Uzere, feshedilemez haklara sahip

olarak yapilan 6z kaynak veya 6z kaynak
benzeri yatirimlar seklinde
tanimlanmaktadir.

Modern anlamda risk sermayesi ile kurulan
ilk sirket bir donemlerin efsanevi bilisim
markasi ‘Digital’dir. 1957 yilinda American
Research & Development adl bir sirketin,
yetmis bin dolarlik yatirimi ile kurulan
Digital’in, 15 yil icinde piyasa dederi tam
bes bin kat artarak 3.5 Milyar $'a
ulasmistir. Bu sirket 1998 yilinda yine risk
sermayesi ile kurulmug olan Compaq
sirketine 10 Milyar $'a satilmistir.
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Giiniimiizde ABD, ingiltere, Japonya,
Kanada ve Almanya’da risk sermayesi
modelleri ileri teknolojiyi gelistiren itici bir
gu¢ durumunda bulunmaktadirlar. Bu
Ulkelerin sahip oldugu ekonomik gliclin

temelinde teknoloji tretimi bulunmaktadir.

Bu teknoloji Gretiminin desteklenmesinde
risk sermayesinin payi oldukca ylksektir.

Gelismekte olan llkeler ve Tiirkiye'de bu
finansman modelinin gelistirilmesini
zorunlu hale getiren olgu ise buralarda
geleneksel finansman kurumlari olan
bankalarin kredi faiz oranlarinin oldukca
yuksek olmasidir. Bu yiiksek maliyetli
fonlar kullanarak uzun vadeli yatinmlara
girismek mumkin olmamaktadir.

Risk Sermayesi Finansman
Asamalari

31.1.2019




Proje Asamasinda Finanslama
(Sead Capital)

Bu asamada isletme heniiz kurulmamistir.
Girisimcinin yeni bir fikri vardir. Bu fikir
hentiz hayata gegmemistir. Fikir
asamasinin finansmani veya tohum
sermaye de denir.

Baslangic Finansmani (Start-Up
Capital)

Bu asama risk sermayedarlarinin isletmeye
yatirim yapmak icin en istekli olduklari
asamadir. Risk sermayesinin genel
kullanim alani bu yatirm bigimidir.
Kurulum sureci icinde olan veya yeni
kurulmus, ancak, Grtiniind ticari bir marka
olarak piyasaya cikartamamis isletmelerin
finansmaninda kullanilir.

Uretim (Erken Asama) ve Piyasaya Giris
Asamasinda (Gegit Asamasi) Finanslama (Early
Stage and Gate Financing)

Isletmenin pazara cikan bir Griini vardir,
ancak Ustlinliik saglayacak imaj ve 6nemli
bir pazar pay yoktur. Bunlarin olusmasi
igin uzunca bir sureye ihtiyag vardir.
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Piyasada Tutunma Asamasinda (Kopri
Finansman ) Finanslama
(Bridge Financing)

Isletme artik piyasada Uriing ile tutunmus
ve belli bir pazar payina ulasmistir. Sirket
hisselerini halka acarak sermaye seklinde
fon temin etmek istemektedir. Képri
finansman , halka agilma sireci icinde
isletmenin ihtiyag duydugu fonu temin
etmek amaciyla kullanilir.

Risk sermayesi sirketleri yatirim yaptiklari
isletmelerin hisselerini sonsuza kadar elde
tutmazlar. Isletmelerin belirli bir olgunluga
veya pazar payina erismelerinden sonra bu
hisseleri, hisse senedi piyasasinda satarak
nakde dénmeyi tercih ederler.

Risk Sermayesi Yatirim Asamalari

m Is Plani Sunumu:

Ilk olarak projenizin genel taslagini hazirlayip risk
sermayedari sirkete sunmaniz gerekiyor.
Hazirlayacaginiz genel taslak igerisinde yatirim
maliyeti, isletme giderleri, pazarlama stratejisi
gibi bilgiler olmali.
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m Degderlendirme:

Sirket kendisine sunulan projeyi ayrintil
olarak inceler, piyasa kosullarina gére
degerlendir, karsilastirir ve uygun olan
proje sahipleriyle ytz ytize gorustir

m Ortak Calisma:

Gorlismeler sonucunda her iki taraf
anlasirsa proje detaylandinlir, galismalar
baslar ve fizibilite galismasi yapilir

m Kosullarin Belirlenmesi:

Ortak calismalar sonucunda ortaya gikan
sonuglar degerlendirilir ve her iki taraf
icinde projeye katilma kosullari belirlenir.
Boylelikle risk sermayesi sirketinin hangi
oran ve kosullarda projeye katilacagi
belirlenmis olur




m Sozlesme Safhasi :

Risk sermayesi sirket ile girisimci eger
bitlin kosullarda anlasirsa bir gizlilik ve
yatinm sozlesmesi imzalanir ve projenin
hayata gegirilmesi icin her iki taraf
kendisine diisen calismalara baslar ve
proje hayata gecirilir

m Son Asama :

Proje onceden belirlenen sart ve
kosullarda hayata gegirildikten sonra risk

sermayesi sirketi, yatinm sézlesmesinde
belirlenen sekil ve kosullarda yatirimdan

cikar.

Risk sermayesi kavrami Tirkiye finans
piyasalarina yeni giren bir finansman

seklidir. Bu konuda Turkiye'deki ilk girisim
bankalar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu

amagla kurulan ilk fon ise Vakif Risk
A.S.dir.

31.1.2019




31.1.2019

Turkiye'den Ornekler

Dogus Holding biinyesinde kurulan
Okyanux Risk Sermayesi Yatirim Ortaklgi
A.S., internet alaninda kurulu bulunan bir
sirket olan, Ixir internet Hizmetleri A.S.” ne
yatinm yapmistir. Okyanux’ un yaptigi
yatirim, bir start-up finansman destegidir.
(60 milyon dolar harcandigi
soylenmektedir).

2001 yiinda Kog Holding blnyesindeki
yeni girisim arastirma ve uygulama birimi
tarafindan risk sermayesi finansmani ile
Biletix Bilet ve Organizasyon Hizmetleri
A.S. faaliyete gecmistir.

m e-Tohum:
http://www.etohum.com

m Girisim Fabrikasi
http://www.girisimfabrikasi.com
m ILab Ventures

http://www.ilab.com.tr/



http://www.etohum.com/
http://www.girisimfabrikasi.com/
http://www.ilab.com.tr/
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iS PLANI (BUSINESS PLAN)

Risk sermayesi sirketlerinin bir projeyi
kabul etmelerinde rol oynayan en kritik
nokta tim goriismelere kaply! acan is
planidir. Bir girisimcinin projesi ne kadar

iyi olursa olsun eder iyi bir is planina sahip
degilse projesini risk sermayesi sirketine
kabul ettirmesi zor olabilmektedir.

m Risk sermayesi sirketlerine is planlarini
sunacak olan girisimcilerin sorulacak olan
her soruya rahatlikla cevap verebilecek
kadar hazirlikli ve konuya hakim olmalari
gerekmektedir.
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IS PLANININ BOLUMLERI

Kapak
Icindekiler
Yonetici Ozeti
Sirket Misyonu
Yonetim

m Pazarlama ve Satis

Uriin veya hizmetin tanimi

Uriintin veya hizmetin tercih sebebi
Hedef kitle

Hedef kitleye nasil ulasilacak
Rakipler ve farklari

Lojistik

m Finansal Projeksiyonlar ve Planlar
m  Kapanis

Yonetici Ozeti

Yonetici Ozeti, is planinin risk sermayesi
sirketine verilmesi sonucunda bu sirkette
yer alan yoneticilerin is planinizin kisa bir
Ozetini gorebilecekleri ve tamami hakkinda
bir fikir sahibi olabilecekeri bolimdiir.
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Bu bolimde dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta, yonetici 6zetinin uzun ve
karmasik olmamasi ve is planinin geri
kalan kisminin da okunmasi igin garpici
noktalara degdiniyor olmasidir. Yonetici
Ozetinin igerisinde is planinda yer alan
béliimler hakkinda kisa bilgiler ve
aciklamalar bulunmalidir.

Sirket Misyonu

Bu bdlimde kisaca sirketin misyonuna yer
verilmelidir. Sirketin misyonu aciklanirken
varolus sebebi acik ve sade seklide
belirtilmelidir.

Yonetim

Bir is planinda kurulmus ya da kurulacak
olan sirketin organizasyon yapisinin
anlatildigi ve yoneticilerin tanitildigi
yonetim bolimad(ir.




Bu bolimde éncelikle yonetimde yer alan
kisilerin uzmanlik alanlari, organizasyon
icerisindeki gorevleri ve is tanimlari ile
tanitihyor olmalari gerekmektedir. Bu
béllim igerisinde organizasyona ait bir
grafik ve personel alimlarinda nasil bir
yontem izlenecegdi ve toplam calisan
sayllari ile ilgili bilgilerin de verilmesi iyi
olur.

Pazarlama ve Satis

Bu bdlimde girisimci projesinde yer alan
Uriin ya da hizmetlerin detayli agiklamasini
yapmaktadir. Uriiniin tiim 6zellikleri ve
pazarda kendisine rekabet avantaj
yaratacak olan yonleri bu bélimde
aciklanmalidir.

Uriintin pazarda tutunmasi icin gegerli
olan sebebler aktarilmali ve aciklamalar
mantik zemininde yer almalidir. Eger
mumkdnse tiketicilerin ya da sirketlerin
bu Urtini hangi sebeblerden dolayi tercih
edeceklerini agiklayan bir galismaninda bu
bolime eklenmesi gerekmektedir.
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Bu bolim icerisinde yer verilmesi gereken
diger onemli bir konuda hedeflenen
musteri kitlesinin detaylaridir.
Unutulmamasi gereken énemli bir nokta,
risk sermayesi sirketlerinin musteri kitlesi
aclk ve net bir sekilde belirtiimeyen is
planlarini yeterli gérmemesidir.

Uriiniin miisterilere hangi kanallar
kullanilarak pazarlanacadi ve hangi satis
kanallari ya da metodlarinin uygulanacadi
gibi konular ele alinmalidir.

Bu bdlim igerisinde hedef kitle olarak
belirlenen miisterileri kazanmak ve bagli
birer misteri haline dénlistiirmek igin
uygulanacak olan stratejilerinde detayl bir
sekilde agiklanmasi gerekmektedir.
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m Ozetle bu bélim asagidaki hususlarin
tamamini igermelidir:

Uriin veya hizmetin tanimi

Uriiniin veya hizmetin tercih sebebi
Hedef kitle

Hedef kitleye nasil ulasilacak
Rakipler ve farklari

Lojistik

Finansal Projeksiyonlar ve Planlar

Girisimci bu bélimde projenin lansmana
kadar olusacak maliyet calismasini gok
detayh bir sekilde olusturmalidir. Yapilacak
tlm kurulum masraflar ve Uriniin ortaya
cikisina kadar olusacak maliyetlerin
kalemsel bazda bu calismada yer almasi
gerekmektedir.

Maliyetler ile ilgili bu bolim
tamamlandiktan sonra ise projenin
lansmani sonrasi olusmasi planlanan gelir
kalemlerini iceren bir galismanin yapiimasi
gerekmektedir. Bolimiin sonunda ise
belirli bir tarih itibari ile, drnegin lansmanin
ilk yilinin sonucunda, gelinecek olan
noktanin gelir-gider tablosu seklinde
ortaya konulmasi gerekmektedir.




Kapanis

Kapanis bolimi artik karari verecek olan
yetkililere son bir s6z sdylenebilecek

sansin oldugu bolimdur. Her ne kadar
karari etkileyen noktalar is planininin
icerisinde yer alsa da kapanista yer alacak
¢ok carpici bir son s6z kararin olusmasinda
olumlu bir etki yaratabilmektedir.

31.1.2019




BOLUM-X

Elektronik Ticaret (e-Commerce)
istanbul Ticaret Universitesi

DEVLET

Devlet sinirlari belirlenmis bir toprak
Uzerine yerlesmig bir insan grubunun
yonetiminin merkezi 6gelerini ve kamu

guclerinin timund bir araya getiren en st
seviyede siyasal birligi ifade eden olusum
olarak uyruguna tabi olan bireyleri temsil
eden tizel Kisiliktir.

KAMU

Bir devletin idaresi altinda yasayan
bireylerin timuniin olusturdugu topluma
verilen addrr.
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Devlet esasen bir bilgi yonetimi
organizasyonudur ve fonksiyonlarini yerine
getirmek icin kurdugu kamu kurumlari
vasitasiyla sirekli olarak cesitli birey ve
kurumlar ile iletisim igersinde
bulunmaktadir.

m Devlet kurumlari arasinda iletisim

m Devlet kurumlari ile 6zel kuruslar arasinda
ki iletisim

m Devlet ile vatandaslari arasi iletisim

m Devlet ile bagka devletler arasi iletisim

m Devlet ile yabanci uyruklu bireyler arasi
iletisim

e-DEVLET

Tim devlet kurumlarinin kullandiklari
sistemlerin elektronik ortamda
entegrasyonu ile bireylere ve kurumlara
kamu hizmetlerinin ve bilgi temininin

elektronik ortam lizerinden saglanmasidir.
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Elektronik Devletin Faydalar

Devlet kurumlari tarafindan bilginin en
verimli sekilde kullaniimasiyla etkin ve
glcli bir devlet yapisinin teskil edilmesi
saglanir.

Tim devlet kurumlarinin ortak veri
tabani , elektronik arsiv ve referans
sistemini kullanmalarini saglayarak devlet
kurumlarinin birbirleriyle entegrasyonunu
saglar.

Tasrada , uzak bolgelerde ve yurt disinda
yasayan vatandagslarin devlete
yakinlasmalari saglanir.

Kagit isinden , posta ve asiri personel
masraflarindan kaynaklanan maliyetlerin
dismesi ile devlet kurumlarinin verimli
hale donlismeleri saglanir.

Insan faktériiniin etkisinin azalmasi ile
devlet igersinde yolsuzluk , riisvet gibi
sorunlarin énlenmesi saglanir.

Elektronik devletin 6zel sektor tarafindan
olusturulmus elektronik sistemler ile
entegrasyonu sayesinde kayit disi
ekonominin kontrol altina alinmasi
sadlanir.
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e-Devlet Gelisim Evreleri

m Varlik gosterme evresi:
Elektronik devletin ilk agamasi tiim kamu
kurumlarinin kendilerine 6zel web sayfalari
olusturup , bu sayfalar lizerinden
vatandagslar ile iletisime gegmeleridir.

m Blitlinlesme evresi:
Bu evrede tim kurumlarin ayri ayri
portallar tizerinde verdikleri hizmetler tek
bir portal Gizerinde verilmeye baslanacak
ve kurumlar arasinda ortak online hizmet
standartlari belirlenecektir.

m Entegrasyon evresi:
Bu evrede devlet kurumlarinda kadit belge
kullanimina son verilerek tiim islemlerin
elektronik belgeler vasitasiyla
yuritilmesine baslanacaktir. Tim devlet
kurumlarinin sistemleri ortak bir referans -
arsiv sistemine ve ortak veritabanlarina
baglanarak mikerrer kayit yaratiimasina
ve vatandaslarin bir is igin farkl kurumlara
tekrar tekrar basvuru yapmalarina son
verilecektir.
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m Toplumsal dénlisiim evresi:

Bu evrede toplum igersinde internet
kullanan bireyler ile internet kullanmayan
bireyler arasinda dijital béllinmenin
engellenmesi icin toplumdaki tim bireyleri

kapsayacak yaygin egitim kampanyalari
gerceklestirilecektir.
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Web 3.0

m Web 3.0 kavrami esasen robot bilimi ile
ilgili olup yapay zeka konusunda yapilan
calismalarin web ortamina uyarlanmasi ile
internette bulunan bilgilerin makineler

tarafindan anlasilabilmesi demektir.
Semantik (anlamsal) web olarakta
adlandiriimaktadir.
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m Web 2.0 ile birlikte statik yayinciliktan katiim
mimarisine gegildi ve web kollektif bir beyne
donistii. Web 3.0 ise interneti insanlarin
beyinleri ve makinelerin devrelerinden olusan
kollektif bir beyne donustiirecektir. Gliniimiizde
bilgisayarlarin insan beyin dalgalarini
yorumlamasi ve insan beyni ile bilgisayarlar
arasinda direk baglanti kurulmasi yoniinde
calismalar yapilmaktadir. Bu galigmalar
bilgisayarlarin ileride sezgisel glice sahip
olacadina dair isaret olarak gorilmelidir.

m CERN (Conseil europeen pour la recherche
nucleaire) ve DARPA. (Bu iki kurum
guniimiizde stiper hizli internet, web 3.0
ve robotik konulariyla ugrasmaktadir).




m 2025’e kadar makine zekasinin biyolojik
zekadan farksiz olmasini saglayacak
donanimsal ve yazilimsal gereksinimlerin
karsilanmis olacagi 6ngoriilmektedir.

m 2030 yilindan itibaren insan beyninde
dolasacak ve néronlarla etkilesimde olacak
nanorobotlar kullaniimaya baslanacak.
Makineler insanlasirken insanlarda
makinelesmeye baslayacaklar.
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