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RESUMO

O surgimento da automog¢do sé foi possivel através das evolugdes dos sistemas de
producao obsoletos [3]. O primeiro destes foi, Segundo SONAGLIO [8] a manufatura,
que ¢ o arranjo de trabalhadores que desempenham partes de um mesmo oficio,
decomposto em operagdes particulares para aumentar a produtividade do trabalho e
reduzir o tempo de produg¢ao da mercadoria. Na manufatura, diferente do artesanato, o
trabalhador perde a autonomia da execu¢do completa da sua atividade.Acredita-se que as
empresas que promovem a automacado, para ndo perderem seu espacgo, procuram por nao
negligenciar o desemprego causado, pois necessitam inibir uma imagem de
inconformidade vinda da populagao, estas empresas ao empregarem funcionarios em suas
linhas de montagens, tornam por fazer um bem, essencial a sociedade, visto que estes
funciondrios, na sua grande maioria devem possuir um grau de instru¢do no minimo
satisfatorio para a empresa [9]. Segundo a revisdo da literatura feita, foi possivel verificar
que através de um estudo minucioso sobre Sistema de manufatura e Tecnologia de
Grupo, pode-se obter 6timos resultados para o desenvolvedor ou mesmo para a empresa
que investe neste estudo, obtendo muitas vantagens competitivas.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da automocgao so6 foi possivel através das evolugdes dos sistemas de
producgdo obsoletos [3]. O primeiro destes foi, Segundo SONAGLIO [8] a manufatura,
que ¢ o arranjo de trabalhadores que desempenham partes de um mesmo oficio,
decomposto em operagdes particulares para aumentar a produtividade do trabalho e
reduzir o tempo de producdo da mercadoria. Na manufatura, diferente do artesanato, o
trabalhador perde a autonomia da execucdo completa da sua atividade. Suas fases sdo
distribuidas entre os individuos, que elaboram uma parcela exclusiva de seu trabalho.

Apos os surgimento das manufaturas, no periodo que corresponde o
mercantilismo, entra em cena o capitalismo, que tornana-se o sistema vigente no mundo
[5]. Com o capitalismo, a partir do século XVIII, houve uma série de mudangas nas
relacdes de trabalho nas oficinas manufatureiras, essas mudancas foram denominadas
Primeira Revolugdo Industrial a qual trouxe uma série de inovagdes tecnolodgicas, tais
como as primeiras maquinas de fiacdo e tecelagem, a invengdo da primeira maquina a
vapor por Newcomen, aperfeicoada por James Watt, e no século XIX, surgiram os navios
e locomotivas a vapor e as primeiras estradas de ferro [7].

Segundo SILEVIRA e LIMA [9], a origem da automacao Industrial se deuno

século XVIII, com a revolucao industrial.

Foi com a criag@o inglesa da maquina a vapor, aumentando a producdo de artigos
manufaturados, e estas foram as décadas da Revolugdo Industrial. No século seguinte a
industria cresceu e tomou forma, novas fontes de energia e a substituicdo do ferro pelo
aco impulsionaram o desenvolvimento das industrias na Europa ¢ EUA. Neste contexto,
nos anos que seguiram, foram criados dispositivos mecanicos chamados relés, que em
breve tomariam as fabricas. A todos esses acontecimentos, € a outros que seguiram, foi
dado o titulo de II Revolugdo Industrial [9].

SILEVIRA e LIMA [9] definem automagdo como um conjunto de técnicas que
objetivam tornar automaticas a realizagdo de determinadas tarefas, substituindo
parcialmente ou totalmente a mao de obra humana, por elementos eletromecéanicos

computaveis.

O conceito se estende a diversos meios, como, por exemplo, a maquina de lavar roupa
para a lavadeira, a xerox para o escrivdo, ou o robd para o operario industrial. Os
beneficios para qualquer processo automagdo sao nitidos: eficiéncia, seguranga, menor
custo, maior produgio, etc [9].
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Observa-se que através de uma visao minuciosa do termo automacao, ¢ necessario
salientar que esta ndo acarreta o desemprego diretamente. A automagdo ajuda as
empresas a produzir mais, mas quem cria, instala e d4 manuten¢ao a esta tecnologia? Um
grande nimero de pessoas, visto que, a automagao abrange diversas areas onde muitos
profissionais sdo necessarios para a realizagdo da tarefa [10]. Ainda, segundo SOARES
[10] a construgdo de uma linha automatizada, ¢ necessaria a presenca de muitas pessoas,
o que na verdade transfere os operarios e funcionarios que trabalhavam na empresa que
adquiri a tecnologia para a empresa que constroi a tecnologia.

Por isso acredita-se que as empresas que promovem a automacdo, para nao
perderem seu espaco, procuram por ndo negligenciar o desemprego causado, pois
necessitam inibir uma imagem de inconformidade vinda da populagdo, estas empresas ao
empregarem funciondrios em suas linhas de montagens, tornam por fazer um bem,
essencial a sociedade, visto que estes funcionarios, na sua grande maioria devem possuir

um grau de instru¢do no minimo satisfatorio para a empresa [11].

2 OS SISTEMAS INTEGRADOS DE MANUFATURA (SIM)

Segundo CHURCHMAN [1] o SIM, Sistema Integrado de Manufatura, ¢ o
sistema da industria do futuro, ¢ através da automacgado flexivel, com pouca mao de obra,
se consegue um alto volume de produgao pela fabricagao de média variedade de produtos

feitos em quantidades moderadas.

Este sistema surgiu devido as mudangas no mercado produtor (aumento da competicéo,
introdu¢do de novas tecnologias), no mercado consumidor (procura de produtos
diversificados, diferenciados e renovados num curto intervalo de tempo) e na sociedade
em geral (insatisfacdo com o trabalho nas fabricas, maior interesse por empregos no
setor de servigos, etc.), e, como catalisador de seu desenvolvimento, tem-se as
inovagdes tecnologicas (tecnologias do tipo ‘'computer-aided’, redes locais de
interligacdo (LAN), etc.) e as inovagdes metodologicas (o CIM, que ¢ uma filosofia de
fabricacdo baseada no enfoque sistémico e na existéncia da tecnologia da
informagdo.)[1].

O Sistema de Manufatura ¢ o responsavel pelo produto final, pois através deste

serd verificada a qualidade dos produtos [6]. Ainda, na visdo de PACHECO (1998) a
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qualidade do produto esta integrado todo o percurso do produto, bem como as maquinas e
sua preservacdo que foram utilizadas para a constru¢do, o cuidado com o transporte e
armazenagem desde a entrada da matéria-prima até o produto acabado e a sintonia do
sistema de controle do produto.

Segundo VIEIRA e FARDIN[15] o sistema foi hierarquizado em cinco niveis,
onde cada nivel recebe informagdes sobre o estado do nivel imediatamente inferior, sdao
estes os niveis:

- Planejamento de longo prazo: E o planejamento que pré-estabelece o tempo
necessario ¢ a quantidade de matéria-prima a ser utilizada, este planejamento abrange
ainda a alocagdo de recursos para a producdo até mesmo as datas de lancamento e
entrega.

- Planejamento e escalonamento de curto prazo: E o nivel que permite uma analise
sobre as alternativas que uma maquina possui para realizar uma operacao, levando em
conta que cada maquina pode realizar diversos tipos de operagdes.

- Supervisao global: Mantém um controle sobre a empresa apds cada evento, toma
decisdes em tempo real, monitora o comportamento global atras de deteccao de falhas no
calendario de manufatura.

- Supervisio de subsistemas ou controle de estacoes de trabalho: Coordenam
subsistemas, como o sistema de transporte, estagdes de trabalhos ou célula de manufatura.
Tem sua fungdo principal de operacdo no nivel global, supervisionando o comportamento
de cada subsistema, monitorando a execu¢do de cada operacdo que o processo possui,
mas detalhadamente.

- Controle local:Controle em tempo real das maquinas, sendo o nivel considerado o mais
importante por estar em contato direto com os elementos fisicos da fabrica.

As Tecnologias de Processo sdo as maquinas, equipamentos e dispositivos com a
finalidade de ajudar a produgdo a transformar materiais, informagdes e consumidores de
forma a agregar valor e atingir os objetivos estratégicos da produgdo. Para a utilizacdo da

J4

Tecnologia de processo ¢ necessario o entendimento da Tecnologia de Produtos e
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Servicos, onde ¢ aquela correspondente como a forma que o equipamento ou servigo foi
especificado, ou seja, para qual fim ele foi concebido [15].

Segundo SWINK [12] as Tecnologias de Processo ultimamente sdo as que
possuem maior importancia devido ao seu papel dentro do processo de producdo. Esta
tecnologia ¢ desenvolvida continuamente por oferecer maiores rendimentos as empresas,
por isto estas empregam grande capital na 4rea de desenvolvimento desta tecnologia.
Ainda, na visdo de SWINK [12], apds andlise de conceitos principais sobre Sistemas de
Manufatura ¢ possivel descrever de uma maneira simples e sucinta um conceito
generalista onde os Sistemas de Manufatura sdo considerados como todo processo que
tenha como finalidade a transformac¢do de matéria-prima em produto acabado. Com isto
fica claro que qualquer produto que se encontre no final de um processo, passou por um
Sistema de manufatura, passando por Tecnologia de processo e por Tecnologia de

Produto e Servigo.

3 TECNOLOGIA DE GRUPO (TG)

LORINI [4] define Tecnologia de Grupo (TG) como um sistema que define a
solucdo de problemas explorando conformidades, afim de se obter vantagens
operacionais e econdmicas por meio de um tratamento de grupo. Sob a dtica de
manufatura, segundo o mesmo autor, aplica-se como filosofia de organizagdo,

aglomerando as pecas e recursos para sua fabricagao.

Para STEVENSON [13] a Tecnologia de Grupo ¢ definida como o
reconhecimento e a exploracdo de similaridades de trés maneiras diferentes: executando
simultaneamente atividades semelhantes, padronizando tarefas semelhantes e
eficientemente armazenando e recuperando informagdes sobre problemas repetitivos,
segundoPACHECO [6] a Tecnologia de Grupo tem como principio o aumento da
eficiéncia e da eficacia dos sistemas de producdo de grande variedade de itens em

pequenos ou médios lotes.
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Ainda, STEVENSON [13], o segundo para um correto entendimento de
Tecnologia de grupo ¢ necessario o conhecimento referente a conceitos basicos. Como
principais conceitos podem-se salientar o de grupo ou célula, que ¢ um conjunto de
maquinas capazes de processar inteiramente todos os componentes de uma familia, € o
um conceito geral de familia diz que familia ¢ um conjunto de pegas com similaridades
geométrica e/ou de processos de fabricagao.

Segundo TATIKONDA & WEMMERLOV [14], os Sistemas de Classificacdo
podem assistir a Tecnologia de Grupo nas atividades de implementagdo fornecendo uma
estrutura para classificar os objetos em familias baseada em atributos selecionados para
esses objetos.

A Tecnologia de Grupo tenta decompor os sistemas de manufatura em varios
subsistemas, ou grupos, controlaveis. Uma importante caracteristica da Tecnologia de
Grupos ¢ o desenvolvimento de um sistema de manufatura dividido em células, em que
partes similares sdo agrupadas, onde familias e maquinas ficam agrupadas em células [6].
A Tecnologia de Grupo ¢ muito mais que uma técnica, ¢ uma filosofia que resulta em um
novo sistema de producdo conhecido como sistema celular provocando mudangas em
diversos setores envolvidos no processo produtivo, tais como: nova estrutura
organizacional, novo planejamento e controle da producdo e nova politica de estoque [2].
Ainda, segundo TATIKONDA & WEMMERLOV [14] as principais vantagens da
Tecnologia de Grupo sao:

— Padronizagdo do projeto de pecas, onde o projeto de novas pecas pode ser feito
baseado em projetos anteriores;

— Informacdes do projeto da pega preparadas por um engenheiro experiente podem ser
utilizadas por todos;

— Custos de fabricagdo podem ser estimados de modo mais facil;

— Reducdo de custo de transporte: layout adequado das maquinas reduz o caminho de

materiais.
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— Redugao do Custo do Material em Processo e Estoque: ocorre pela redugdo do ciclo

de fabricagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se atualmente, com a abertura dos mercados e o crescente aumento da
concorréncia entre as empresas, fez com que as demandas se voltassem para a producao
de uma maior variedade de produtos, e em quantidades menores. Com isso, ndo se
admitiu mais processos voltados apenas para a produgdo em larga escala, pois os
mercados atuais ndo conseguem, € ndo necessitam absorver os custos fixos gerados por
esse tipo de producdo. Com esse cenario atual, ¢ fundamental um planejamento, € ai que
entra o Sistema de manufatura e Tecnologia de Grupo.

A Tecnologia de Grupo ¢ a reunido de todos os dados necessarios para este fim,
através da andlise destes dados € que se possibilita a criagao das células de manufatura. Ja
o Sistema de manufatura tem por objetivo evitar o desperdicio qualquer coisa que nio
corresponda a minima quantidade de equipamentos, materiais, pecas e trabalhadores que
seja essencial para a producao.

Segundo a revisdo da literatura feita, foi possivel verificar que através de um
estudo minucioso sobre Sistema de manufatura e Tecnologia de Grupo, pdde-se obter
6timos resultados para o desenvolvedor ou mesmo para a empresa que investe neste
estudo, obtendomuitas vantagens competitivas. Neste estudo foi evidenciado conceitos e
argumentos sobre Sistemas de Manufatura e Tecnologia de Grupo, com a finalidade de

facilitar e incorporar estes ao meio atual.
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