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1. Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Deutschen Institut fir
Medizinische Dokumentation und Information (nachfolgend DIMDI),
vertreten durch den Direktor, Waisenhausgasse 36 - 38a, 50676 Kdln und
den Kunden des Webshops (nachfolgend Kunden) gelten ausschlie3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt und sind
somit nicht Vertragsinhalt.

Im Geschaftsbereich des
m Bundesministerium
fiir Gesundheit
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Mit jedem Einloggen in den Webshop und mit jeder Bestellung eines Produktes aus dem Webshop erkennt der
Kunde diese AGB als allein maf3geblich an.

2. Vertragsabschluss

Der Kunde kann im Rahmen des DIMDI Webshops einzelne Waren aus dem Angebot auswahlen und durch
Anklicken des Buttons ,in den Warenkorb in einem elektronischen Warenkorb sammeln.

Jede Bestellung im DIMDI Webshop setzt eine vorherige Anmeldung vom Kunden voraus.

Zur Anmeldung fullt der Kunde elektronisch das im Webshop vorhandene Anmeldeformular aus. Die fir die
Anmeldung erforderlichen Daten (mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder) sind vom Kunden vollstédndig
und wahrheitsgemal anzugeben. Eine Mehrfachanmeldung unter verschiedenen Namen, Adressen oder E-
Mail-Konten ist unzulassig. War die Registrierung erfolgreich, erhalt der Kunde eine E-Mail-Benachrichtigung
und wird vom DIMDI als Besteller zugelassen.

Eine fir den Kunden verbindliche Bestellung kommt erst zustande, wenn der Kunde samtliche fir die
Vertragsdurchflihrung erforderlichen Daten eingegeben, die Kenntnisnahme von diesen AGB und der
Widerrufsbelehrung bestatigt und den Button ,Fir [Betrag] kaufen“ angeklickt hat. Die Bestellung des Kunden
ist bindend und stellt ein Angebot an das DIMDI zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.

Nach Abgabe der Bestellung erhalt der Kunde eine automatisch erzeugte Bestellbestatigung per E-Mail. In
dieser Bestatigungsmail sind die Daten der Bestellung noch einmal aufgefiihrt. Mit Zusendung der
Bestellbestatigung nimmt das DIMDI das Angebot des Kunden an.

Die Zusendung des bestellten Produktes bzw. die Bereitstellung des Download-Produktes im Anschluss an die
Bestellung stehen der schriftlichen Bestatigung gleich. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die
nicht in der Bestellbestatigungs-Mail aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag zu Stande

Bei Download-Produkten wird der bestellte Download direkt im Anschluss an die Bestellung sowie im Bereich
.Meine Bestellung“ im Benutzerkonto des Kunden zum Herunterladen bereitgestellt. Die Dauer der
Bereitstellung im Bereich ,Meine Bestellungen® ist unbegrenzt.

Das erstmalige Herunterladen eines Download-Produktes einer Jahrgangsversion im DIMDI Webshop ist
kostenpflichtig. Jedes wiederholte Herunterladen einer gekauften Datei ist kostenfrei, wenn der Kunde den
Download Uber den Bereich ,Meine Bestellungen" durchfiihrt. Bei Erscheinen eines Datei-Updates zu den
Klassifikationsdateien einer Jahrgangsversion wird die unter "Meine Bestellungen" hinterlegte Datei
automatisch durch die vom DIMDI aktualisierte Version ersetzt.

Der Kaufpreis fir ein Download-Produkt fallt auch an, wenn kein Download durchgefiihrt wurde.

3. Benutzerkonto

Soweit sich die im Benutzerkonto gespeicherten personlichen Angaben andern, ist der Kunde fiir deren
Aktualisierung allein verantwortlich. Alle gespeicherten Angaben kann der Kunde im Bereich ,Mein
Benutzerkonto® einsehen und aktualisieren.

Wahrend der Anmeldung zum DIMDI Webshop vergibt der Kunde ein individuelles Passwort.

Der Kunde ist fur die Sicherstellung der Vertraulichkeit seines Benutzerkontos und Passworts und fur die
Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich. Er sollte alle erforderlichen Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass sein Passwort geheim gehalten wird. Der Kunde sollte das DIMDI
unverzuglich informieren, wenn er Anlass zur Sorge hat, dass ein Dritter Kenntnis von seinem Passwort erlangt
hat oder das Passwort unautorisiert genutzt wird.
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4. Preise und Zahlungsmodalitaten

Alle Preise sind in EURO angegeben und enthalten die jeweils glltige gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.) Es
gelten jeweils die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Der Kunde hat die Moéglichkeit zwischen verschiedenen Zahlungsarten zu wahlen:

e Zahlung auf Rechnung (nur fir Firmenkunden)
Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum, bei Warenlieferungen, nach Erhalt
der Ware, zu zahlen.

e Zahlung per Kreditkarte
Es werden Kreditkarten der Anbieter Visa, MasterCard und American Express akzeptiert.

e Zahlung per giropay
Mit giropay bezahlen Sie einfach, schnell und sicher per Online-Uberweisung. Sie werden vom
DIMDI Webshop zum im Online-Banking Ihrer Bank oder Sparkasse weitergeleitet. Hier melden
Sie sich mit Ihren personlichen Zugangsdaten an und bekommen im Anschluss die Details der
Uberweisung angezeigt. Durch Eingabe einer Transaktionsnummer (TAN) fiihren Sie die
Uberweisung durch. Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigung (iber die erfolgreiche Zahlung.
Die Nutzung von giropay ist flr den Kunden kostenlos.

Das DIMDI behalt sich vor, die Mdglichkeit der Nutzung der oben genannten Zahlungsarten individuell auf eine
oder mehrere Zahlungsarten zu beschranken

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug (Ruckruf durch Kreditkarten-Provider), so ist das DIMDI berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls dem DIMDI ein hdherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist
das DIMDI berechtigt, diesen geltend zu machen.

Der Kunde erhalt nach Bestellabwicklung automatisch eine Rechnung per Mail an die, vom Kunden in seinem
Benutzerkonto hinterlegte E-Mailadresse. Diese Rechnung entspricht den Anforderungen des
§ 14 Umsatzsteuergesetz (UStG).

5. Lieferbedingungen, Porto- und Versandkosten

Bei allen Warenlieferungen wird dem Kunden eine Versandkostenpauschale zuziiglich zum Verkaufspreis in
Rechnung gestellt.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung innerhalb von sechs Werktagen an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Hat der Kunde eine falsche, unvollstandige oder unklare Lieferadresse
angegeben, so tragt er alle daraus entstehenden Kosten.

Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich.

Soweit das DIMDI die Lieferung der Ware nicht oder nicht vertragsgemaR erbringt, muss der Kunde zur
Bewirkung der Leistung eine Nachfrist von zwei Wochen setzen, anderenfalls ist er nicht berechtigt, vom
Vertrag zurickzutreten. Schadensersatz kann vom Kunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit auf Seiten des DIMDI geltend gemacht werden. Sofern ein Produkt nicht lieferbar sein sollte, ist
das DIMDI berechtigt, die versprochene Leistung nicht zu erbringen. In diesem Fall wird der Kunde
unverzuglich darlber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfiigung steht. Der ggf. bereits gezahlte
Kaufpreis wird unverziglich erstattet.

Download-Produkte werden sofort nach Abschluss des Bestellvorgangs im DIMDI Webshop zum Abruf
bereitgestellt.
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6. Widerrufsrecht und Ausschluss des Widerrufsrechts
WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Riicksendung der
Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit

§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsches Institut flir Medizinische
Dokumentation und Information (DIMDI)
Sachgebiet V2

Waisenhausgasse 36-38a

50676 Kdln

Fax: +49 221 4724-444
E-Mail: bestellservice@dimdi.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der Giber die Priifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise® versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Gblich ist.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 EUR nicht Ubersteigt oder wenn sie bei einem héheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rlicksendung flr Sie kostenfrei.

Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen
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e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund lhrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Ricksendung geeignet sind (z. B. Download-Produkte) oder schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum Uberschritten wiirde

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind

7. Stornierung von Veranstaltungsbuchungen

Stornierungen in der Kategorie "Veranstaltungen" sind bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn moglich.

Das DIMDI zahlt 75 % der bereits entrichteten Kosten (z.B. Teilnahmegebuhr etc.) an den Kunden zurick. Bei
Zahlungen ins Ausland werden die Uberweisungsgebihren abgezogen.

Ab dem 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn tragt der Besteller 100% der Kosten.

Das DIMDI akzeptiert — ohne zuséatzliche Kosten — einen Ersatzteilnehmer. Aus organisatorischen Griinden
muss der Name des Ersatzteilnehmers spatestens am Vortag der Veranstaltung mitgeteilt werden.

Die Stornierung bzw. Benennung eines Ersatzteilnehmers muss schriftlich erfolgen.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und bis zur vollstandigen Erledigung samtlicher Forderungen
aus der Geschaftsbeziehung bleibt jedes gelieferte Produkt Eigentum des DIMDI.

Der Kunde ist erst nach vollstandiger Zahlung der Forderungen berechtigt, Gber das erworbene Produkt zu
verfigen. Der Kunde tritt bereits im Voraus alle aus einer etwaigen Veraulierung des Produkts entstehenden
Forderungen an das DIMDI ab und verliert gleichzeitig das Recht, diese Forderungen einzuziehen. Eine
Abtretung an Dritte ist unzulassig.

Im Falle einer Pfandung der Produkte beim Kunden ist das DIMDI durch den Kunden sofort dartber zu
unterrichten, dass es sich bei den gepfandeten Produkten um vom DIMDI gelieferte und unter
Eigentumsvorbehalt stehende Produkte handelt. Die Geltendmachung der Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt stellt den Kunden nicht von seinen vertraglichen Pflichten frei. Der Wert des Produktes im
Zeitpunkt der Riicknahme wird jedoch auf die Forderungen des DIMDI angerechnet

9. Anspriiche wegen Mangeln (Gewahrleistung) und Haftungsbeschrankung

Es gelten die gesetzlichen Regelungen zu Sach- und Rechtsméngeln.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden ausgeschlossen.
Das DIMDI haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht an der Kaufsache selbst entstanden sind; insbesondere
haftet das DIMDI nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Soweit die
Haftung vom DIMDI ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Kunde
Anspriche aus §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz geltend macht.

Sofern das DIMDI fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf
den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.
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Die Datenkommunikation tber das Internet kann weder fehlerfrei noch jederzeit verfligbar gewahrleistet
werden. Das DIMDI haftet daher weder fir die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit noch fir
technische und elektronische Fehler des Online-Systems, auf die das DIMDI keinen Einfluss hat. Das DIMDI
haftet daher weder flir eine verzogerte Bearbeitung noch fiir eine verzogerte Annahme von Angeboten, wenn
diese auf den oben genannten Fehlern beruht. Sollte ein Abruf von Download-Produkten nicht mdglich sein,
bitten wir um einen Hinweis an bestellservice@dimdi.de. Sollte das DIMDI die oben genannten technischen
Probleme zu vertreten haben, wird umgehend Ersatz geleistet.

10. Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

11. Datenschutz

Das DIMDI halt bezlglich der vom Kunden mitgeteilten personenbezogenen Daten die Vorgaben des
deutschen Datenschutzrechts ein. Personenbezogene Daten werden daher ausschlief3lich fur die Abwicklung
der zwischen dem Kunden und dem DIMDI abgeschlossenen Kaufvertrage verwendet. Eine Weitergabe der
Daten an Diritte findet nur zum Zwecke der Auftrags- und Zahlungsabwicklung sowie ggf. zur gerichtlichen
Beitreibung von Forderungen statt. Auskiinfte Gber lhre gespeicherten Daten kénnen Sie bei dem
Datenschutzbeauftragten des DIMDI jederzeit anfordern.

12. Urheber- und Nutzungsrechte

Far private, nichtgewerbliche Zwecke ist die Vervielfaltigung von Veroéffentlichungen (Printmedium), deren
Herausgeber das DIMDI ist, auch auszugsweise mit Quellenangabe gestattet. Sofern an den Produkten
Urheberrechte Dritter bestehen, sind diese vom Kunden zu beachten. Die Urheber- und Nutzungsrechte der
Download-Produkte sind in den Download-Bedingungen beschrieben.

13. Erfillungsort und Gerichtsstand

Als Erflllungsort fir samtliche aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden Pflichten ist der Sitz des DIMDI
vereinbart. Gerichtsstand ist, soweit eine entsprechende Vereinbarung zulassig ist, Koin.

14. Schlussbestimmungen

Sollten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anderungen und Erganzungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir den Verzicht auf dieses
Schriftformerfordernis.
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15. Kontaktinformationen

Deutsches Institut fir Medizinische
Dokumentation und Information (DIMDI)
Waisenhausgasse 36-38a

50676 Kaoln

Tel.: +49 221 4724-1
Fax: +49 221 4724-444
www.dimdi.de

DIMDI Webshop
bestellservice@dimdi.de
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