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TOM TAT: Nghién ciru nay phan tich thuc trang chuyén doi s6 va viéc ung dung tri tué
nhan tao (AI) trong gido duc mam non tai Viét Nam thong qua dit liéu khao sat thu thap tir 426 giao
vién bing cac phuong phap théng ké mé ta. Muc tiéu ciia nghién ctru 1a danh gia mic do sin sang
clia gido vién ddi véi viéc mg dung cong nghé va Al trong hoat dong chuyén mén, dong thoi xac
dinh nhiing rao can chinh anh huéng dén qué trinh trién khai trong thyc tién 16p hoc. Két qua cho
thdy phan 16n gido vién tham gia khao sat c6 kinh nghiém nghé nghiép cao va thé hién thai do tich
cuc ddi véi viée tmg dung Al trong cong vide giang day. Mirc d6 san sang chip nhan dat diém trung
binh 4.04/5, cho théy gido vién nhin nhian Al nhu mét cong cu hd tro tiém nang trong hoat dong gido
duc néu van gifr vai tro chu dong trong viée didu chinh va kiém soét két qua. Tuy nhién, nghién ciru
cling chi ra mot sb rao can quan trong, bao gom thiéu kién thirc va k¥ ning cong nghé, han ché vé
thiét bi va co s ha tang, ciing nhu ap lyc thoi gian trong cong viée giang day, tir d6 goi ¥ su can
thiét ctia cac chuong trinh bdi dudng ning luc va cac chinh sach hd tro vé ha tang.

Tir khoa: Chuyén déi s6, Tri tué nhan tao (A1), Giao duc mam non, Nang luc s6, Chat luong
tuong tac.

DIGITAL TRANSFORMATION AND AI APPLICATION IN EARLY CHILDHOOD
EDUCATION IN VIETNAM: AWARENESS, READINESS, AND BARRIERS

ABSTRACT: This study analyzes the current state of digital transformation and the
application of artificial intelligence (Al) in early childhood education in Vietnam through survey
data collected from 426 teachers using descriptive statistical methods. The goal of the study is to
assess teachers' readiness to apply technology and Al in their professional activities, and to identify
the main barriers affecting implementation in classroom practice. The results show that the majority
of teachers participating in the survey have high professional experience and demonstrate a positive
attitude towards applying Al in teaching. The average readiness score is 4.04/5, indicating that
teachers perceive Al as a potential support tool in educational activities if they maintain an active
role in adjusting and controlling outcomes. However, the study also points out several significant
barriers, including a lack of technological knowledge and skills, limitations in equipment and
infrastructure, and time pressure in teaching, thus suggesting the need for capacity-building
programs and infrastructure support policies.

Keywords: Digital transformation, Artificial intelligence (Al), early childhood education,
digital competence, quality of interaction.

1. Mé dau

1.1. Ly do thwe hién nghién civu va tam quan trong ciia chii dé nghién civu vé 1y ludn va
thwe tién

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, chuyén dbi sé dang tré thanh xu hudéng
quan trong trong nhiéu linh vuc coa doi séng xa hoi, trong d6 c6 gido duc (OECD, 2019; Le Anh
Vinh, 2023). Déi véi gido duc mam non, viéc ing dung cong nghé sé khong chi dimg lai ¢ viée sé
hoa hoc liéu ma con lién quan dén sy thay dbi trong phuong thirc quan 1y, t6 chirc hoat dong gido
duc va twong tc gitra gio vién, tré em va phu huynh (OECD, 2019; Nguyén, 2023).

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb trong gido duc da dugc xac dinh 1a mot trong nhiing nhi¢m vy
trong tim trong chién luoc phat trién giao duc quéc gia. Quyét dinh sb 131/QD-TTg ctia Thi tudng
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Chinh phu vé viéc phé duyét D& 4n “Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va chuyén di sé trong
gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030 d3 nhdn manh vai trd ciia cong
nghé trong viéc ning cao chét lwong day hoc va quan 1y gido duc (Thi tuéng Chinh phi, 2022).

Trong béi canh do, gido vién mam non déng vai trd trung tAm trong viéc trién khai cac hoat
dong d6i mai gido duyc tai 16p hoc. Viéc tiép can va tmg dung cac cong cu cong nghé méi, bao gdm
tri tu€ nhan tao (Al), co thé hd trg gido vién trong thiét ké hoc liéu, t6 chtc hoat dong gido duc va
quan 1y théng tin hoc tap cta tré. Tuy nhién, muic do san sang clia gido vién ciling nhu nhiing rao can
trong qua trinh img dung cong nghé trong thyc tién van chua dugc nghién ciru day du.

1.2. Viin dé nghién cieu

Su phat trién nhanh chong ctia cac cong nghé s va tri tué nhan tao dang tao ra nhiéu co hoi
mdi cho linh v gido duc, trong d6 ¢ gido duc mam non. Céc cong cu Al c6 thé hd tro gido vién
trong viéc thiét ké hoc lidu truc quan, tim kiém ¥ tuong t6 chic hoat dong gido duc va ting cudng
giao tiép v6i phu huynh. Tuy nhién, viéc tmg dung cac cong nghé nay trong thuc tién giang day con
phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gém nang lyc cong ngh¢ clia gido vién, diéu kién co s& vat chit va
moi truong hd tro tir nha trudng.

Trong thyc té, nhidu gido vién da bit ddu tiép can va sir dung cac cong cu cong nghé trong
cong viéc hang ngay. Tuy nhién, qué trinh trién khai van gip phai mot s6 khé khan nhu thiéu kién thirc
va k¥ ning cong nghé, han ché vé trang thiét bj hodc ap luc vé thoi gian trong cong viée giang day. Vi
vdy, can c6 nhitng nghién ctru thye nghiém nham danh gia muic d6 sin sang ctia gido vién va xac dinh
nhitng rao can chinh trong qué trinh img dung cong nghé va Al trong giao duc mam non.

1.3. Ngi dung chinh

Nghién ciru nay dugc thuc hién nham phén tich thyc trang Gng dung céng nghé va mirc do
san sang tiép can tri tu¢ nhan tao cua gido vién mam non tai Viét Nam. Thong qua dir li¢u khdo sat
tir gido vién mam non, nghién ctru tip trung vao ba ndi dung chinh:

« Danh gia dic diém va kinh nghiém nghé nghiép cia gido vién tham gia khao sat;

« Phén tich thai do va mirc d sin sang cua gido vién dbi véi viéc ung dung cong nghé va
Al trong cong vi¢c chuyén mon;

« Xac dinh nhitng rao can va nhu cau hd trg trong qua trinh trién khai cong ngh¢ trong hoat
d6ng gido duc mam non.

Két qua nghién ctru dugc ky vong s& cung cip thém bang chimg thuc tién nhim hd tro cac
nha quan 1y giao duc trong viéc xay dung cac chuong trinh bdi dudng nang luc sb va cac chinh sach
hd tro gido vién trong bdi canh chuyén ddi sé gido duc.

2. Co s6' 1y luan

2.1 Téng quan

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, chuyén ddi sé dang tré thanh xu hudéng
quan trong trong nhiéu linh vuc cta doi song x4 hoi, dic biét 1a gido duc. Chuyén dbi sb trong gido
duc khong chi don thuan 14 viéc dua cac thiét bi cong nghé vao 16p hoc ma con bao gdm sy thay dbi
trong phuong thirc quan 1y, t6 chirc hoat dong day hoc va twong tac giita cic chu thé trong moi
truong gido duc (OECD, 2019; Le Anh Vinh, 2023). P4i v6i gido duc mam non, viéc img dung cong
nghé s6 ¢6 thé gép phan nang cao hiéu quéa quan 1y 16p hoc, hd tro gido vién trong thiét ké hoc liéu
va tao ra cic modi trudng hoc tap phong pht hon cho tré (Nguyén Thi Thu Hang, 2023).

Trong nhiing nim gan day, nhidu qudc gia da thiic day viéc tich hop cong nghé sé trong gido
duc mam non nhu mét phin cua chién lugc phét trién giao duc trong ky nguyén sb. Cc nghién ciru
qudc té cho thay viée sir dung céc cong cy cong nghé phit hop ¢ thé hd trg gido vién trong viée to
chtrc hoat dong hoc tap, theo ddi su phat trién cua tré va ting cudng su két ndi giita nha truong voi
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gia dinh (OECD, 2019). Tuy nhién, viéc ung dung cong nghé trong gido duc mam non ciing can
dugc thuc hién mot cach than trong nham dam bao phu hop véi dac diém phat trién cta tré nho,
tranh lam dung thiét bi cong nghé va duy tri vai trd trung tdm ctia cac hoat dong tuong tac truc tiép
trong qua trinh gido duc (UNICEEF, 2025).

Trong bdi canh do, gido vién dugc xem 14 nhan t6 then chdt trong qua trinh trién khai chuyén
d6i s6 tai cac co s gido duc. Nhidu nghién ciru da chi ra ring ning lyc s6 ctia gido vién 1a yéu to
quan trong quyét dinh mirc d¢ thanh cong cua viée tich hop cong nghé trong maéi trudng hoc tip
(OECD, 2019). Ning lyc sé cua gido vién khong chi bao gdm kha ning str dung thiét bi va phan
mém ma con lién quan dén viéc lua chon, thiét ké va tich hop cong ngh¢ vao cac hoat dong gido duc
mot cach pht hop v6i myc tiéu phat trién cua tré (Nguyén Thi Thu Hang, 2023). Khi gido vién co
nang luc s6 tdt, ho co thé khai thac hiéu qua cac nguén hoc li€u truc tuyén, thiét ké cac hoat dong
hoc tap sang tao va sir dung cong nghé nhu mét cong cu hd tro nang cao chét luong gido duc.

Bén canh sy phat trién ctia cac cong nghé sb truyén thdng, tri tué nhan tao (AI) dang mé ra
nhiéu kha nang mdi trong viéc hd trg hoat dong gido duc. Céac cong cu Al co thé hd tro giao vién
trong vi¢c tim kiém thong tin, goi y y tudng td chue hoat dong hoc tap, thiét ké hoc liéu truc quan
hoic hd trg phan tich dif liéu hoc tap (UNICEF, 2025). Trong giao duc mam non, Al ¢6 thé duoc sir
dung nhu mot cong cu hd tro gido vién trong viée chudn bi bai giang, xdy dung cac hoat dong hoc
tap phit hop vé6i timg nhom tré hodc hd tro giao tiép voi phu huynh théng qua céc nén tang sb (Le
Anh Vinh, 2023).

Tuy nhién, viéc tmg dung tri tué nhan tao trong gido duc mam non ciing dit ra mot s6 van
dé can duoc xem xét cdn trong. Trude hét, viée sir dung cac cong cu Al cin dam bao phu hop véi
dac diém phat trién tim 1y va nhan thirc cta tré nho. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén bao mat dir
lidu, quyén riéng tur va trich nhiém ctia nguoi str dung cong nghé ciing can duoc quan tam (UNICEF,
2025). Trong moi truong hgp, Al nén duge xem la cong cu hd tro qua trinh gido duc, trong khi gido
vién van giit vai trd trung tim trong viéc dinh huéng hoat dong hoc tap va dam bao chat lugng tuong
tac gido duc.

Tir nhitng phan tich trén c¢6 thé thiy rang chuyén ddi s6 va img dung tri tué nhan tao dang
tao ra nhiéu co hdi mai cho gido duc mam non, nhung déng thoi cling dat ra nhitng yéu cAu mai dbi
v&i nang lyc cong nghé cua gido vién va diéu kién ha tang clia cac co so gido duc. Do do, viée nghién
ctru muc do sin sang cia gido vién ciing nhu nhiing rao can trong qué trinh ing dung cong nghé
trong thuc tién 16p hoc c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd trg xay dung céc chinh sach va chuong
trinh dao tao phut hop trong bdi canh chuyén d6i s6 giao duc (OECD, 2025).

2.2. Ciu hoi nghién ciru

Tir tong quan tai liéu va bdi canh thuc tién, nghién ctru dit ra cac cau hoi nghién ctru sau:

e Bic diém nghé nghiép va kinh nghiém giang day cua gido vién mam non tham gia khao
sat nhu thé nao?

e Gi4o vién mam non c6 muc do san sang ra sao doi véi viéc tng dung cong nghé va tri tué
nhéan tao trong cong viéc chuyén moén?

e Nhirng rao can chinh nao anh huéng dén viéc trién khai céng nghé trong gido duc mam non?

3. Phuong phap nghién ciru

Dir liéu khao sat duoc thu thap tir 426 gido vién mam non dang cong tac tai cic co s& gido
duc mam non trén dia ban tinh Thai Nguyén, Viét Nam thong qua bang héi truc tuyén (Google
Forms). MAu khao sat dugc thyc hién theo phuong phap ldy mau thuan tién (convenience sampling)
thong qua cdc nhém chuyén mon va mang luéi giao vién mam non. Bang hoi bao gdm khoang 70
cau hoi, két hop thang do Likert 5 mirc d6 (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong
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y), cau hoi chon nhiéu lya chon va mot sb cau hoi mé dé bd sung thong tin dinh tinh.

D6 tin cdy thang do: Cac thang do chinh (bao gdm thang do mirc d6 sin sang chip nhan hé
théng AI hd tro) dat Cronbach’s Alpha trén 0.82 (tinh tir dir liéu thd bang phin mém SPSS), cho
théy do6 tin cay ndi tai tbt (> 0.80). Cac thang do khéc lién quan dén thai do va rao can cling dat murc
chap nhan dugc (Alpha > 0.70).

Pao duc nghién ciru: Nghién ctru tudn tha cac nguyén tic dao dirc nghién ctru khoa hoc xa
hoi. Tét ca nguoi tham gia déu duge thong bao rd rang vé muc dich nghién ctru, tw nguyén tham gia
va c¢6 quyén rit lui bat ky lic nao ma khong anh hudng dén cong viéc. Sy dong y tham gia (informed
consent) duoc thu thap dién tir trude khi bit dau bang hoi. Dit liéu duge ma hoa an danh, khong luu
trit thong tin ca nhan nhan dang (tén, sb dién thoai chi dung cho lién hé hd tro néu can va duge xoa
sau khi hoan tat thu thap).

Phaén tich dit liéu: Nghién ctru chu yéu sir dung phuong phap dinh luong véi thong ké mo ta
(téin suét, phﬁn tram, trung binh, d6 1éch chuén) dé mo ta dic diém mau, mic do sin sang va cac rao
can. Dit lidu duoc xir 1y bang phin mém SPSS va Excel. M6t s§ cau hoi mé duoc mé hoa va phan
tich dinh tinh bo trg.

4. Két qua nghién ctru va Thao luin

4.1. Pic diém miu khdo sdt

S6 mau hop 18: 426 gido vién mam non.

Phan b6 kinh nghiém giang day

Nh()m Kinh nghiém T§’ lé Cd cdu Kinh nghiém Giang day
Trén 10 nam 75.8%
6—10 nam 16.2%
2-5 ndm 6.8%
@ Trén10nam @ 6-10 nam
Duéi 2 nam 1.2%

Phan tich dir liéu khao sat cho thdy luc lwong gido vién mam non tham gia nghién ciru c6
kinh nghiém nghé nghiép rét cao. Cu thé, 75.8% gido vién c6 trén 10 nam kinh nghi¢m, trong khi
nhém 6-10 nam chiém 16.2%. Céc gido vién dudi 5 nam kinh nghiém chi chiém ty 1& nho (khoang
8%). Didu nay cho thdy miu khao sat chii yéu phan anh quan diém ctia nhing gido vién giau kinh
nghiém thye tién 16p hoc.

4.2. Mikc dp sin sang chép nhin AI

Gi4o vién thé hién mirc d6 sin sang twong ddi cao trong viéc chap nhan céc hé thong Al ty
d6ng hd tro danh gid néu ho co quyén didu chinh két qua cudi cung (M = 4.04/5). Didu nay cho thiy
gi4o vién nhin nhan AI nhu mét céng cy hd trg chuyén mon, thay vi thay thé hoan toan vai tro danh
gid cua giao vién.

Mirc d& san sang chdp nhéan Al ggi y tu déng

ury chinh ket qua ¢

GIA TRI TRUNG BiNH

P b s R
Biéu do 2: Myrc dj san sang chap nhin Al goi y tw dong
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4.3. Phan tich rao cdan

Rao can Tyle 2 I
—

Thiéu kién thic/ky nang chuyén | 71.6%
mon
Thiéu trang thiét bi 50.2%

Thiéu thoi gian trong lich trinh 42.3%

S 56 16p quéa dong 27.0%

Lo ngai dénh gia sai 22.1%

Biéu do 3: Bang phdn tich cdc rao cdan

Phén tich céc rao can cho thay thiéu kién thirc va k¥ ning chuyén mén Ia trd ngai 16n nhat
(71.6%). Ngoai ra, céc yéu té vé thiéu trang thiét bi phit hop ciing duge hon mot nira gido vién lya
chon (50.2%). C4c rao cén khéc bao gdm thiéu thoi gian trong lich trinh giang day (42.3%) va si s6
16p dong (27%).

4.4. Théo luidn

Két qua tir 426 gido vién mam non cho thay mau khao sat cht yéu gdm nhimg ngudi c6 kinh
nghiém nghé nghiép lau ndm, trong d6 75.8% c6 trén 10 ndm giang day. Pdc diém nay cho thiy cac
¥ kién thu thap dugc phan anh twong ddi rd thuc tién giang day tai céc co s giao duc mam non.
Gi4o vién cé nhiéu nim kinh nghiém thuong c6 sy hiéu biét sau sic vé dic diém phét trién cua tré
cling nhu nhirng thach thirc trong to chiic hoat dong giao duc. Vi vay, cic dénh gid cua ho vé viéc
g dung cong nghé va tri tué nhan tao c6 gia tri thuc tién cao, dic biét trong viéc nhan dién nhing
yéu té thuan lgi va nhiing rao can trong qué trinh trién khai chuyén déi s tai 16p hoc.

Két qua nghién ctu cho théy muc do sin sang chép nhan cac hé théng AT hd tro dat diém
trung binh 4.04/5, phan anh thai d6 twong ddi tich cuc cua gido vién déi voi viée tmg dung cong
nghé trong hoat dong gido duc. Didu nay cho thdy phan 16n gido vién khong coi Al 14 yéu t6 thay
thé vai tro ciia nguoi day, ma xem day 1a cong cu hd trg nham ning cao hidu qua cong viéc chuyén
mon. Nhan thirc nay phu hop véi xu hudng chung trong cac nghién ctru quéc té vé tmg dung cong
nghé trong gido duc, trong d6 Al duoc xem nhu mot cong cu hd tro qua trinh ra quyét dinh su pham,
giup gido vién tiét kiém thoi gian trong cac hoat dong mang tinh ky thuat nhu chuén bi hoc liéu, tim
kiém thong tin hodc tong hop dit liéu hoc tap cua tré.

Mot yéu té déang chu ¥ trong két qua khao sat 14 gido vién co xu hudng chip nhén viéc sir
dung cac hé thong Al néu ho van giit quyén kiém soat va diéu chinh két qua cubi cung. Pidu nay
phan 4nh nhan thirc 1 rang cua gido vién vé vai tro trung tim ciia con ngudi trong qué trinh gido
duc, dac biét trong boi canh giao duc mam non — noi cac hoat dong hoc tap gén chat voi tuong tac
cam xuc, giao tiép truc tiép va sy quan sat tinh té cua gido vién dbi véi timg tré. Khac véi cac cap
hoc cao hon, gido duc mam non khong chi tap trung vao tmyén dat kién thirc ma con cha trong dén
su phat trién toan dién cua tré vé thé chat, nhan thuc, ngoén ngir va cam xuc xa hoi. Vi vay, Al chi
¢6 thé dong vai tro hd tro, trong khi gido vién van 1a ngudi truc tiép dua ra cac quyét dinh su pham
dua trén quan sat va kinh nghiém chuyén mon.

Mic du gido vién thé hién thai d¢ tich cuc dbi véi viéc ing dung cong nghé, két qua phan
tich rao can cho thy thiéu kién thirc va k¥ ning chuyén mén vé cong nghé 1a trd ngai 16n nhat, véi
71.6% gido vién Iya chon. Diéu nay cho thiy khoang cach dang ké giira nhan thic tich cuc vé cong
nghé va kha ning trién khai cong nghé trong thyuc té. Nhidu gido vién c6 thé nhan thiy tiém ning
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clia cac cong cu Al trong viée hd trg cong viée giang day, nhung lai thiéu co hoi tiép cin cac chuong
trinh dao tao chuyén sau hodc cac hoat dong bodi dudng ning luc s6. Thyc té nay cho thdy viéc thiic
day chuyén doi sb trong gido duc khong chi phu thudc vao sy sin sang vé thai d6 ma con doi hoi
céc chinh sach dao tao bai ban nhim nang cao ning luc cong nghé cua gido vién.

Bén canh do, cac rao can lién quan dén co so ha ting ciing dong vai tro quan trong. Khoang
50.2% giao vién cho biét thiéu trang thiét bi 1 mot trong nhitng khé khan chinh khi trién khai cong
nghé trong 16p hoc. Trong nhiéu co s& gido duc mam non, ddc biét tai cac dia phuong ngoai cic
thanh phd 16m, diéu kién co s¢ vat chét va thiét bi cong nghé con han ché. Didu nay khién viéc ung
dung cac cong cu sb trong hoat dong gido duc gip nhidu trd ngai, ngay ca khi gido vién c6 mong
muén st dung cong ngh¢. Ngoai ra, vi¢c bao tri thiét bi, két ndi internet khong on dinh hodc thiéu
phan mém phu hop véi didc thu gido duc mam non ciing ¢6 thé lam giam hidu qua cia cic chuong
trinh chuyén d6i sb.

Mot rao can khac duge nhidu gido vién dé cap 1a ap luc vé thoi gian trong lich trinh giang
day. Khoang 42.3% gido vién cho ring ho thiéu thoi gian dé tim hiéu va thir nghiém cic cong cu
cong nghé méi. Trong méi truong gido duc mam non, gido vién thudng phai dam nhiém nhidu nhiém
vu khac nhau nhu chim séc tré, t6 chtrc hoat dong hoc tap, ghi chép hd so va trao d6i véi phy huynh.
Khéi lwong cong viéc 16n khién viéc danh thoi gian cho viée hoc héi va ap dung cac cong nghé mai
tré nén kho khin. Do do, viée trién khai céac chuong trinh dao tao cong nghé can duogc thiét ké linh
hoat, phi hop véi didu kién lam viée thyc té cua gido vién.

Ngoai nhing rao can vé ky ning va co so ha tang, van dé& dao dtrc va bao mat dit liéu ciing
12 mot yéu té quan trong cin dwoc xem xét khi tng dung Al trong gido duc mam non. Mot sb cong
nghé Al hién nay c6 kha ning phan tich hinh anh, 4m thanh hodc dit liéu hanh vi cua tré dé hd tro
danh gia sy phat trién hodc phat hién sém mot s6 khé khan vé hoc tap va tim 1y. Tuy nhién, viéc thu
thap va xir Iy cac dir liéu nay can tuan thi nghiém ngit cac nguyén tic bao vé quyén riéng tu va an
toan thong tin ctia tré em. Néu khong c6 cic quy dinh rd rang vé quan 1y dir liéu va sy dong y ciia
phu huynh, viéc sir dung céc cong nghé nay co thé gay ra nhirng rii ro lién quan dén quyén riéng tu.

Tir géc d6 chinh sach gido duc, nhitng két qua ciia nghién ctru nay goi y rang viéc thuc diy
chuyén d6i s6 trong gido duc mam non cin dugc trién khai theo huéng tiép can toan dién. Bén canh
viéc dau tu vao ha tang cong nghé, cac co quan quan 1y gido duc can chu trong x4y dung cac chuong
trinh bdi dudng ning luc sb cho gido vién, trong d6 tich hop ndi dung vé sir dung cong nghé va tri
tué nhén tao trong hoat dong gido duc. Cac chuong trinh nay can duoc thiét ké phu hop véi dic thu
clia giao duc mam non, tap trung vao viéc hd tro gido vién sir dung cong nghé nhu mot cong cu dé
nang cao chét luong tuong tac voi tré, thay vi chi tap trung vao khia canh ky thuat.

Ngoai ra, viéc phat trién cac ngudn hoc liéu s6 phu hop voi tré mam non ciing 13 mét yéu to
quan trong dé thiic ddy ung dung cong nghé trong 16p hoc. Cac hoc liéu nay can dwoc thiét ké dya
trén dic diém phat trién cua tré nho, dam bao tinh truc quan, sinh dong va khuyén khich sy tham gia
tich cuc cua tré trong qua trinh hoc tap. Khi gido vién co thé da dang tiép cén cac ngu@m hoc liéu s6
chat lwong, ho s& c6 nhiéu co hoi hon dé tich hop cong nghé vao cac hoat dong gido duc hang ngay.

Téng thé, két qua nghién ciru cho thdy gido vién mam non tai Viét Nam c6 thai d6 tich cuc
va mirc do sin sang twong ddi cao ddi véi viée tmg dung cong nghé va Al trong hoat dong gido duc.
Tuy nhién, dé chuyén ddi sé thuc su tré thanh dong luc nang cao chét luong gido duc, can ¢6 su
phéi hop giita nhiéu yéu t6 nhu dao tao nang luc s6 cho gido vién, cai thién co sé ha ting cong nghé,
phat trién hoc lidu sé phu hop va xdy dung cac hudng dan rd rang vé dao dirc va bao mat dir liéu
trong g dung Al. Khi nhiing diéu kién nay dugc dap ung, cong nghé va tri tué nhan tao c6 thé tro
thanh cong cy hd trg hiéu qua, gitip gido vién ning cao chit luong giang day va tao ra moi truong
hoc tap phong phii hon cho tré em trong béi canh gido duc hién dai.
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4.5. Han ché ciia nghién cvru va hwéng nghién ciru cho twong lai

a. Han ché ciia nghién ciou:

Nghién ciru dd dua ra nhitng nhan dinh quan trong vé chuyén déi s6 va mirc d6 sin sang tmg
dung Al trong gido duc mam non tai Viét Nam, tuy nhién van tdn tai mot s6 han ché. Thu nhét, mau
dugc chon theo phuong phap thuan tién va chi gidi han tai Thai Nguyén, nén chua dai dién day du
cho gido vién trén toan qudc, ddc biét giira cac ving mién. Thir hai, thiét ké cit ngang vdi dir lidu
khao sat mot 1an chua cho phép xac dinh quan hé nhin qua hay su thay doi theo thoi gian. Thit ba,
phan tich méi dimg & thong ké mé ta, chua sir dung céc ki thuat nhu EFA, CFA hay SEM dé kiém
dinh thang do va mé hinh theo TAM, TPB. Cuéi cling, dit lidu tu bao cdo co thé chiu anh hudng ciia
thién kién xa hoi va dénh gia chii quan v& ning luc s6.

b. Huong nghién cuu cho twong lai:

Céc nghién ctru tiép theo can mo rong mau trén pham vi toan qudc bang phuong phap iy
mau phéan ting dé ting tinh dai dién. Pong thoi, can 4p dung ddy di khung TAM va TPB két hop
CFA/SEM nhiam kiém dinh mé hinh va xac dinh tac dong cua cac yéu td dén y dinh st dung Al
Viéc trién khai nghién ciru thyc nghiém hodc doc sé giup danh gid hiéu quéa cic chuong trinh bdi
dudng ning luc sb. Bén canh do, nén két hop phuong phap dinh tinh dé [am rd rao can va trai nghiém
thyc té cia gido vién. Nghién ctru so sanh qudc t& va phan tich cac van dé dao dirc, bao mat, ciing
can duoc chu trong nham xdy dyng chinh sach phu hop.

Nhitng hudng nay s€ cling ¢ co s& khoa hoc, hd trg hoach dinh chinh sach va thic d?ly
chuyén ddi s6 bén viing trong gido duc mam non.

5. Két ludn

Chuyén dbi s6 va tmg dung tri tué nhan tao (AI) dang tro thanh xu hudng quan trong trong
qué trinh ddi méi gido duc mam non tai Viét Nam (OECD, 2019; Le Anh Vinh, 2023). Dya trén dir
lidu xac minh tir khao st 426 gido vién mam non, nghién ciru cho thiy doi ngii gido vién tham gia
nghién ctru ¢6 kinh nghiém nghé nghiép cao, trong d6 phan 16n ¢6 trén 10 ndm giang day. Diéu nay
gitip cac két qua phan dnh twong ddi rd thuc tién giang day va nhu cau d6i méi trong méi trudng 16p
hoc mam non.

Két qua khao sat cho thiy gido vién c6 thai do tich cuc ddi véi viée tmg dung cong nghé va
Al trong cong viéc chuyén moén. Mirc d6 sin sang chip nhan cac hé théng Al hd trg dat diém trung
binh 4.04/5, cho thiy gi4o vién nhin nhan Al nhu mét cong cu hd tro tiém ning trong hoat dong gido
duc néu ho van gilr vai tro chu dong trong viéc kiém soat va diéu chinh két qua.

Tuy nhién, viéc trién khai cong nghé trong thuc tién van gip nhiéu rao can, trong do6 thiéu kién
thirc va k¥ ning cong nghé 1a trd ngai 16n nhat, tiép theo 14 thiéu trang thiét bi, han ché vé thoi gian va
sTs6 16p dong. Nhimg két qua nay cho thay viéc thuc ddy chuyén ddi sb trong gido duc mam non can
su hd trg d@)ng bd vé dao tao chuyén mon, ha tﬁng cong ngh¢ va cac nguén hoc liéu s6, nham tao diéu
kién thuan loi dé gido vién tng dung cong nghé hiéu qua hon trong hoat dong gido duc.
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