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T Pvickynos amwindagel Kanya IkoHomuranvly Yuueepcumemi

AnHoTaums. Hapbik »xargalibiHAaFbl CEPBUC CaJlachIHBIH 0acKapy TypJiiepi MEH
OICTEPIH KETUIAIPY Typalbl capanTamaiay.
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Abstract. This article provides an analysis of the methods and forms of management
quality hotel service in the market.
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Kazipri Tagna gambeIrad eaiep/iH TOKIpUOeCci KopceTKeH e, HapbIKTa KbI3MET
KOpCEeTy cajachlHAa KbI3MET KOPCETY TYPJIEPIHE CYpaHbIC ocin Kenel. JKanmbl aaemie
KbI3MET KepceTy Typiiepi caH aiyaH. Onapra: KOHaK Yil KbI3MET1, TYPUCTIK, CAKTaHABIPY
KOMITAaHUSUTAPHI KOHE KOFaMJIBIK TaMaKTaHy OPBIHIAPHI KOHE TaFbl Ja 0acka Typiepi
KEH ayKbIMJIbI JJaMblFaH. HapbIKTHIK SKOHOMHUKA/1a CaTybIH aJIJIbIH )KOHE caTy/aH KeiiH
KBI3MET KOPCETY TYpI J€M eKire 06l KapacTbipaabl. AqaMaapAblH bIHFAHIbLIbIFbIHA
Kapaii, CEpBUCTIH carachkl a apTThl. bipiHIi TypiHe KeJeTiH 00JIcaK, Tayap aaMac OYpbIH
HeMece OeNrull KbI3MET TYPIH KoJiJaHOac OYpbIH KEHECUIUIEP/IIH KOMETTHE )KYT1HECIH.
CeHniH ayphIC TaHJAy )KacayblHa KOMET1H TUT13€e/1. AJl, eKIHIIICIHIE Tayap HeMece 0acka
J1a KbI3METTEP/II TaHIANAbl, COJ TaHAayblHA TOJBIK CEHIMAL OOJIyBl YIIiH, CEpBUCIIEH
KaMTamachl3 €TETIHJEP KbI3METTEPIH camalibl, CEHIMJ1 apTThIpaTblHIal aTKapajbl.
by arkapatein pupManbiH gopexecin,oeaenin ketepeni. Cranaaprrapra cail 001ybl
0ocekere JkapamIbUIbIFbIHA bIKIAN eTefl. byl canaja, HapbIKTa O9CEKEIECTIK KOFaphI
KepceTkimTepal kepcereal. COHbIH 1MITHAE, TYPU3M HHIYCTPHUICHIHBIH MEMJIEKETTIK

OIO/KETKE TYCIPETIH BAIFOTAJIBIK TYCIM1, OpTa )KoHE IIaFbIH OM3HECKE KOMET1, Tayap MEH



KbI3MET KOPCETY HapbIFbl apKbLIbI aiMaKTap IbIH SKOHOMUKACHIHBIH JIaAMYbIHA BIKITAJIbI
eTe 30p. COHBIMEH Karap, TypU3MHIH KOFaMJbIK, 9JI€YMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK JaMYybl
KeJIeCl KOPCETKIITEpPMEH CUMaTTanabl. 1K1 %KoHEe XalIbIKapaIblK TYPU3MHIH >KaJIIbI
HIBIFBIHBI QJIEMJIIK VIITTBIK 111K1 ©HIMHIH 12%-1H Kypaiiasl, xbU1 caitbia 1,5mitp. [kl
YKOHE XaJIBIKAPaJIbIK casgxarTay TIpKeJ 1. XaJlIbIKapaiblK TYPU3MHIH YJIECIHE Kbl CAlbIH
oNEeMIIK AKCHOPTTHIH 7% 3KoHE KbI3MeT KepceTyaiH 25-30% kenemi. XanablKapaabiK
TypHU3MHIH KbUIIBIK 6cy14,0%, a1 6onamakTa Oy kepceTkim keTepinmek. Kazakcranaa
TipkenreH 400-1eH actam TypHUCTIK pUpMaiapbl )KYMbIC 1CTEH1, OHbIH 111iHae 80- HEH
acTaMbl MIETENJIIK TYPUCTIK (PUpMaIapMEH KEJTICIMIe OTBIPBIIT XaJIbIKKA KbI3MET ETYJIE.
Typusm canacbiMeH Oipre >KYpeTiH, ThIFbI3 OailylaHbICThl KOHAK Y Kbi3MeTi. KoHak
YHJIep caHbl Ka3ip eaiMi3jie apTThl, COHBIH IIIIHE 0eC »KYIIbI3bI KOHAK YHJIEp CaHbI
Jla KOFapbuian Keieal. byn emiMi3iiH dKOHOMHKACHIHBIH OHE CEPBUC CaJIaChIHBIH
KOFapbLIaysl Jien Ouryre Oonansl. OHBIH YCTIHE Kasip KOHAK YW, TYpU3M JKOHE e
CEpBUC calachlH YJIKEH TaOBIC KO31H OKEJETIH MaHbI3/Abl canara aitHanabl. OFaH TeK
Kap>Kbl KO31 JIeNl KapamaraH >KOH, TaObICBIMEH Oipre KbI3MET KOpPCETy carachl Ja
caralbl, >KOraphbl JI9pekesi 00i1ybl KaxeT. JlopexkeciHe Kapail KoHak yiliep Oarachl j1a
TeH OO0JIybl KEPEK, XaJlbIKApablK CTaHJApPTTapFa cail O0Iybl Kepek, cebell dIeMHIH
opOip TYNKIpIHEH KeJie/ll, OJlapAblH TYPMbICHI 0acKa OOJIFaHABIKTAH, KaXKETTUTIKTEPIH
Jie KaHaraTTaHIbIpy KakeT. HapbeikTa KoHaK yiiaepai Oyrait 6emy cedebl, aramaapabiH
eMip Cypy JCHIeiiHe Kapaii, Kap>Kbl *KarblHaH OaiiaHbICThl OoiHeAl. Kannaii na typi
00JIMachIH, KbI3MET KOPCETY carachl , aJiaMmaapra Oip/iei JeHreiie Kaparanaapbl )KoH.
CepBHCTIH MaKcaThbl OOJIbIN KEJIreH ajiamMfa 0ap KbI3SMETT] YChIHY YKOHE CaThIIl ajiFaH
KbI3METiH OaphIHILIA KOII Mai/a anyzia oiapra keMek kepcery.Kazakcranaa HapbIKTBIK
SKOHOMMKAHbl JIAMBITY OHJIPICTI JaMBITYJbIH >KaHA OaChIMIBIKTAPbIH AHBIKTAJIbI:
Kazakcranma eHpmipuieTiH ©HIMHIH Odcekere KaOUICTTLIITIH apTThIpy; OHAIPYIII
OHEPKACINTEH KaiiTa eHAEYIIl KOCINOPbIHFA KOIIY/l >KY3€ere achlpy; XaJbIKThIH ©CII
KeJie JKaTKaH CYPaHBICHIH KaHaraTTaHJbIPY; TYTHIHBUIATBIH OHIMHIH KayilCi3dirin
KaMTamachl3 eTy Kyhecid Kypy [1].

Jlambiran  enfiepiiH  ToxipuOeci KOPCETKEHJEH, HapBIKThIH KEHEIIMEH
KOCIMOPBIHJAPABIH OYJ1 KbI3MET TYPJIEPIHE CYPAHBIC OCIIT KEJIE/I].

MeiipamxaHanblK OW3HEC TapTHIMJABI Op1 TMEPCHIEKTHBTI: MelpaMXaHaHbIH
OpPHbI MEH J3IPJIIEUTIH TaraMJapblH JypbIC TaHjaay, armocdepa >XoHE OUIIKTI
YHBIMIACTHIPBUIFAH KbI3MET KOPCETY HAPBIKTHI TAPTYFa MYMKIHIIK O€pe/ii 5KOHE )KOFapbl
naija MeH MHBECTHLIMSUIApAbl KaMTaMachl3 eTel. by cana: caTynan 6acran KeiiKTIK,

KAp)KbUIBIK, CAyBIKTBIPY KoHE Oacka Ja KbI3MET TYPJICPIHIH ayKbIMJbl JICHTCHIH



KaMTHUIbL XaNbIKapaiablK TOKIpUOeIe KOHAK YU HHAYCTPHACHI JKOHE MehpamxaHa
Ou3Hecl OapbIHIIA Maiaackl )KOFaphl )KOHE SKOHOMUKAHBIH OapbIHINA JUHAMUKAIBIK
caJlaChIHBIH, TYPU3MHIH KeTeKI (pakTopsl MeH 0a3achkl OONFAaHIBIKTaH, OHBI IIETEIIC

«QJITBIH )KYMBIPTKA OKEJIYI1 TaybIK» JIEIl T€ aTaiibl.

1-kecme.
Konak yiljiep KepceTKeH KbI3MeTTePAiH KoeJeMi

Konak yisiep kepceTkeH

. .| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
KbI3METTEPA1H KOJeMl

Konak yiinep cansl,

o 88 78 95 91 83
OipiK

KaiiacTpIpblIaThIH
azaMJiap CaHbl, MbIH 182,1 | 136,2 | 131,9 | 103,7 | 123,7
aJziam

bapnbik HOMIpiep caHbl,

. 2339 | 2247 | 2367 | 2172 | 1974
OipaiK

bip me3riunaeri
CBIMBIM/IbLIBIFBI, 4125 | 3777 | 4192 | 3505 | 3498
OpbIHJIAp

Kynnep cansbl, 313,9 | 242,6 | 313,3 | 209,7 | 278,4

Konak yit KopbiH
naiiianany 0,21 0,18 0,20 0,16 | 0,22
k03 HUITUEHTI

byn ecemke kapam, TalKamapiblK, COHBI JKbUIAAp IMIIHIAE €CENTe COHIal
alipipMaIibIbIK. CaHBIHHBIH ©CYl KyaHTapiblK, OipaK 0acTbhl KOPCETKIIITED : KbI3MET
KOpCEeTy camachl, cTapjapTka cail TajiapTapibl OpbIHAAYbI, TIPKEYJAEH OTKEH OOJIBIM
KYMBIC aTKapca *akcbl 0onranbl. Kpi3MeTTepin akraca eniMi3aig Oyl caiachl yieci
JIaMBbII >KaTKaHsbI [2,3].

KoppbiTa keiren ie, HapbIK KaF1aiibIH/1a CEPBUC CaJIaChIH/Iabl KOHAK Y1 KbI3METIHIH
JIamy JICHreli JKOoFaphl JkoHe cama aptynaa. COHbIMEH KaTap, TYPU3MHIH JTaMybIHa KO
COKTapapiIbIK, OHBIH KOPCETKIMITEP1 KOoapblaa KOPCETUTIN OTTl. TYTHIHYIIBI XaJbIKTHIH

CYpaHBICHIHAH apTThIPAPIIBIK JKaFJaiap Kacary/ia 5koHe CEPBUCIK KbI3MET CajlachbIH/a



0oCeKeIIeCTIK Te apTThI, ce0eO1 TUIM/II Kap Kbl KO37epi 00BN Ta0bLIa b [4,5]. ¥ CBIHBIC
peTiHJIe, KOHAK Yi CAHBIH apTTHIPY €MEC KOHE TeK Kap Kbl KO31HE aifHAJAbIpMaii camaibl

KBI3MET KOPCETY IOPEKECIH apTTHIPY.
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