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Abstract

Abstract

Im Projekt ,,Frankental — ein Sozialraum im Wandel“ erforschen Bewohner_Innen! der GEWO-
BAG-Siedlung ihren Lebensraum. Das Projekt wurde vom Gemeinschaftszentrum Hongg/RU-
tihof? angestossen und begleitet. Das vorliegende Konzept dient als Grundlage und Leitfaden
fiir den Projektablauf.

Ausgangspunkt sind Quartier-Rundgange mit Bewohner_Innen. Bei der Beurteilung der ge-
wonnen Einblicke kdnnen sie Anliegen und Verbesserungspotentiale erkennen. Ist das Bedirf-
nis vorhanden, entwickeln Interessierte gemeinsam ldeen fiir Verdnderungen. Sie planen das
konkrete kurz- und langfristige Vorgehen fiir die Umsetzung und kdnnen dabei vom GZ beglei-
tet werden. Dies lasst viel Raum fiir partizipative Prozesse. Durch die Auswahl realistischer Ide-
en und die Vernetzung verschiedener Akteure und Akteurinnen wird Nachhaltigkeit gewahr-
leistet. Wichtige Absichten sind Starkung des Zusammenhaltes im Quartier durch Vernetzung
und die Erfahrung der Selbstwirksamkeit in der eigenen Lebenswelt.

1 Der eingeflgte ,,gender-gap” steht symbolisch fir alle Geschlechteridentitaten, insbesondere auch fir diejeni-
gen ausserhalb des bindren Geschlechterverstandnisses.

2 Nachfolgend nur noch GZ bzw. GZ Hongg/Rutihof genannt.
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1. Ausgangslage

Das Frankental in Zurich-Hongg ist durch seine Lage und verkehrstechnische Erschliessung ab-
getrennt vom Zentrum von Hongg. Durch die Schaffung von neuem Wohnraum leben immer
mehr Menschen im Frankental und das Gebiet gewinnt an Bedeutung (siehe Abbildung 1).

Die Siedlung Frankental der Gewerkschaftlichen Wohn- und Baugenossenschaft (GEWOBAG)
wurde 1961 erbaut. Bis 2016 wird die Siedlung durch 94 Neubauwohnungen erganzt. Heute
umfasst die Siedlung 315 Wohnungen (GEWOBAG, ohne Datum).

Die Bau- und Siedlungsgenossenschaft Hongg (BSH) baut neu die Siedlung ,Stadtblick”. In
finf Wohnblocken werden 161 Wohnungen untergebracht. Neben Seniorinnen-und-Senio-
ren-Wohnungen sind auch Grosswohnungen, eine Krippe, ein Hort, ein Kindergarten und eine
Coop-Filiale geplant (BSH, ohne Datum).

Die Stiftung Alterswohnungen der Stadt Zirich (SAW) stellt 76 Wohnungen fiir alte Menschen
zur Verfliigung. Dieser Wohnraum ist durch das integrierte Spitexangebot, diverse Dienstleis-
tungen und viele Moglichkeiten der kreativen Freizeitgestaltung sehr attraktiv (SAW, 2015).

Hongg ist recht gut durch soziokulturelle Angebote erschlossen, ausser dem Quartier Fran-
kental. Das vorliegende Projektkonzept mdchte dies verandern. Es dient als Leitfaden, um im
Rahmen einer Situationsanalyse erste Kontakte zur Bewohnerschaft des Frankentals aufzu-
bauen und mittels zweier partizipativer Quartierrundgange mehr tUber das Gebiet und die Be-
dirfnisse der Bewohnerschaft zu erfahren. Daraus kénnen Verbesserungspotentiale abgeleitet
werden, die in weiteren vom GZ begleiteten Projekten durch die Bewohner_Innen umgesetzt
werden kdnnten.

In Vorabklarungen versuchte das GZ Kontakt zu den Ansprechpersonen der Genossenschaften
GEWOBAG und BSH zu kniupfen und Interesse fiir eine Zusammenarbeit zu wecken. Vor allem
die Siedlungskommission der GEWOBAG zeigte Interesse. Die Zusammenarbeit der Projektlei-
tung des GZ Hongg/Rutihof und der Siedlungskommission GEWOBAG steht darum im Zentrum
des Projekts. Der Kontaktaufbau zu den anderen Siedlungen im Gebiet wird vom GZ Team
ausserhalb dieses Projektes weiterverfolgt.



Abbildung 1: Karte Frankental, Ziirich-Hongg
(Quelle: Stadt Ziirich, ohne Datum. Markierungen: eigene Darstellung) T




2. Situationsanalyse

Gemadss Alex Willener (2007) dient die Situationsanalyse als Grundlage fir die Zielsetzung
und Umsetzungsstrategie des Projektes. Das Situationsanalysendesign ist ein aufeinander
abgestimmter Methodenkatalog, welcher die Ausgangslage systematisch untersucht (S.143-
144). Die Nachfolgende Situationsanalyse umfasst eine Planaktion, informelle Gesprache, ein
halbstandisiertes Interview, eine Begehung des Raumes und eine Sitzung.

2.1 Theoretische Uberlegungen

Da es sich beim Projekt im Frankental um die Erschliessung eines neuen Gebietes handelt,
stehen sozialrdumliche Uberlegungen im Zentrum. Barbara Emmenegger (2013) warnt davor,
dass allzu oft statistische Zahlen zur Beurteilung beigezogen werden und das subjektive Wohl-
befinden der im Raum lebenden Menschen nicht erforscht wird. Raum ist kein starrer, sondern
ein dynamischer Ort, welcher durch Akteure und Akteurinnen gepragt wird. Die an einem Ort
lebenden Menschen sind also keine passiven Opfer ihrer raumlichen Umgebung, sondern be-
stimmen und beeinflussen den Raum durch ihr Handeln (S.335 ff.). Diese Uberlegungen fiihren
zu zwei Folgen fur das Projekt. Erstens muss der subjektiven Wahrnehmung des Sozialraumes
der Bewohnerschaft in der Situationsanalyse grosse Bedeutung beigemessen werden. Zwei-
tens sollen die Anwohner_Innen begreifen, dass sie es sind, die dem Raum Gestalt geben und
diesen beeinflussen und verandern kénnen.

2.2 Planaktion

Maria Llttringhaus et al. (2007) beschreiben in ihrem Text zu den Voruntersuchungen der ak-
tivierenden Befragung, dass eine Planaktion fiir die aktivierende Bedarfsermittlung durchge-
fihrt wurde. Mit dem Plan sollten Aussagen Uber infrastrukturelle Gegebenheiten gesammelt
werden. Auch stellt sie ein gutes Mittel dar, um mit Menschen in Kontakt zu treten und Gespra-
che anzuregen (5.98). Dieser Methode entsprechend wurde der Uberdimensionale Quartier-
plan | like my Hongg" ein bereits existierendes Projekt des GZ, eingesetzt. Die Betrachtenden
haben die Moglichkeit den Plan und somit ihren Lebensraum mit Klebmarkierungen zu bewer-
ten. Drei verschiedene Farben stehen fir die Kategorien , Gefallt mir”, ,Gefallt mir nicht” und
,Geheimtipp”. Die Kleber sind mit Zahlen gekennzeichnet, die Auskunft Gber die Alterskatego-
rie geben. Die runde oder eckige Form steht fiir das Geschlecht. Diese Ressource wird genutzt,
um mit den Bewohner_Innen der GEWOBAG-Siedlung in Kontakt zu treten und informelle
Gesprache zu fiihren. Aus diesen Gesprachen geht hervor, dass die Bewohner_Innen ihre Le-
bensqualitat hoch einschatzen. Sie identifizieren sich mit dem Quartier Hongg, obwohl die
Kleber auf der Karte klar zeigen, dass sich die haufig genutzten Aussenrdaume in einem relativ
kleinen Radius um den Wohnraum befinden. Als grosse Belastung wird die Verkehrssituation
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im Frankental wahrgenommen. Die Strassen sind unibersichtlich und stellen insbesondere fiir
die Kinder eine Gefahr dar. Besonderes Interesse an einer Zusammenarbeit haben Mutter mit
Kindern angemeldet. Sowie eine Gruppe, welche sich formiert hat, um eine Verbesserung der
Verkehrssituation herbeizuflihren.

2.3 Siedlungsbegehung und halbstandardisiertes Interview

Um sicherzustellen, dass die Hauptthemen angesprochen werden, wurde flr das Treffen mit
Yvonne Brand, Prasidentin der Siedlungskommission der GEWOBAG Frankental, die Methode
des halbstandardisierten Interviews gewahlt. Gemass Alex Willener (2007) erlaubt diese Me-
thode durch das Festlegen von Leitfragen in einer sinnvoll erscheinenden Reihenfolge, dass
relevante Informationen in Erfahrung gebracht werden kénnen. Die Methode lasst gentigend
Spielraum um unvorhersehbare Themenbereiche zu vertiefen (S.153).

Das Treffen und die Begehung fanden am 13. Januar 2016 in der GEWOBAG-Siedlung Franken-
tal statt. Yvonne Brand hat die Projektleitung Uber die infrastrukturellen Ressourcen und die
Siedlungskultur Informiert. Eine wichtige Ressource sind die Aussenrdaume, der Siedlungskom-
missionsraum und die Backerei.

2.4 Sitzung der Quartierkoordination

Aus dem Gesprach mit Andrea Riiegg vom Donnerstag 25.Februar 2016, ging hervor, dass sie
es auch notig findet in diesem Siedlungsgebiet aktiv zu werden. Aufgrund der vielen Genos-
senschaften hat das Frankental eine andere Bevélkerungsstruktur als das burgerliche Hong-
ger-Zentrum und ist eher schlecht vernetzt mit dessen Quartierkultur. Andrea Riiegg ist inte-
ressiert an einer Zusammenarbeit. Sie ware eine Schlisselperson, um auf politischer Ebene
eine Veranderung der Verkehrssituation zu bewirken. Ebenfalls hat sie Kontakte zum Tiefbau-
amt der Stadt Zirich (TAZ), das Kredite flr Projekte im 6ffentlichen Raum spricht. Sie ist bereit
in der Projektbegleitgruppe mitzumachen.

2.5 Stakeholderanalyse

In der Stakeholderanalyse (vgl. Abbildung 2) werden gemass Alex Willener (2007) die verschie-
denen Interessens- oder Anspruchsgruppen aufgezeigt, welche das Projekt negativ oder posi-
tiv beeinflussen kdnnten (S.149).



Abbildung 2: Stakeholderanalyse
(Quelle: eigene Darstellung nach www.quint-essenz.ch)

+ Geschéftsleitung
GEWOBAG

+/- Stakeholder kdnnen Projekt positiv sowie auch
negativ beeinflussen

+  Stakeholder stellen Ressourcen zur Verfligung

+ Yvonne Brand,
Siedlungskommissi-
on GEWOBAG

Projekt Sozialraum

Frankental

Soziokulturelle Aktivitaten
unterstitzen ein Wohngebiet im
Wandel

+ Bewohnerschaft
GEWOBAG

10

+  A. Ruegg,
Quartierkoordina-
tion Hongg




2.6 Projektbegriindung anhand der Situationsanalyse

Aus den Informellen Gesprachen mit Yvonne Brand und der Bewohnerschaft der GEWO-
BAG-Siedlung bei der Planaktion (vgl. 2.2) geht hervor, dass die Projektleitung und das GZ
Hongg/Rutihof willkommen sind und sich die Bewohner_Innen (ber partizipative Angebote
des GZ in der Siedlung freuen wirden. Insbesondere Familien mit Kindern zeigten sich inter-
essiert. Sowohl das GZ als auch die GEWOBAG-Siedlung verfligen lber vielfaltige Ressourcen,
welche sich gut erganzen.

Um zu gewahrleisten, dass das Angebot fiir alle Interessierten zuganglich ist, werden die Be-
dingungen in Bezug auf die Partizipationsstufen nach Maria Littringhaus und Hille Richers
(2007) beigezogen (vgl. Anhang). Die Informationen sollen fir alle zuganglich gemacht wer-
den. Es wird im Lebensraum der Bewohnerschaft agiert, so ist die persdnliche Betroffenheit
vorhanden. Der Neujahrsapéro der GEWOBAG wurde als bereits vorhandener Informations-
kanal genutzt, um in informellen Gesprachen Uber die Projektidee des GZ zu informieren. Alle
Bewohner_Innen hatten Zugang zur Veranstaltung.

Junge Familien meldeten ihr Interesse an, im Wohnraum gemeinsam mit dem GZ einen Anlass
zu planen. Diesem Interesse soll Rechnung getragen werden. Auch bieten Kinder erfahrungs-
gemadss einen Zugang zu Eltern, welche sonst nicht in Kontakt mit dem GZ kommen.

Alex Willener (2008) beschreibt, dass Gemeinschaftszentren, die ihre Angebote ausschliesslich
in ihren eigenen Raumlichkeiten zuganglich machen, nur einen Teil der Bevolkerung erreichen.
Erst flexible, mobile und vielfaltige Angebote machen Soziokultur flr eine breitere Bevolke-
rung erreichbar. Durch Angebote im Sozialraum der Bewohnerschaft wird Lebensqualitat im
Quartier gefordert und das Bewusstsein, dass die Bewohnerschaft durch ihr Handeln den Le-
bensraum beeinflussen kann, gestarkt (S. 355).

In diesem ersten Schritt soll also mehr (iber den Sozialraum Frankental in Erfahrung gebracht
werden und erste Kontakte zu den Bewohner_Innen hergestellt werden.

Gemass Werner Schonig (2008; zit. in Willener, 2008, S. 360) werden von unterschiedlichen
Akteuren verschiedene Raummodelle gedacht. Es besteht eine Dualitdt seitens der Verwal-

tung, welche politisch-administrative territoriale Grenzen zieht, und Menschen, welche diese
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Rdaume durchladssig und individuell nutzen und diesen Raumen eine personliche Bedeutung
beimessen. Dies gilt sowohl fiir 6ffentliche als auch flir private Raume wie beispielsweise
Wohnsiedlungen. Die unterschiedlichen und teilweise widerspriichlichen Raummodelle mis-
sen aus Sicht der Soziokultur stets bericksichtigt werden. Gemdss Michel Benda und Siggi
Kappeler (2005; zit. in Alex Willener, 2008) haben administrativ definierte Raume reale Konse-
quenzen fir die Bewohnerschaft eines Gebiets. Sie bestimmen Uber Zustandigkeiten und nutz-
bare Ressourcen. Die Menschen, welche diese Raume durchladssig nutzen, kénnen als Schlissel
verstanden werden. Diese Menschen sind fahig, Briicken (iber den administrativen Raum hi-
naus zu schlagen und kénnen Verbindungen ausserhalb des territorialen Raumes herstellen.
Andererseits ergeben sich aus dem definierten Raum AnknUpfungspunkte flir gemeinsame
Interessen und Lebensbereiche. So pragt einerseits der Raum das Soziale und das Soziale den
Raum (S.360).

Die Arbeit im Raum Frankental fokussiert auf den administrativ definierten Raum der GEWO-
BAG-Siedlung. Die Siedlung ist ein guter Anknupfungspunkt, da die Bereitschaft fir eine Zu-
sammenarbeit gegeben ist. Wie sich am Neujahrsapéro gezeigt hat, identifizieren sich die Be-
wohner_Innen mit diesem administrativ definierten Raum, was verbindend wirkt. Trotzdem
soll bereits von Anfang an Uber diesen kinstlich festgelegten Raum hinweg gedacht werden.
Es sollen auch Anwohner_Innen des Quartiers eingeladen werden, die Angebote zu nutzen.
Die Quartierrundgange fihren darum (ber das Siedlungsareal hinaus.

Die angebotene Plattform an der obligatorischen Mieter_Innenversammlung soll genutzt wer-

den. Sie eignet sich gut, weil bei diesem Anlass der personliche Kontakt méglich ist und die
Informationen des GZ der gesamten Mieterschaft zuganglich sind.
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3. Ziele

Gemass Alex Willener (2007) wird aufgrund der Situationsanalyse und des Ist-Zustandes ein
allfalliger Handlungsbedarf ermittelt. Dieser muss anschliessend so konkretisiert werden, dass
realistische Veranderungen und Sollzustande definiert werden kénnen. Daraus werden ad-
aquate Projektziele abgeleitet (vgl. Abbildung 3). Wirkungsziele beschreiben messbare beab-
sichtigte Veranderungen. Die Leistungsziele beschreiben das Produkt, welches durch Erreichen
des Zieles zur Verfiigung gestellt wird (S.168).
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Abbildung 3: Zielbaum

(Quelle: eigene Darstellung)

Fernziel:

Prozesse in Gang zu bringen.

Die gesamte Bevolkerung von Héngg geniesst eine hohe Lebensqualitat. Sie kennt ihre
Selbstwirksamkeit und die wichtigsten Partner_Innen, um durch partizipative Verfahren zielgerichtete

Hauptziel:

Als Grundstein des Aufbaus von Quartierarbeit im Raum Frankental findet eine Quartierspionage mit
Kindern statt und ein Quartierrundgang mit Erwachsenen.

Teilziel 1

Wirkungsziel: Die GEWOBAG
Bewohnerschaft kennt das Projekt
und die Méglichkeit sich aktiv an
den beiden Rundgéngen zu
beteiligen.

Indikatoren: Es erscheinen mind. 5
Personen vor der obligatorischen
Mieter_Innenversammlung um
sich Uber das Projekt zu
informieren.

Leistungsziel: Eine schriftliche
Information wird mit der
Einladung zur
Mieter_Innenversammlung
verschickt. Die Schllisselpersonen
des GZ sind an der obligatorischen
Mieter_Innenversammlung
anwesend und informieren vor,
wdahrend und nach dem Anlass
liber das Projekt.

Indikatoren: In der Einladung fiir
die Mieter_Innenversammlung ,
welche in alle GEWOBAG
Haushalte verschickt wird,
informieren wir Gber die
Begegnungsmoglichkeit am
Infostand und laden zum Gesprach
ein.

Teilziel 2

Wirkungsziel: Die Mitwirkung an
der Quartierspionage fir Kinder
und am Quartierrundgang fiir
Erwachsene ist gewahrleistet.

Indikatoren: Eine interaktive
Quartierspionage mit Kindern wird
am Schluss im Plenum und in
Anwesenheit der Eltern
besprochen. Ein Rundgang fir und
mit Erwachsenen Bewohnern des
Frankentals findet statt.

Leistungsziel: Die
Quartierspionage und der
Quartierrundgang werden durch
die Projektgruppe organisiert und
durchgeflhrt.

Indikatoren: An den beiden
Anldssen nehmen je mindestens
funf Personen teil.

Teilziel 3

Wirkungsziel: Die aktive
Auseinandersetzung mit dem
eigenen Lebensraum ldsst die
partizipierende Bewohnerschaft
und die GZ Mitarbeitenden
differenzierte Aussagen liber den
Sozialraum Frankental machen.

Indikatoren: An beiden Anldssen
werden mindestens drei
differenzierte Aussagen in
kreativen Formen festgehalten
und anschliessend gemeinsam
besprochen.

Leistungsziel: Die Projektleitung
hélt die Ergebnisse der
Quartierspionage und des
Quartierrundganges fest und
macht diese in geeigneter Form
der Bewohnerschaft zuganglich.

Indikatoren: Die gemeinsam
erarbeiteten Themen und
weiterfolgende Schritte zur
Gewahrleistung der Nachhaltigkeit
nach dem Projekt werden in Form
eines Informationsblattes an die
Mieterschaft verteilt. Es erscheint
ein Zeitungsbericht in welchem
Uber die Rundgénge berichtet
wird.
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4. Zielgruppen

4.1 Primare Zielgruppen

Die Primarzielgruppe ist die gesamte Bewohnerschaft der GEWOBAG-Siedlung Frankental.
Zum Anlass der Mieter_Innenversammlung erhalten alle Haushalte eine Einladung vom GZ, in
der sie aufgefordert werden, am Anlass mit uns in Kontakt zu treten. Bei der Quartierspionage
werden insbesondere Kinder und ihre Eltern angesprochen. Der Quartierrundgang steht allen
offen, die Lust haben, sich (iber den eigenen Lebensraum Gedanken zu machen und sich mit

anderen auszutauschen.

4.2 Sekundare Zielgruppen

Da das Projekt Gber die Grenzen der Siedlung hinaus greifen soll, gehéren die Bewohner_In-
nen im Umfeld der Siedlung und alle Interessierten aus dem Quartier zur sekundaren Zielgrup-
pe. Diese sollen aktiv Informiert und zur Teilnahme eingeladen werden. Zum Beispiel wird der
nahegelegene Kindergarten liber die Kinderspionage informiert.

Ebenfalls gehéren die GZ-Mitarbeitenden zur sekundiren Zielgruppe. Uber das Projekt kénnen
sie mit begrenztem Aufwand mit den Bewohner_Innen der Siedlung Kontakte knipfen. Die
Weichen fiir eine nachhaltige Zusammenarbeit werden gestellt, auch wenn sich die Projektlei-
tung nach dem Projekt zuriickzieht.

4.3 Partizipationsstufen
Laut Annette Hug (2007, S.58 ff.) kann Partizipation entweder das eigentliche Ziel sein oder als
Methode eingesetzt werden, um das angestrebte Ziel zu erreichen.

Das Projekt ist eine Bedirfnisabklarung im Raum Frankental. Die angewendeten Methoden
sind partizipativ und die Aussagegraft der Analyse hdangt von der Beteiligung der Bewohner-
schaft ab. Wie und in welcher Form Partizipation nach dem Projekt geférdert werden soll, wird
das Projekt zeigen.

Die zwei geplanten Aktionen sollen fir die gesamte Bewohnerschaft der GEWOBAG zuganglich
sein. Niederschwelligkeit steht im Zentrum. Dementsprechend soll das Angebot auf die erste
und zweite Partizipationsstufe ausgelegt sein (vgl. Anhang A).

4.3.1 Partizipationsstufe Information

Die Bewohnerschaft wird am Kick-off-Anlass der Mieter_Innenversammlung tGber das Angebot
des GZ informiert und eingeladen, an der Quartierspionage und den anderen Aktionen teilzu-
nehmen.
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4.3.2 Partizipationsstufe Mitwirkung

Bei der Quartierspionage erhalten die Kinder die Moglichkeit sich aktiv und kreativ mit ihrer
Wahrnehmung des Quartiers auseinanderzusetzen und diese beim abschliessenden Plenum
den Erwachsenen ndher zu bringen. Der zweite Rundgang mit den Erwachsenen soll von ihnen
geplant und nach ihren Vorstellung umgesetzt werden.

5. Umsetzungsplanung

Vier Anlasse sind geplant, welche gleichzeitig die Meilensteine darstellen (vgl. 6.1 bzw. Abbil-
dung 5). Die Mieter_Innenversammlung, eine Quartierspionage fiir Kinder, eln Quartierrund-
gang fir Erwachsene und ein Spielaktionstag. Interessierte Personen haben die Moglichkeit
etwas Uber das Quartier zu erzdhlen. So wird den Neuzugezogenen und dem GZ-Team eine
neue Perspektive auf das Frankental ermoglicht. Dem Quartierrundgang folgt ein Apéro riche.
Die wichtigsten Themen des Rundgangs werden besprochen. Die Ergebnisse werden von der
Projektleitung per Informationsblatt der gesamten Mieterschaft zuganglich gemacht. Die Ein-
ladungskarte fiir die Kinderspionage wird mitte Marz verschickt. Die Kinder teilen die Ergebnis-
se der Quartierspionage im Abschlussplenum den Eltern mit.

5.1 Kick-off-Veranstaltung

Die Mieter_Innenversammlung dient als Kick-off-Veranstaltung. Gemass Alex Willener (2007)
handelt es sich um einen symbolischen Projektstartakt, bei welchem die Zielgruppen miteinbe-
zogen werden (S.130). Alle Mietparteien der GEWOBAG-Siedlung werden per Brief zu diesem
ersten Treffen mit den GZ-Mitarbeitenden eingeladen, wo sie Uber die geplanten Rundgange
informiert und aufgefordert werden, aktiv ihre Ideen einzubringen und den Anlass mitzuge-
stalten. Ziel dieser Kick-off-Veranstaltung ist es, Personen zu finden, welche sich der Projekt-
gruppe anschliessen und an der Planungssitzung teilnehmen.

16



5.2 Projektgruppe

Als erstes wird an der Planungssitzung das Projekt nochmals vorgestellt. Fiir den Rundgang
mit den Erwachsenen werden hernach Personen gesucht, welche folgende Aufgaben alleine
oder im Team Ubernehmen. Die Planung der Themen und der Route, die Fihrung des Rund-
gangs, Mithilfe bei der Organisation des Apéro und der Dokumentation bzw. kreativen Pra-
sentation der Inhalte. Die Interessierten werden Teil einer Projektgruppe. Fir den Rundgang
werden Themen und Geschichten zum Sozialraum gesammelt. Personen mit entsprechenden
Kenntnissen haben die Moglichkeit etwas (iber das Quartier zu erzdhlen. Sie ermoglichen den
Neuzugezogenen und dem GZ-Team eine neue Perspektive auf das Frankental. Die Details zum
Apéro und zur Aufbereitung der Informationen fiir den anschliessenden Anlass werden be-
sprochen.

5.3 Projektbegleitgruppe

Wie bereits in Punkt 2.6 besprochen, kann ein Raum entweder als administrativ und somit
starr definiert werden, oder aber als durchldssiger Sozialraum, welcher individuell genutzt
wird und keine klaren Grenzen aufweist. Der administrativ definierte Raum ist oft in einer
starkeren Position und vermag dadurch das Individuum in der Nutzung des Sozialraumes ein-
zuschranken. Diese Theorie kann mit Jirgen Habermass’ (1987; zit. in Gabi Hangartner, 2010,
S.276) Gesellschaftstheorie der System- und Lebenswelt ergdnzt werden. In der Lebenswelt
findet das Leben der Zielgruppen statt, welches durch ihr Handeln bestimmt wird. Die Struk-
turen bestimmen und beschrdnken dieses Handeln aus einer tibergeordneten Position. Durch
eine breite Zusammenarbeit sollen allfallige Konflikte der unterschiedlichen Raumverstand-
nisse und Raumnutzungsbediirfnisse aufgezeigt und thematisiert werden. Das Aufzeigen der
verschiedenen Positionen dient als Ressource fiir weitere Aktionen. Bei Bedarf werden emp-
fehlungen an entsprechende Stellen weitergeleitet.
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Abbildung 4: Gesellschaft als System und Lebenswelt:

Herausbildung der Zwischenposition
(Quelle: Gabi Hangartner, 2010)
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In der Projektegleitgruppe sollen darum verschiedene Sichtweisen vertreten sein. Sie soll aus
GZ-Mitarbeitenden, einem Mitglied der Siedlungskommission und aus zwei Bewohner_Innen
zusammengesetzt sein. So sind verschiedene Perspektiven gewahrleistet und Ressourcen und
Netzwerke kdnnen optimal genutzt werden. Die Projektbegleitgruppe soll in den Steuerungs-
prozess involviert sein. Die Beurteilung durch die Projektbegleitung ist ein wichtiges Instru-
ment fir die Zwischen- sowie die Endevaluation. Die Projektbegleitgruppe evaluiert den Pro-
jektverlauf in zwei bis drei Sitzungen. Sie besteht aus folgenden Personen:

Projektleitung Larissa Dammann
Quartierarbeit GZ 1 Patrick Bolle
Quartierarbeit GZ 2 Dorothea Rios

Prasidentin Siko Yvonne Brand (in Anfrage)
Quartierkoordination Andrea Riiegg
Bewohner_In 1 vakant

Bewohner_In 2 vakant
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5.4 Umsetzungsphasen

Die beiden Rundgdnge sind eine jeweils in sich geschlossene Einheit. Der Anlass wird durch
ein gemutliches Zusammensein in der Gruppe der Partizipierenden abgeschlossen und ein
gemeinsames Zvieri respektive ein Apéro motiviert zur Teilnahme.

Die Quartierspionage findet im April statt. Der Quartierrundgang mit den Erwachsenen soll
zwischen Ende Mai und Mitte Juni terminiert sein (vgl. Abbildung 4).

5.5 Abschlussanlass

Das GZ veranstaltet mehrmals im Jahr einen Spielaktionstag. Ein saisonales Thema wird aufge-
griffen und in einer Spielaktion umgesetzt. Der Juni Aktionstage soll in der GEWOBAG Siedlung
stattfinden. Dies ist der Abschlussanlass des Projekts. Die Ergebnisse beider Rundgange wer-
den noch einmal prasentiert und es wird eine Plattform fiir Diskussionen geboten.
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6. Projektmanagement

6.1 Zeitliche Planung und Meilensteine

Meilensteine, so Willener (2007), sind Zwischenziele (vgl. Abbildung 4), welche es erlauben
anhand konkreter Anlasse die beabsichtigte Wirkung zu Giberpriifen. So kann eine Zwischen-
bilanz evaluiert und die ndchsten Schritte bei Bedarf angepasst werden. Meilensteine sind
geeignete Momente, um Zwischenevaluationen durchzufiihren, Ergebnisse zu sichern und zu
kommunizieren (S.257-259).

6.2 Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Um die Hongger Bevolkerung tber das Projekt und die Aktivitdten des GZ Hongg/Rutihof in
Bezug auf den Sozialraum Frankental zu informieren, werden drei Kommunikationskanale
genutzt. Die GZ eigenen wie das Monatsprogramm und webbasierte Newsletter, die Infor-
mationskanale der Siedlungskommission der GEWOBAG und die Quartierzeitung ,Hongger”,
welche Uber das Projekt in mindestens einem Artikel berichten soll. Um das Projekt moglichst
fir alle zuganglich zu machen, soll mit der Projektgruppe hauptsachlich an den gemeinsamen
Treffen kommuniziert werden oder per Telefon oder E-Mail.
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Zeitplan

Abbildung 5
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7. Kostenbudget

Abbildung 6: Kostenbudget

(Quelle: eigene Darstellung)

Kostenbudget

Das Projekt wird vom GZ Hongg/Rutihof getragen. Die Mittel zur Umsetzung fliessen aus dem Projektposten des Gesamtbudgets.

Total Ausgaben CHF 16'152.00
| Differenz ___JCHF -

Ausgaben Ertrag Abweichung
Total Personalkosten CHF 11'704.00 11'704.00 @ CHF -

Lohn Projektleitung (360 x 29.70) CHF 9'184.00 Eigenleistung Lohne GZ F 9'184.00 CHF -
Lohn Support: Team, Hausdienst u.s.w. CHF 1'500.00 Eigenleistung Léhne GZ CHF 1'500.00 CHF -
Freiwilligenarbeit (40 x 25.-) CHF 1'020.00 Leistung Freiwillige CHF 1'020.00 CHF -
Total Raummiete CHF 800.00 CHF 800.00 @ CHF -
Raummiete Buro (inkl.Infrastruktur) CHF 500.00 Eigenleistung Raummiete CHF 500.00 CHF -
Raummiete GEWOBAG (inkl.Infrastruktur) ~ CHF 300.00 Leistung GEWOBAG CHF 300.00 CHF -
Total Veranstaltungen CHF 1'460.00 CHF  -1'460.00
Veranstaltung Mieter_Inneversammlung 100.00 _ CHF -100.00
Getranke HF 60.00 CHF -60.00
Snacks CHF 40.00 CHF - CHF -40.00
Veranstaltung Quartierspionage 300.00 _ CHF 30000
Material fir Spionage CHF 150.00 CHF -150.00
Verpflegung flir max. 20 Pers. CHF 150.00 CHF - CHF -150.00
Veranstaltung Erwachsenenrundgang CHF 800.00 CHF - CHF -800.00
Material fir Abschlussvernissage CHF 300.00 CHF - CHF -300.00
Apéro riche max. 30 Pers CHF 500.00 CHF - CHF -500.00
Dokumentation Ergebnisse CHF 260.00 CHF - CHF -260.00
Druckerzeugnisse CHF 200.00 CHF - CHF -200.00
Anderes CHF 60.00 CHF - CHF -60.00
Ubrige Ausgaben CHF 720.00 CHF 720.00 [ CHF -
Blromaterial CHF 100.00 Eigenleistung Bliromaterial ~ CHF 100.00 CHF -
Post, Telefon CHF 100.00 Eigenleistung Post, Telefon CHF 100.00 CHF -
Werbung, Offentlichkeitsarbeit CHF 400.00 Eigenleistung Werbung CHF 400.00 CHF -
Spesen, Transport CHF 120.00 Eigenleistung Spesen CHF 120.00 CHF -
Zwischentotal CHF 14'684.00 CHF 13'224.00 @ CHF -1'460.00
Unvorhergesehenes (ca. 10%) CHF 1'468.00 Projektgeld GZ Héngg/Rutihof CHF 2'928.00 CHF 1'460.00

Total Ausgaben CHF 16'152.00 [l Total Einnahmen CHF  16'152.00

Quelle: eigene Darstellung

22



8. Evaluation

8.1 Evaluationsdesign

Gemass Alex Willener (2007) ist es wichtig, ein dem Projekt angepasstes Evaluationsdesign zu
entwickeln. Die Evaluation soll im Projekt eingebettet sein, die Projektziele unterstiitzen und
deren Wirkung verstarken (S.228-229).

Um eine Umfassende Evaluation zu ermdglichen, sollen qualitative und quantitative Grossen
Auskunft Gber den Projektverlauf geben.

8.2 Wahrend des Projekts (Phase 2 und 3)

8.2.1 Quantitative Erhebungen

Fiir die quantitativen Daten wird ein Raster erstellt, welches bei den offenen Anldssen in der
Siedlung ausgefillt wird. Teilnehmer_Innen-Zahlen und verschiedene Unterkategorien geben
Auskunft Uber die Partizipationsstufen, die Diversitat der Teilnehmenden sowie andere fir die
Auswertung interessante Faktoren wie Wetterlage, Konkurrenzanlasse usw. (vgl. Anhdnge).

8.2.2 Qualitative Erhebungen

Willener (2007) beschreibt das Logbuch als einfaches, aber aufschlussreiches Evaluationsinst-
rument. Die Ereignisse werden zeitnah anhand eines Rasters erfasst, was die die regelmassige
Reflexion Uber den fortschreitenden Prozess fordert. Lernprozesse werden fortlaufend festge-
halten und Optimierungsmoglichkeiten gepriift. Zudem ist das Logbuch ein gutes Hilfsmittel,
um am Schluss den Projektbericht zu verfassen (S.228).

Ein einfaches Raster wurde von der Projektleitung erstellt, dieses soll nach allen wichtigen Er-
eignissen und mindestens alle drei Wochen ausgefiillt werden (vgl. Anhdnge).

Um die Selbstreflexion der Projektleitung zu gewahrleisten soll im Logbuchraster regelmassig
eine SEPO-Analyse! (Jugendarbeit, 2011) durchgefiihrt werden (siehe Abbildung 7).

1 SEPO-Analyse steht fir franzosisch: succes, echecs, potentialités, obstacles
zu Deutsch: Erfolg, Misserfolg, Moglichkeiten und Hindernisse
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Abbildung 7: SEPO-Analyse

(Quelle: eigene Darstellung nach Jugendarbeit.ch)

Erfolg Misserfolg

Was ist gut gelaufen? Was hat nicht geklappt?

Moglichkeiten Hindernisse

Was kann in Zukunft positiv | Was steht einer positiven Ver-

verdndert werden? dnderung in der Zukunft entge-
gen?

Die Anlasse im Anschluss an die beiden Rundgange soll fiir Zwischenevaluationen genutzt wer-
den. Uberpriift werden soll das Wohlbefinden der Partizipierenden. Erkenntnisse, Kontakte
und der Nutzen, welcher die Partizipierenden bisher aus dem Projekt ziehen konnten werden
evaluiert. Auch soll Gber unerfillte Erwartungen und Wiinsche gesprochen werden. Diese be-
wusste Auseinandersetzung soll die Wirkung des Projekts verstarken. Am Abschlussanlass gibt
es fur die Bewohnerschaft der GEWOBAG-Siedlung noch einmal eine Plattform, um sich zum
Projekt zu dussern.

8.3 Am Ende der Umsetzungsphase (Phase 3)
Um die Objektivitat zu gewahrleisten, werden die Beobachtungen der Projektleitung mit den
Wahrnehmungen der Projektbegleitgruppe verglichen. In einer Sitzung mit der Projektbegleit-
gruppe Anfang August wird das Projekt abschliessend ausgewertet und beurteilt. Zudem wer-
den Gedanken zu seiner Nachhaltigkeit festgehalten.
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8.4 Nachhaltigkeit

Abbildung 8: Nachhaltigkeitstabelle

(Quelle: eigene Darstellung )

Gemass Alex Willener (2007) hat eine nachhaltige Wirkung stattgefunden, wenn die Ausgangs-
lage dauerhaft verandert werden konnte (S.215). Das Projekt im Frankental wirkt nachhaltig,
in dem es:

Chancengleichheit fordert Im Leitbild der Ziircher Gemeinschaftszentren (ZGZ) steht der Leitsatz ,,Fur
alle in Zlrich“(2014). Dieses Projekt unterstiitzt die Chancengleichheit im
Zugang zu den Ressourcen des GZ Hongg/Ritihof. Dass GZ agiert in einem
Raum, welchem bisher wenig Beachtung geschenkt wurde. Neue Personen
haben die Moglichkeit sich mit dem GZ zu vernetzen.

Zur Partizipation einladt Die Bewohnerschaft hat die Gelegenheit, sich aktiv einzubringen. Partizi-
pation bietet der Bewohnerschaft die Moglichkeit, aktiv Einfluss auf ihre
eigene Lebenswelt zu nehmen. Die Bewohnerschaft kann dadurch die
Selbstwirksamkeit erfahren und die Identifikation mit dem Sozialraum wird
gestarkt, was sich in einem erhéhten Verantwortungsgefiihl gegeniiber der
Umwelt und einer gesteigerten Lebensqualitat auswirkt.

Vernetzend wirkt Das Projekt fordert die Vernetzung der Bewohner_Innen untereinander.
Durch das Miteinbeziehen des GZ-Teams werden Beziehungen zwischen
der Bewohnerschaft und dem GZ-Team aufgebaut, welche auch nach Be-
endigung des Projekts aufrecht erhalten werden. Zudem wird die Projekt-
leitung die durch die Rundgdnge gewonnen Erkenntnisse themenbezogen
an entsprechende Stellen und Personen weiterleiten und mit den Partizi-
pierenden das weitere Vorgehen besprechen.

9. Diversitat und Gender

Um verschiedene Familienmodelle zu Unterstitzen, sollen die beiden Rundgange nach Mog-
lichkeit am Wochenende stattfinden. Insbesondere berufstatigen Elternteilen soll es so ermog-
licht werden, dass sie ihr Kind im Anschluss an die Quartierspionage zum Plenum begleiten
kdnnen.
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Anhang A

Abbildung: Partizipationsstufen nach Littringhaus
(Quelle: Luttringhaus, Maria & Richers, Hille, 2007, S.67)

Stufenmodell der Partizipation

staatssystem: Teilhabe Blrger/innen: Te1lnahme

- 1 ' stidiakedt
4, pelegation von | 4. selbsi-

Entscheidungen verantwortung
3.rarnterschaftliche § 3 yitancscheidung :
Kooperation :
2. Austausch, pialog _p :
Erﬂrtergnﬁ 2. Witwirkung ;
1. Informatione 1. gepbachtung/Informetion ;
Nichtbeteiligung E
evanipulation ®esinteresse :

Stufenmodell der Partizipation
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Anhang B
Logbuchraster mit SEPO-Analyse

Projekt Logbuch | Datum:
Larissa Dammann

Anlass:

Datum:

Ort:

Leitung:
Teilnehmende:

Verlauf:
wichtige Kontakte:

Aus den Gesprachen:

SEPO Analyse
Erfolg Misserfolg
Was ist gut gelaufen? Was hat nicht geklappt?
Maoglichkeiten Hindernisse
Was kann in Zukunft positiv verdndert werden? Was steht einer positiven Verdnderung in der
Zukunft entgegen?

nachste geplante Schritte und allfallige Anpassungen:
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Anhang C

Raster ,Quantitative Erhebung”
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Anhang D

Organigramm GEWOBAG

Pricewaterhousecoopers _

Kontrollstell _

Generalversammlung

Sanierungen

Ol

Vorstand
Fredy Schér, Prasident

Luzi Cadonau, Norbert Toldo, Renato Aiolfi, Kurt Fassler
Beat Indergand, Lydia Biondo, Yvonne Brand, Leo Peterhans
Stadt. Vertreter: Cécile von Rotz, Protokoll: Yvonne Furrer

Geschiftsleitung
Fredy Schar, Prasident
Luzi Cadonau, Norbert Toldo

Geschaftsleiter
Lorenz Meng

Si

Sekretariat
_ Marianna Ehrat & Nadia Bascio

Daniel Muff

_ Bau / Unterhalt / Stv. GL

ier Gozzer

Immobilienbewirtschaftung
Maurizio Fiera

Buchhaltung
Roberto Hausegger

Gastronomie

Malerei
Norbert Wiithrich

Reinigung
Ana Schlatter

camaw::n
Cyrill Zobeli

René Wettach
Jana Winkelmann

Joana Fernandes
Elfriede Lehner
Diana Ribeiro
Manuela Leuthold
Marisa Goncalves
Sofia Almeida

Elisa Salgado

Lernende:

Jasmin Beer
Nora Younsi
Anita Jaussi

Cristina Piscitelli
Gessika Mura

Stand Marz 2016

Carlos Kull

Ulrike Brunnhofer
Adrian Voss
Roland Waller

Vermietungen
Brigitte Giorgianni
Annemarie Ledermann
Amanda Schmid
Simone Scarcia

Lernende KV

Unterhalt
Simone Scarcia

Hauswarte
Bruno Miiller

Rainer Jeker

Martin Leeb

Mario Boldini
Christian Habegger
Beatrice Kipfer

Peter Hachler

Roger Rey

Alejandro Fredes

Lernende Betriebsunterhalt

Debitoren / Kreditoren

Erika Steiner

Marianne Bruggisser

I_

Backereiproduktion
Edina Covic

[Nico Liischer

Andrin Fassbind
Anita Hedinger
Roger Planzer
Sandra Chitrakar
Kajentrian Thavarajat|
Patricia Weiss
Roland Eder
Sedat Akurt

I_

Café Fellenberg
Joelle Grimaldi

[Sonja Hattenberger

Ana Mrgan
Cinzia Larosa
Cinzia Ferrari
Deborah Can

I_

Café Frankental
Melanie Hattenberger

Marisa La Micela
Tamara Strassle
Jasmin Peier
Fatma Nayir
Manuela Koppel
Martina Koller
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Anhang E
Ehrlichkeitserklarung

Beiblatt Leistungsnachweis Modul 203
,Projektmethodik”

Herbstsemester 2015/16
Vorname, Name: Larissa Dammann

Zeichenzahl: 19777 (excl. Leerzeichen, Titelblatt, Abstract, Inhaltsverzeichnis,
Abbildungsverzeichnis, Literaturverzeichnis und Anhang)

Ich bestatige hiermit, dass ich das vorliegende Projektkonzept selbststandig erarbeitet habe.

Zurich, 11. Marz 2016

Unterschrift:
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