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NILDE ¢ un software che serve a reperire documenti scientifici attraverso il servizio erogato (legalmente) dalle
biblioteche. Si & indagato questo servizio attraverso differenti livelli di analisi: benchmark, classificazione
storico di help desk e descrizione del software, somministrazione di test di usabilita e analisi di caso
editoriale. L'analisi di benchmark si concentra intorno ad alcuni obiettivi fondamentali:

a) individuazione degli attuali/potenziali competitors o partners (commerciali o istituzionali) e definizione
dell'inquadramento del software NILDE rispetto alle soluzioni di mercato;

b) definizione dei principali flussi all'interno del quale si inserisce il software NILDE, individuazione delle principali
tipologie di software di dominio ed astrazione di tasks-set relativi a ciascuna tipologia di software individuata;

¢) definizione del modello di business.

Un ulteriore elemento di analisi ¢ fornito dalla classificazione dello storico del contatto di supporto tecnico (nilde-
tech@area.bo.cnr.it). Tale operazione si ¢ svolta a partire da un corpus di comunicazioni fra utenti e gestore nel periodo
gennaio 2016 — agosto 2018. La classificazione si organizza intorno all'individuazione di una serie di tag che sono stati
applicati al corpus e successivamente conteggiati per ottenere un resoconto quantitativo organizzato per ricorrenza della
segnalazione.

Nell'impostazione degli usability test, tre sono i parametri di esperienza fondamentali per la misurazione della User

Experience (UX):

-EFFICIENZA= corrisponde alla quantita di risorse che la persona spende nelle operazioni richieste per raggiungere
un dato obiettivo. In particolare, si considerera quale parametro di misurazione il tempo;

-EFFICACIA= ¢ il grado in cui una persona riesce a completare le operazioni richieste per raggiungere il proprio
obiettivo in modo corretto e completo. Qui, si registrera invece l'incidenza degli errori umani nel raggiungimento di un
dato obiettivo;

-SODDISFAZIONE-= riguarda il livello di gratificazione che l'esperienza d'uso offre. Rientrano in questa dimensione
aspetti come I'estetica, la semiotica e la qualita relazionale.

11 test consisteva nello svolgimento di alcuni compiti (task) da eseguire in ambiente software da parte di un partecipante,
affiancato da un moderatore, per una durata di 30 minuti. Lo svolgimento prevedeva che il partecipante eseguisse i task
richiesti secondo protocollo think-aloud , pensando "ad alta voce", durante il quale sono stati registrati
successo/insuccesso rispetto al raggiungimento dell'obiettivo, tempo di esecuzione e casistiche/numero di errori . Al
termine, sono state rivolte al partecipante una serie di domande per la valutazione della soddisfazione secondo il
modello internazionale del System Usability Scale (SUS), standard per la valutazione sulla percezione della facilita
d'uso sulla base di 10 domande con specifici conteggi di punteggio a partire da risposte su scala di valutazione da 1 a 5.
11 test ¢ stato adattato sulla base del protocollo eGLU elaborato dal Gruppo di Lavoro per I'Usabilita di AgID per la
valutazione di software istituzionali ( maggiori informazioni al link: http://www.funzionepubblica.gov.it/glu ) e
somministrato da remoto attraverso videochiamate registrate in audio e video su software Zoom.

Nell'ordine di coinvolgere in questa valutazione tutti gli stakeholder che intervengono in maniera diretta ed indiretta nel
flusso del software, si € ritenuto necessario interpellare il direttore editoriale e responsabile dell'unita di digital
publishing della casa editrice Il Mulino, Andrea Angiolini.
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NILDE ¢ un software che serve a reperire documenti scientifici attraverso il servizio erogato
(legalmente) dalle biblioteche.L'analisi di benchmark si concentra intorno ad alcuni obiettivi
fondamentali:

a) individuazione degli attuali/potenziali competitors o partners (commerciali o istituzionali) e
definizione dell'inquadramento del software NILDE rispetto alle soluzioni di mercato;

b) definizione dei principali flussi all'interno del quale si inserisce il software NILDE,
individuazione delle principali tipologie di software di dominio ed astrazione di tasks-set relativi a
ciascuna tipologia di software individuata;

¢) definizione del modello di business.

1.1 Tipologie di software. L'impianto di valutazione prende le mosse dalla definizione di differenti
tipologie di software sulla base di funzionalita, livello di disseminazione del documento ed
integrazione di servizio tra differenti componenti. Di seguito, si fornisce una classificazione delle
soluzioni prese in esame.

1) Platform (citation index_search by topics): per “piattaforma” si intende un sistema di servizio
integrato in grado di coprire la filiera di dominio dalla ricerca bibliografica alla disseminazione del
full text. Per 1'ottenimento di questo obiettivo, si riconosce un trend che vede 1'integrazione di
alcune soluzioni ricorrenti: un citation index, uno strumento per query e visualizzazione di full
text, un reference manager, Open URL. Le principali piattaforme possono essere prodotti
commerciali di iniziativa editoriale, servizi di query organizzati intorno a DB istituzionali o
universitari, progetti europei finalizzati alla creazione di una infrastruttura digitale e di meccanismi
di sostegno per l'identificazione, il deposito, il monitoraggio della pubblicazione scientifico-
accademica all'interno del progetto pilota sull'Open Access nell'ambito del programma europeo
Horizon 2020. Ecco le principali soluzioni prese in esame:

-Elsevier ( Scopus_citation index + Sciencedirect_ full text/OA + Mendeley  reference manager +
SSRN _ Oarepo+ Open URL linking solutions)

-Clarivate (Web of science_citation index+ Endnote_ reference manager + Kopernio_plugin
OA+ OpenURL linking solutions)

-OpenAIRE (OpenAIRE _repository network+ Zenodo_ research data repository)

-PubMed (MEDLINE/NLM _database+ PubMed_ citation index+ PubMed Central _ full text
repository+ Outside Tool OpenURL services)

-Google Scholar (OA databases+ DOI/URL search engine+ citation index+ reference manager)
-Ex-Libris (discovery tool Alma+Primo + OpenURL linking solutions)

-ADS (Astrophysics data system, https://ui.adsabs.harvard.edu + OpenURL linking solutions)

2) DOI/URL search engine (document search): a differenza dei citation index, i motori di ricerca
su base DOI/URL, mirano ad un flusso semplificato della richiesta. Le funzionalita sono limitate
alla ricerca del documento senza fornire strumenti di ricerca bibliografica per filtro o keyword. Se
nel caso del citation index, la ricerca ¢ organizzata intorno al contesto ed alle relazioni semantiche
della pubblicazione, permettendo dunque approfondimenti ed analisi di impatto sul panorama di
ricerca, nel DOI/ URL search engine, invece, la query si limita ad identificare solo i parametri
necessari al reperimento del documento, preferibilmente in formato full text. Tale contesto ¢
dominato da una soluzione legale (Crossref), implementata da parte di Publishers International
Linking Association (PILA), e da Sci-hub, un database illegale di articoli scientifici fondato da
Alexandra Elbakyan, con 1'obiettivo di aumentare la diffusione della conoscenza, consentendo a piu



https://ui.adsabs.harvard.edu/

persone di accedere alle pubblicazioni scientifiche disponibili solo a pagamento. Quest'ultimo ¢ un
servizio che sempre piu permette al ricercatore un accesso diretto al full text anche nel caso in cui
non si tratti di OA. L'applicativo Sci-hub risulta dunque vincente sia in termini di semplicita d'uso,
riducendo ai minimi le informazioni di ricerca e per efficacia di disseminazione, seppur rappresenti
ovviamente un caso rispetto al rispetto delle licenze cui qualsiasi altro gestore ¢ obbligato ad
attenersi per l'erogazione del servizio e la diffusione di materiale editoriale. Un esempio virtuoso di
query ¢ rappresentato da Google Scholar che offre una maggiore versatilita sul motore di ricerca,
offrendo da un lato 1 filtri tipici del citation index, dall'altra la possibilita di inserimento per titolo,
DOI, URL, ISSN direttamente all'interno del generico search engine.

-Crossref (https://www.crossref.org)
-Sci-Hub (https://sci-hub.tw)

3) Reference manager: i reference manager definiscono la loro efficacia principalmente su tre
parametri fondamentali: interoperabilita, condivisione, visualizzazione. Per interoperabilita si
intende in primo luogo l'integrazione del reference manager a servizi di query bibliografica, anche
attraverso l'implementazione di importer plugin su browser; in secondo luogo, interoperabilita deve
garantire il trasferimento della bibliografia attraverso differenti formati di import/export del
riferimento bibliografico. La condivisione si riferisce invece alla possibilita di creare gruppi di
lavoro che possano condividere materiale bibliografico anche fra appartenenti ad istituzioni che
presentino contratti di licenze editoriali differenti su una medesima risorsa. Per ci0 che riguarda la
visualizzazione, invece, con l'avvento delle pubblicazioni in OA ¢ possibile visualizzare il full text
all'interno dell'ambiente di reference manager e salvare il PDF del documento associato al
riferimento bibliografico. Tali strategie di disseminazione prevedono in larga parte implementazioni
responsive particolarmente curate per agevolarne I'utilizzo su mobile e tablet (in virtu della
centralita che il “documento” assume rispetto al riferimento bibliografico in questi nuovi servizi di
reference manager). Per quanto integrati e dipendenti da applicativi web di query, questi servizi di
RM tendono a costituirsi quali ambienti di download su macchina locale.

-Endnote (https://endnote.com)
-Mendeley (https:/www.mendeley.com)

-Zotero (https://www.zotero.org)

4) Plugin PDF (google/ firefox extension): le estensioni per la ricerca di full text in PDF sono un

trend in crescita nell'ambito della ricerca di pubblicazioni in OA. Si tratta di plugin che, dove
trovino un riferimento bibliografico, interrogano 1 DB di pubblicazioni OA, permettendo la
visualizzazione del full text in PDF. Il viewer puo essere proprietario e quindi customizzato sulla
base delle impostazioni di account utente (Kopernio), oppure generico qualora si tratti di prodotto
open source (unpaywall).

-Kopernio (https://kopernio.com)

-Unpaywall (https://unpaywall.org)
-Open Access Button (https://openaccessbutton.org)

5) Academic social network: al pari delle generiche piattaforme social quali Facebook, Twitter o
Linkdin, anche in questo caso il servizio ¢ implementato in funzione della creazione di network e
reti di relazioni professionali ed accademiche attraverso lo scambio di contenuti. Cio che
caratterizza questo specifico ambiente ¢ il fatto che il content management tende spesso a
coincidere proprio con la disseminazione di full text di articoli, pre-print o abstract rendendo piu
immediata la divulgazione diretta del proprio lavoro da parte dell'autore, senza intermediazione
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editoriale, coprendo l'intero ciclo di vita dell'articolo dalla pubblicazione alla ricerca semantica per
keyword coinvolgendo in un medesimo network tutti i differenti attori coinvolti nel flusso
informativo di academic publishing.

-Researchgate (https://researchgate.net )

6) DD services: pur non trattandosi di un vero e proprio competitor, poiché ILL e DD sono servizi
che presentano profonde differenze, ILL SBN si inserisce comunque a pieno titolo all'interno dei
servizi interbibliotecari nazionali di prestito, fornito da SBN, cui il software NILDE deve una certa
dipendenza tecnologica in termini di interrogazione dei cataloghi.

-ILL SBN ( http://prestito.iccu.sbn.it/ILL Web/servlets/ILL )

7) Cataloghi: A fronte di una forte dipendenza tecnologica del software e del servizio NILDE
rispetto ai cataloghi, si ¢ deciso di prendere in considerazione anche I'analisi di servizi ed interfacce
forniti intorno ad ACNP (Archivio Collettivo Nazionale Periodici) e SBN (Servizio Bibliotecario
Nazionale) cui le biblioteche devono registrare il loro posseduto per la sottoscrizione al network
NILDE. Pur attestandosi principalmente intorno a servizi di ricerca e ricerca per filtri, SBN
presenta, come gia anticipato in precedenza, funzionalita proprie di Interlibrary Loan, mentre
ACNP ha implementato un servizio di DD che, almeno per il momento, non risulta pienamente
integrato nella piattaforma di interrogazione del catalogo.

-ACNP ( https://acnpsearch.unibo.it )
-SBN ( http://opac.sbn.it/opacsbn/opac/iccu/free.jsp )

1.2 Parametri di benchmark e trend di dominio. Una prima sezione di benchmark analizza questi
set di software sulla base di una serie di parametri elencati di seguito (la tabella completa ¢
disponibile su richiesta al gestore del servizio NILDE):

- licenze: indica quale tipologia di licenza d'uso ¢ prevista per 1'utilizzo del software. Queste
possono spaziare dal formato proprietario tipico di tech lobbies quali Google o grandi case editrici
come Elsevier, fino ad arrivare alle differenti versioni GNU General Public Licence nell'ambito di
progetti europei ed istituzionali. Non sempre viene fornita informazione relativa alle condizioni di
licenza software;

- API: indica le API del servizio (specificando funzionalita di implementazione). Per quanto
concerne le API, ciascuna soluzione tende ad offrire servizi di integrazione in maniera differente sia
in termini di funzionalita che in termini di disseminazione del codice. In termini di funzionalita, le
principali integrazioni consentite prevedono implementazioni di mashup, accesso ai DB o allo
storage dell'applicativo, import/export data e metadata delivery. Talvolta vengono forniti veri e
propri API set; in altri casi, invece, vengono rilasciati singoli servizi di integrazione. Laddove la
licenza software sia proprietaria, anche le integrazioni tendono ad essere soggette ad API key; nel
csao di progetti istituzionali tendono invece ad essere rilasciate in open source su piattaforme quali
Github;

-database: definisce i1 database di interrogazione e ne esplicita 1 responsabili legali. In larga parte si
tratta di aggregatori che interrogano contemporaneamente differenti database, cataloghi o indici.
Puo trattarsi di DB proprietari o di consorzi editoriali ad accesso limitato, oppure di aggregatori
pubblici le cui liste di DB vengono pubblicate anche per il download in CSV. Non sempre viene
dichiarata la provenienza del sorgente informativo interrogato;
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- plugin: individua le funzionalita affidate ad estensioni del software, suggerendo anche possibili
dipendenze tecnologiche o gerarchie di interazione tra software differenti nella gestione del
workflow complessivo;

- import/export dati: elenca i formati per il trasferimento di metadati bibliografici. Questo
parametro fornisce informazioni importanti relative alla interoperabilita dei dati in una dimensione
di workflow ed integrazione fra servizi. Si attesta la sostanziale predominanza di formati classici
quali il CSV, XML e JSON, vocabolari di dominio quali BibTex, Dublin Core 0o MARC21. In
taluni casi, viene offerta anche la compatibilita per Linked Open Data (LOD) con RDF e JSON-LD;

-documentazione: indica tutta la documentazione tecnica, portali developers, manuali d'uso e
codice open source su Github;

- help-desk: elenca le tipologie di supporto all'utente ed i canali di comuncazione satellite del
software in termini di supporto, manutenzione e segnalazione. Per questo tipo di strumento ci0 che
vince ¢ la semplicita: pochi canali di informazione, semplici e precisi. Un esempio virtuoso in
questo senso ¢ rappresentato da Elsevier, 1 cui prodotti presentano una gestione dei servizi di
supporto tecnico all'utente estremamente semplificato: FAQ, tutorial e manuale. Laddove il servizio
diventi troppo dispersivo, come nel caso dei prodotti Clarivate, il rischio ¢ che 1'utente si trovi
nell'imbarazzo di non capire a chi si deve rivolgere. E nella progettazione di servizi di help-desk,
occorre sempre ricordare che la premessa ¢ il fatto che la necessita del servizio nasce da una
difficolta pregressa dell'utente. Perche un supporto sia efficace, si deve saper intervenire non
soltanto sulla problematica ma pure sulla frustrazione di un obiettivo non raggiunto. Il ticketing ¢
attestato in soluzioni come OpenAIRE ma non presenta una ricorrenza significativa di utilizzo fra i
competitor presi in esame;

- responsive design: individua i devices di visualizzazione, le compatibilita browser, I'omogenieta
di interfaccia e la portabilita di informazione fra devices differenti. Il trend di riferimento vede
I'implementazione di applicativi web altamente responsive mentre si assiste ad una scarsa
produzione di applicazioni mobile. In questo senso, sicuramente, le necessita di dominio e
workflow allontanano dall'urgenza di creare ambienti mobile specifici, privilegiando invece una
buona definizione di un servizio online portabile su tutte le tipologie di dispositivo;

- modello di business: indica le differenti modalita di erogazione e sottoscrizione al servizio: free,
freemium, abbonamento, abbonamento istituzionale, etc. Il dominio d'interesse risulta caratterizzato
da soluzioni free o da abbonamenti istituzionali di erogazione all'utente finale;

- sostenibilita economica: vengono individuati i responsabili economico/amministrativi al
mantenimento del software e sedi legali. Questo parametro, incrociato con le informazioni relative
al modello di business, offre una panoramica del grado di sostenibilita e di investimento per il
mantenimento del servizio. In questo caso, gli stakeholder spaziano dall'iniziativa privata
all'istituzione, dalla pubblica amministrazione al non-profit.

1.3 Tasks evaluation. Un secondo momento di comparazione vede invece la definizione di tasks-
set per quattro specifiche tipologie di software ricorrenti nella maggioranza dei flussi di gestione del
riferimento e della risorsa bibliografica: citation index, DOI/URL search engine, plugin PDF,
reference manager. Per ciascuno di queste tipologie di software, ne sono stati individuati i principali
competitor di mercato e 1 tasks utente ricorrenti, analizzando la presenza di questi ultimi in ciascun



competitor, cercando di individuare le principali differenze fra servizi similari.

CITATIONINDEX || Basicsearch | Advancedsearch | Expot ][ Download | Fullted | Markedlist | SelectD8 | Ciationmefrics |
Webof Science | yes yes yes no koperio plugin yes yes yes
Science Direct | ves yes yes yes yes
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DOWURLSEARCHENGINE ~ Search ~  Fulted | Downoad | Meladata  Cte
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Unpaywall yes no no yes (direct)

open access button yes no no not found
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Mendeley Limited (not Zotero) Limited (not Zatero) yes yes yes yes yes (chrome, firefox)

Endnote yes yes yes no yes yes yes (explorer, firefox)

Zotero yes yes yes no no yes yes (chrome, firefox, safari)

1.4 Screenshot. Ulteriore step di comparazione ¢ definito dall'analisi dell'interfaccia sulla
visualizzazione di schermata-funzione organizzate intorno alle seguenti azioni:

a) Login / Account: queste schermate accolgono le funzioni di login e creazione account. I1
problema comune a larga parte di questa tipologia di software ¢ la necessita di ospitare differenti
livelli di account, solitamente bipartiti in account tradizionale (iscrizione al sito) e account
istituzionale (credenziali istituzionali ad accesso federato). La funzione si caratterizza quale pagina
a postura sovrana organizzata intorno ad alcuni elementi ricorrenti:

- form letterale per inserimento mail e password,
- comando forgot password;

- comando sign in;

- comando Log in with (accesso istituzionale).
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b) Query. Queste schermate accolgono le interfacce di query dei DB. Le principali differenze sulle
funzionalita di query sono relative alla distinzione gia individuata in fase di definizione delle
tipologie di software tra citation index e DOI/URL search engine: i primi presentano differenti
livelli di filtro ricerca mentre in applicazioni come Sci-Hub o Crossref, 'interfaccia ospita un
singolo form di richiesta.
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service experience (OCSE) using the Emerging
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Purpose - The concept of online customer service experience (OCSE) has recently received great interest from academia
and businesses alike. Despite the belief that providing superb online experiences will influence customers' online buying e n
behavior, most of the research focuses solely on the controllable factors of the online experience. Based on its empirical

findings, this article proposes a conceptual framework of anline customer service experience, which incorporates the

individual dimensions of the online experience according to the stage of the customer-service provider interaction.

Design/methodology/approach — Using the means-end approach in 62 semi- structured interviews with  representative

sample from three countries, and a new tool to elict behavioral aggregation, the Emerging Consensus Technique (ECT), the

author conceptualizes the enline customer service experience (OCSE). Findings - The study identifies functionality and Publication date:
psychological factors as the two main dimensions of online customer service experience. Functionality encompasses the June 19,2017

technical attributes of the web vendor, namely the sub-dimensions usabilty, product presence, communication, social Dol

presence, and interactivity. Psychological factors consist of the attitudinal based sub-dimensions context familiarity, trust,

and value for money. The conceptual model extends and expands existing literature on online customer service experience
models. In particular, the study identifies that the individual importance of the online customer service experience
dimensions differ depending on which stage of the experience, namely prior to, during, or after the transaction the
customer is in. Moreover, the study reveals the presence of one previously unexplored key component of the online
customer service experience: social presence. Originality/value — Using and validating a new tool of extracting elicit
behavioral aggregation, the ECT, the study conceptualizes the online customer service experience in a dynamic way. The
mode! explores the importance of each identified dimension in relation to the stage of the interaction, ie. before, during, o Published In:
after the transaction/purchase, between the customer and the service provider. Keywords Customer experience, Service

Emerald
experience, Amazon.com, Online experience, Web experience, Internet, E-commerce, Online service experience, Online @ g
marketing. This record was migrated from the OpenDepot repositary service in June, 2017 before shutting down. ;’;‘;‘é’;p;"
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Maternal consumption of a docosahexaenoic acid-containing
functional food during pregnancy: benefit for infant performance
on problem-solving but not on recognition memory tasks at

age 9 mo' 2

Michelle P Judge, Ofer Harel, and Carol J Lammi-Keefe

ABSTRACT According to animal studies, specific regions of the brain, in-
Background: There are few studies reporting on docosahexaenoic cluding the cerebral cortex, synapses, and retinal rod photore-
acid (DHA, 22:6n—3) supplementation during pregnancy and infant ceptors, have particularly high concentrations of DHA (2-4).
cognitive function. DHA supplementation in pregnancy and infant Adequate DHA intake is especially important during pregnancy,
problem solving in the first year have not been investigated. because it accumulates in fetal tissue at a particularly high rate
Objective: We tested the hypothesis that infants born to women who during the third trimester (5). Studies conducted in animals pro-
consumed a DHA-containing functional food during pregnancy vided evidence of disturbances in the brain development of off-
would demonstrate better problem-solving abilities and recognition spring that related to DHA deficiency induced during gestation
memory than would infants born to women who consumed the pla- (6-10). Farquharson et al (11) showed, on autopsy, that human
cebo during pregnancy. infants who had received breast milk, which is known to contain
Design: In a double-blind, placebo-controlled, randomized trial, DHA, had significantly higher concentrations of DHA in the

support —+ pregnant women consumed a DHA-containing functional food or a cerebral cortex than did infants who were fed formula containing
placebo from gestation week 24 until delivery. Study groups re-  no DHA.
ceived DHA-containing cereal-based bars (300 mg DHA/92-kcal In the United States and Canada, maternal DHA intake during

.. Humas: Camputer Stuies 91 (2016) 13-23

Contents lists available at ScienceDirect

Int. ]. Human-Computer Studies

ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/lacatelijhcs
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and conformance to WCAG 20 i more elusive: we only found significant cormelations between the
hedonic attributes original innovative and exciting

i
sinduers ©2016 Elsevier L1d. All ights reserved.
wen

Web accessiblity
User Experience

1. Introduction 2008) to promote the design of accessible Web content. While
guidelines are an invaluable starting point, prior empirical re-

‘The World Wide Web has an incredible potential to make our  search (Power ct al, 2012) indicates that WCAG 2.0 only cover

lives better due (o the wide range of services offered through it
‘The Web can be specially helpful for people with disabilities, as
barriers to communication and interaction that many people face
in the physical world are removed. While the Web was designed to
be universally accessible, in practice this does not always happen
(Lopes et al, 2010) mainly because Web sites are often designed
without considering human diversity. This leads to poorly de-
signed Web sites which can potentially exclude significant seg-
ments of the population. Since the Web is a mainly visual
environment, navigating the Web is particularly challenging for
blind users. Although assistive technology such as screen readers
have been an incredible breakthrough, blind users still ace a wide
range of dificulties on the Wb, In fact, blind users not only face
‘more challenges than sighted users (Bigham et al, 2007), but are
also disadvantaged wher rect to other groups of users with

around half of the problems that blind users encounter on the
‘Web, This implies that 2 Web site may have an adequate level of
aceessibility in terms of conformance to guidelines, but still not be
sufficient for users. Our experience, which s informed by a series
of studies with blind participants, corroborates that a Web site
with a significant number of WCAG 2.0 success criteria violations
can be perceived to be accessible; on the contrary, a Web site
‘which is compliant to guidelines may not be always perceived to
be accessible (Aizpurua et al, 2013,

arch on the behavioural aspects of blind users on the Web
has been mainly focused on the analysis of performance in terms
of efficiency, errors committed and satisfaction (Leuthold et al.
2005), and on examining the strategies employed to overcome the
barriers they encounter and the situations that trigger the use of
‘coping tactics (Vigo and Harper, 2013). These works have provided
avaluable knowledge about how blind users behave and navigate
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e) Help-desk Per questo servizio vince la semplicita: pochi canali di informazione, semplici e
precisi. Un esempio virtuoso in questo senso ¢ rappresentato da Elsevier, 1 cui prodotti presentano
una gestione dei servizi di supporto tecnico all'utente estremamente semplificato: FAQ, tutorial e
manuale. Laddove il servizio diventi troppo dispersivo, il rischio ¢ che l'utente si trovi
nell'imbarazzo di non capire a chi si deve rivolgere. Nella progettazione di servizi di help-desk,
occorre sempre ricordare che la premessa ¢ il fatto che la necessita del servizio nasce da una
difficolta pregressa dell'utente. Perche un supporto sia efficace, si deve saper intervenire non

soltanto sulla problematica ma pure sulla frustrazione di un obiettivo non raggiunto.

ELSEVIER

ScienceDirect Support Center

Orders & Renewals
Access
Onboarding
Training

Using the product

Content

Role:

=] Any/All
Administrator/Librarian

Researcher

Content
Role:
H| Any/All
Administrator/Librarian

Researcher

All Topics v Search

What's new

» What is the Recommendations service?

» Get in touch with us now via social media!

+ Where can | find upcoming webinars and products updates?
« TLS upgraded security technology

+ Responsible sharing

Top 10 FAQs

1. How do | ensure that emails aren't blocked by spam filters?

2. Why am | getting an error message indicating that my IP address has been blocked?
3. What are corrected proofs?

4. What is the Recommendations service?

5. How do | use the new advanced search?

6. How do | open and view supplementary content and multimedia files?

7. What can | do on a journal home page?

10p LU FAUS

1. How do | ensure thal emails aren't blocked by spam filters?

2. Why am | getting an error message indicating that my IP address has been blocked?
3. What are corrected proofs?

4. What is the Recommendations service?

5. How do | use the new advanced search?

6. How do | open and view supplementary content and multimedia files?

7. What can | do on a journal home page?

8. What are accepted manuscripts?

9. What are the password requirements?

10. How can | export my citations?
> View more
For further assistance:

=i %]
Chat

@ < L 4

Email Callback Phone Twitter

[

Facebook

Careers

ELSEVIER  tdertsing

Copyright ©2018 Elsevier B.V.

Sitemap

are used by this site. To decline or learn m

Terms and Conditions Privacy Policy

ore, visit our Cookies page
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@ dev.mendeley.com

0

2 =
M MENDELEY Overview-  GettingStarted~  Code-  Reference-  support  Mysprs ()
Mendeley Opens up Science for Everyone
Mendeley is a platform that allows scholars from all over the world to
collaborate, and opens up science for everyone. Join cur APl community to
build tools to make researchers' lives easier.
Getting Started Code Reference
How to use the API? Hello Mendeley tutorial SDKs Topics
Explore APls Walk through: step by step Sample Gode AP Reference
Core AP| Resources How it works? Core APIs Quick Start Guides FAQs
Datasets AP Resources Datasets APIs Quick Start Guides
Latest News
Terms of use Privacy Policy  Gopyright DataLicense ~ Cookies  Contact APl team
& mendeley.com th (=)

A

Reference Management

[> Watch Video

How to import your
documents (2:05)

A quick tutorial on how to import documents
and references into your library.

=L

Desktop

Citation Plugin

[

Installation Guides

Research Network

Datasets  Careers  Funding

Video tutorials

View all videos >

[> Watch Video

How to organize your
documents (3:10)

A walk through the Mendeley interface and
how to organize documents within your
library.

Help guides

Groups

Private Groups

Information for Publishers
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[> Watch Video

How to generate citations
(2:11)

How to install and generate citations with our
MS Word and LibreOffice Plug-ins.

Android

Ef

CsL Editor

Citation Guides



[in # zotero.org

=4
=]

Log In - Register

zotero

Home  Groups  people [Nl Foums  Get imvolved oo semeoier . Rl
‘ start ’

start.txt - Last modified: 2018/06/13 11:04 by
Translations of this page: en ar €5 da de les fa fr hos hu id it ja ko nl pl pt ru sl sv tr zh

dstillman
. Show pagesource
Quick Links o
= Installation Old revisions
= Quick Start Guide
= Getting Hel

= Zotero Storage Subseriptions
- Frequently Asked Questions
- Version History

= System Requirements

= For Developers

Using Zotero

= Getting Stuff Into Your Library
+ Adding ltems
+ Adding Files
* Feeds

* Retrieve PDF Metadata
= Importing from Other Reference Managers.
- Organizing Your Library and Taking Notes
- Collections and Tags
- Searching
- Sorting
- Notes

- Related liems
- Géntrating Bibliographies, Citations, and Reports

= Creating Bibliographies within Zotero
= Word Processor Integration

= Citation Styles

= Reports

= Syn

n, and Backup

g, Collaborat
= Data and File Syncing
= Groups

= Share your work with My Publications
= Backup
= Zotero Preferences
= Preferences
- Zotero Connector Preferences
- Proxies
= Languages and Localization
- Getting the Most Out of Zotero
= Knowledge Base
= Locate items in your institution library or other databases
= Plugins.
- Visuall

e your library with Timelines
= Tips and Tricks
= Third Party Documentation

= Zotero for Mobile

Small Print

Contact Us
- Credits and Acknowledgments
- Licensing

- Securi

= Privacy Policy
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Corsi, convegni e pubblicazioni

Corsi di formazione

Corsi di formazione
I corsi di formazione per 'aggiormamento del Cataloge Italiano dei Periedici (ACNP) e per a gestione amministrativa dei periodici in ACNP (GAP)

Archivio dei corsi di formazione
Archivio degli eventi e dei corsi organizzati o promossi da ACNP

Documentazione GAP

Programma del Corso per la gestione amministrativa dei periodici (GAP)

Manuale tecnico: Amministrazione dei Periodici con Livelink ECM - Library Management
Corso di Gestione Amministrativa dei Periodici: esercizi per previsioni

Recupero annate pregresse

Bibliografia su ACNP

Pubblicazioni e paper

P i, documenti e comunicazioni a congressi nei quali si parla del Cataloge ACNP

Documentazione ACNP

Programma del Corso per la gestione e Paggiornamento del Catalogo ACNP
Manuale tecnico per la gestione del Catalogo ACNP

Spostamento e modifica del pacchetti dei periodiei elettronici

Modulo per foto

Linee guida ACNP

Documentazione ACNPsearch

Istruzioni operative per il servizio acnpDoDo
Istruzioni operative per il servizio acnpDoc

Convegni e seminari

ACNPsearch e dintorni: nuovo opac, progetti e attivita in corso
Convegno ACNP-NILDE: ecosistemi per la ricerca

ACNP-NILDE: ita in i per la crescita dei servizi bibliotecarl
Workshop ACNP-NILDE: insieme per un sistema integrato dei periodici

Luce Bottazzo | Le mie preferenze | Esci

& - Credits

© Copyright 2018 - Universita di Bologna & CNR, ABIS & Biblioteca Centrale *G. Marconi" - Note legali - Inf sulla privacy -

MATER STUDIORUM

aa
UNIVERSITA DI BOLOGNA @ Consiglic Nazionale delle Ricerche
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2.  DESCRIZIONE
SOFTWARE/SERVIZIO E
CLASSIFICAZIONE STORICO DI
HELP-DESK
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2.1 NILDE: ARCHITETTURA E FLUSSO. NILDE (acronimo di Network for Inter-Library
Document Exchange) ¢ un servizio di Document Delivery, creato da un network di biblioteche per
offrire ai ricercatori un sistema per l'ottenimento di materiale necessario alla ricerca.

@
Consiglio Nazionale delle Ricerche
‘v& NILDE Metwork Inter-Library Document Exchange Area della Ricerca di Bok)gno *

A

®. -
_— ."‘oe
e, “8p w -
° .
2l
o >
< ,\‘p" P
G
b @t
nd
B|b||oteca Richiedente  BORRO N|NG B'bl'meca Fom't"':e
d .
NILDE NILDE
St i Uy B g ', Pt e
LENDING
555 2 D

‘l:}b

ACNP
E SEN

-~
" . @ Consiglio Mazionale delle Ricerche
.& NI LDE Network Inter-Library Oocument Exchange Area della Ricerca di Bologna *

Architettura

* Centralized “web based” system

— LAMP: Linux Debian 6, Apache 2, Mysql 5, Php 5
— XHTML + CSS + Ajax framework

Banche da B GT-BIB
bibliografiche ) Facebook

CSS + XHTML

Digital Hard Copy

(Java appl.) g
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2.2 USER-LEVEL. 1l servizio prevede due livelli utenti:
1) NILDE-Utenti NILDE-Utenti ¢ la modalita che permette al ricercatore registrato in NILDE di inoltrare le

richieste di materiale bibliografico alla biblioteca scelta. Da qualunque dispositivo connesso a Internet egli
puo inviare alla biblioteca una richiesta di documenti attraverso un form online. Il modulo puo essere
compilato manualmente oppure automaticamente a partire dalle principali banche dati bibliografiche
multidisciplinari (es. Web of Science e Scopus) o disciplinari (es. PubMed, ASFA, ADS o Dogi). La
consegna del documento all'utente avviene nel rispetto della normativa sul diritto d'autore e degli usi
consentiti nei contratti con gli editori.

2) NILDE per le biblioteche. NILDE consente alla biblioteca di gestire in modo automatizzato tutte le
richieste ricevute e l'intero flusso di lavoro relativo al Document Delivery, nonché gli utenti registrati al
servizio NILDE, appartenenti al loro ente. I documenti possono essere trasmessi in modalita elettronica
sicura (NILDE Digital Hard-copy), consentita da un numero crescente di editori. Inoltre, le biblioteche
dispongono di statistiche complete e di indicatori di performance relativi al proprio servizio. Qualunque
biblioteca, appartenente o afferente ad un Ente pubblico o privato, purché senza scopi di lucro o
commerciali, puo aderire a NILDE. E' possibile che piu operatori utilizzino il software relativamente al
medesimo account biblioteca: pur essendo garantito il blocco sulle operazioni multiple, non esistono

meccanismi ACL per monitoring e management delle attivita svolte.

2.3 LOGIN. Sono possibili due tipologie di login: login tradizionale (registrazione NILDE) ed
istituzionale (IDEM-GARR).

a) Login tradizionale: Questa ¢ la procedura di autenticazione tradizionale, dove nome utente e
password sono memorizzate internamente al sistema NILDE.

b) Login istituzionale (IDEM-GARR): Questa ¢ la procedura di autenticazione federata: tutti
coloro che sono in possesso di un account fornito da una delle istituzioni facenti parte della
federazione IDEM GARR possono utilizzare le proprie credenziali istituzionali per accedere ai
servizi NILDE. Per effettuare questo tipo di autenticazione, ¢ necessario selezionare la voce
Istituzionale (IDEM-GARR) nel box di login dell'home-page. Automaticamente si viene rediretti al
WAYF Service ("Where Are You From" Service) di IDEM dal quale ¢ possibile selezionare la
propria istituzione.

2.4 NETWORK E STAKEHOLDER. Intorno al servizio NILDE (Network Inter-Library
Document Exchange) si ¢ costituita una comunita di biblioteche disposte a condividere le loro
risorse bibliografiche in spirito di collaborazione reciproca e, prevalentemente, in maniera gratuita.
NILDE ¢, quindi, sia un software che un network di biblioteche che condividono l'uso del software
e una precisa idea di servizio. E' possibile riconoscere alcuni attori principali coinvolti nel flusso di
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NILDE:

1) utente registrato: il ricercatore si registra ad una biblioteca di riferimento attraverso la quale
accedere al servizio di DD nell'ambito del network NILDE. La biblioteca abilita I'utente al servizio e
le richieste effettuate da quest'utimo saranno sempre gestite dalla biblioteca di registrazione.

2) biblioteca: Qualsiasi biblioteca, appartenente o afferente ad un ente pubblico ovvero ad un ente
privato, purche senza scopi di lucro o commerciali, puo effettuare la sottoscrizione ai Servizi
NILDE. Per ciascuna biblioteca ¢ fatto obbligo di rendere disponibile e aggiornare il proprio
catalogo di periodici partecipando a Cataloghi Collettivi Nazionali (ACNP, SBN) o rendendolo
interrogabile da Meta-OPAC aventi copertura nazionale (MAI). Il software NILDE consente alle
biblioteche di:

- gestire in modo automatizzato le procedure connesse al Document Delivery;

- gestire I’invio dei documenti in modo elettronico sicuro attraverso un’interfaccia web con server
dedicato, oppure tramite fax e posta ordinaria;

- offrire agli utenti della biblioteca un servizio personalizzato di Document Delivery;

- avere un bilancio dettagliato e sempre aggiornato degli scambi effettuati tra biblioteche, con la
possibilita di misurare e confrontare le performance delle varie biblioteche, o della stessa negli anni;
- rilevare automaticamente gli indicatori di qualita “tasso di successo” e “tempo di fornitura”;

- far parte di un network fondato sulla condivisione di buone pratiche, di strumenti e di politiche per
il miglioramento continuo dei servizi di Document Delivery.

3) ASN: I’Assemblea dei Sottoscrittori NILDE (ASN) ¢ composta da un rappresentante per ogni
biblioteca sottoscrittrice del Servizio NILDE e quindi in possesso di un account valido (username e
password) in NILDE. L’ASN:

1. elegge i propri rappresentanti nel CBN, come previsto all’Art.2, comma 3.1 del presente
regolamento;

2. approva le modifiche al Regolamento, con le modalita previste dall’Art. 3;

3. siriunisce in riunione plenaria almeno una volta ogni 3 anni, su invito del CBN.

3) CBN: il Comitato Biblioteche NILDE (CBN) ¢ il garante del buon funzionamento della rete di
cooperazione delle biblioteche NILDE e propulsore della sua crescita. A tal fine:

1. si fa portavoce delle esigenze delle biblioteche;

2. raccoglie informazioni e vigila sull’applicazione dell’Art.1 del presente Regolamento e, in
caso di gravi e reiterati comportamenti che non siano ad esso conformi, propone al Gestore
adeguati provvedimenti disciplinari;

3. svolge azioni di monitoraggio e analisi dei problemi, individua soluzioni;
4. propone modifiche al Regolamento di NILDE, di concerto col Gestore;

5. convoca la riunione generale dell’ Assemblea dei Sottoscrittori, almeno 1 volta nell’arco del
suo mandato;

6. partecipa attivamente allo sviluppo del Servizio NILDE, proponendo miglioramenti al
Gestore in merito al Servizio stesso. Il Gestore altresi comunica al CBN tutte le modifiche
tecniche adottate nel sistema NILDE, e gli sviluppi tecnici previsti;

7. viene informato dal Gestore sull’andamento del Servizio NILDE, anche relativamente alla
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situazione finanziaria € amministrativa;

8. di concerto col Gestore, si interessa al reperimento delle risorse finanziarie necessarie al
Servizio NILDE;

9. di concerto col Gestore, si interfaccia con altri enti, al fine di ampliare la
visibilita/integrazione di NILDE con altri sistemi e servizi, sia nazionali che internazionali.

4)gestore: La Biblioteca dell’ Area di Ricerca del CNR di Bologna che ha ideato e sviluppato
il software NILDE, ne ¢ divenuta anche il Gestore del servizio.

I1 Gestore ¢ contattabile ai seguenti recapiti:
Consiglio Nazionale delle Ricerche

Area di Ricerca di Bologna - Biblioteca
Via Piero Gobetti, 101 - 40129 Bologna
Tel. +39 051 6398028

Fax. +39 051 6398130

e-mail: nilde-subscription@area.bo.cnr.it

S)gestore dei cataloghi: ci si riferisce ai cataloghi nazionali ACNP (UNIBO) ed SBN
(Ministero per 1 beni e le attivita culturali), verso i quali il software NILDE subisce una forte
dipendenza tecnologica per la interrogazione dei server.

6) editori: il rapporto con gli editori, oltre ad essere origine degli scambi tipici dei servizi di
Document Delivery, ¢ parimenti determinante nella definizione dei formati di output dei
documenti e nella gestione delle licenze in fase di lending da parte della biblioteca fornitrice.

2.5 PIATTAFORMA. L'ecosistema NILDE si compone di tre asset principali:

a) il prodotto costituito da: * NILDE SOFTWARE
» ALPE (archivio licenze)

b) 13 mailing list per la comunicazione del triangolo utente-network-gestore

nilde-help
nilde-tech
nilde-subscription
nilde-forni
nilde-cbn
ask-cbn
nilde-form
nilde-int
nilde-prom
nilde-com
nilde-dev
alpe-support
alpe-gdl

¢) i canali di promozione, divulgazione e supporto:

2 PORTALI NILDEWORLD (google sites -solo area riservata + drupal)
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1 NILDE-wiki

1 PAGINA FACEBOOK

1 BLOG (blogspot)

1 PROFILO GOOGLE+
In una dimensione sistemica, risulta evidente come la proliferazione delle fonti di informazione
intorno al servizio (sia in termini di promozione che in termini di comunicazione) tradisce una
scarsa chiarezza sulle priorita e sulle responsabilita di intervento e management del servizio stesso.
Ulteriore ambiguita ¢ da riscontrarsi nell'impianto informativo offerto dall'archivio per le licenze
ALPE, la cui interfaccia non chiarisce quale sia il target di destinazione e non definisce in maniera
precisa quali rapporti di dipendenza tecnologica e di architettura di sistema esistano fra NILDE ed
ALPE.
2.6 SCREENSHOT

a) Login.

NILDE @l

Network Inter-Library Document Exchange

NILDE wo'lt
Vuoi conoscere meglio NILDE? Leggi di pili ...
Login tradizionale Login Istituzionale
Siagliutenti che  bibliotecari possono inserire qui le proprie credenziali NILDE per Questa modalita di accesso & riservata esclusivamente agli utenti delle istituzioni
accedere al servizio aderenti alla Federazione IDEM. Leggi di pii ..
24 bo015
8 eccccces
g 1dein
garr a3l
% Accedi Accedi
@, Non ricordo i miei dati di accesso!
Non hai un Account?
Siagli utenti che le biblioteche devono registrarsi per poter fare Login
Sei un/a bibliotecario/a? Seiun utente?
Vuoi entrare anche tu nella community di NILDE? Conosci gi la biblioteca alla quale iscriverti?
i Registralatua bibliotecaa NILDE & Registratial servizio NILDE della tuabiblioteca
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NILDE

Network Inter-Library Document: Exchange
Recupero Account
Compila almeno un campo tra username e indirizzo e-mail

Usemame

Indirizzo e-mail

| codice che vedi qui sotto

Verifica Account

Manuale d'uso | NILDE Werld | Rinneve sottescrizioni | Contatti | Licenze | Avvertenze legali
1] nmn= Consigho Nazionale dele Ricerche
Bhlioteco d Area di Boloana

(=

R Biblioteca d'Area Bologna

I servizio a cui si sta accedendo richiede I'inserimento delle proprie credenziali dell' Area della Ricerca di Bologna.

Le credenziali di accesso vengono rilasciate a tutti | dipendenti e gli afferenti degli Istituti CNR e INAF dell'Area di Ricerca di Bologna e delle loro sedi convenzionate con
questa

Per ottenerle occorre effettuare la registrazione.

Per informazioni e assistenza, scrivere a biblio-account@area.bo.cnr.it oppure consultare |a sezione Help

Username mbottazzo

Password

Entra

ide % Shibboleth
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b) utente ricercatore

Titolo RivistalLibro:
Titolo articolo/sezione:

Autore:

Anno: Volume: Fascicolo:

Abstract:

DOL: 10. / ISSN: Editore:

Note personali

* campi obblgatori

V' Sava

NILDE

Netwark Inter-Library Document Exchange

(© Benvenuto Maria Luce Bottazzo

Nessun riferimento selezionato

> Inserisci un nuovo riferimento

Riferimenti totali:15

Richieste totali: 2

In Attesa: 0 (di cui 0 n attesa di accettazione costo Fuor NILDE)
Evase: 1

Inevase: 1

Pag. finale:

Note collocazione

Collocazione:

URL:

File sul proprio disco:

o Publffed

Sceqi file | Nessun file selezionato

Note per la biblioteca:

Nel caso in cuila biblioteca dovesse sostenere dei costi aggiuntivi per la fomitura del documento da

cidebitare a lof 0 al suo stitutoidipartimento:

O Inserisel ¢ Elimina
9 *) niove selszione

Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE World | Contatti | Lice!

biblio :

Applica Rimuovi

Sono state create 4 etichette / 20.

biblio
Chimica
Statistica

test

Visalizza Tutt 4 10 % perpagina -10dit:
¥ Titolo RivistafLibro

ACRL 2015

Bypassing Interlibrary Loan Via Twitter: An Exploration of #icanhazpdf

Requests.

bidlio

Garaner 2015

Annals of Work Exposures and Health Harrieon Quick.

A Method for Constructing Informative Priors for Bayesian Modeling of TranHurh o0
Occupational Hygiene Data Gurumurthy
Ramachandran
Stitica
") Dead or alive? Le frontiere dei servizi bibliotecari nell’era della
condivisione: 15 anni della comunita NILDE
Perché non mi mandate il PDF? Il servizio document delivery agli utenti Mangiaracing  zy1

secondo i contratti di licenza concessi dagli editori
bidlio

Dead or alive? Le frontiere dei servizi bibliotecari nell’era della
condivisione: 15 anni della comunita NILI

Strategie di soprawvivenza. Biblioteche e open access: dalle tendenzein ~ VignocciML 2076
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~

..
* & NILDE

Netwrork Inter-Library Document; Exchange

Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE Werld | Contatti | Licenze
() Benvenuto Maria Luce Bottazzo

Il mio account s Lamia biblioteca
Nome: Maria Luce

Biblioteca: CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna
Cognome: Bottazzo

¢ 051-6398123
e TSRS ATTENZIONE: Senvizio DD sospeso dal 2018-08-04 al 2018-08-26
Dipartimento / Istituto: BIBLIOTECA-BO Referente del servizio di DD: S. Settembrini

Lingua preferita: it i docdei@area.bo.cnrit

Lingua madre: it

¢) utente bibliotecario

*§ NILDE

Netword Intar-Library Document. Exchange

Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE World | Contatti | Licenze

() Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Selezionare il tipo di documento:
> Articolo

> Parte di libro

a llmll“ ‘|I|/ B e e
Bibliotecs d'Area di Boloana
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* & NILDE

Network Inter-Library Dosument; Exchange

() Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Titele Rivista/Libro:

Titolo articolo/sezione:

Autore: Altri autori:
Anno: Volume: Fascicolo: Pag. finale:
DOI: 10, 1 ISSN: Editore: Luogo di edizione:

Verifica il tuo posseduto

CNROLINK

»4 NILDE

Natwork Incar-Library Doeumert: Exchange

© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Cerca nello Storico

{©OPer biblioteca  Per utente _Per ID
Tipologia della richiesta: | Borrowing
Biblioteca:| Tutte

inoltro: Dal] 1] 1 a1 D

Corca

Visualizza Tutth 4 100 # perpagina

Zeitschrift fiir Gletscherkunde und Glazialgeologie 2012 - Vol 43/44
e Gletscherentwicklung in der Dy (Stdtirol) seit dem
Hochstand um 1850 (Treyer A)

27/08/2018  Sanda
id:3235 Donn|

Proceedings SPIE 9264, Earth Observing Missions and Sensors: Development,
Implementation, and Characterization Il 2014

Radiometric calibration of DMSP-OLS sensor using VIIRS day/night band ( Xi
Shao

270012018 5
1d:3234  Amaio

Australian journal of chemistry 2004 - Vol.57 (10)

a3 FabbOsi  Speciation and bioavailability of trace metals in water: Progress since 1882
(GE Batley )

Geografia fisica e dinamica quaternaria (Online) 2012 - Vol.35
Estimation of winter in a high-altitude of the Eastern

ltalian Alps: validation by means of glacier mass balance observations
(CARTURAN L.)

20/00/2018
14:3229

Geografia fisica e dinamica quaternaria (Online) 2012 - Vol.35
20092018 Seno  Estimation of winter in a high-altitude of the Eastern
10:3229 Zecchetto talian Alps: validation by means of glacier mass balance observations
(CARTURAN L)

International Journal of Wildland Fire 2018 - Vol. 26 /91

L} NILDE

Netwark Inter-Library Dosument: Exchangs

@ Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ri di

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Report bibliotaca - Roport di o

Report di progatto o consorzio

Report biblioteca @

Scambi globali
Borrowing globali
ichieste/forniture

Riviste/Monografie richieste

Riviste/Monografie fornite
Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nellannc)
Numero di utenti abilitati/disabiltatifin attesa

Manuale d'uso | NILDE World | Rinnevo sottescrizieni | Contatti | Licenze | Avvertenze legali
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Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE World | Contatti | Licel

SID: PMID:

Publfedc?

Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE World | Contatti | Licenze

B Borrowing
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OBJECTIVE: The objective of the study was to assess women's attitudes toward 2009 US Preventive Services Task Force mammography screening
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survey completion comprised the design of the study.
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2.7 CLASSIFICAZIONE STORICO HELP-DESK. Un ulteriore elemento di analisi ¢ fornito
dalla classificazione dello storico del contatto di supporto tecnico (nilde-tech(@area.bo.cnr.it). Tale
operazione si € svolta a partire da un corpus di comunicazioni fra utenti e gestore nel periodo
gennaio 2016 — agosto 2018. La classificazione si organizza intorno all'individuazione di una serie
di tag che sono stati applicati al corpus e successivamente conteggiati per ottenere un resoconto
quantitativo organizzato per ricorrenza della segnalazione. Di seguito si propone una lista delle
principali segnalazioni suddivise sulla base del livello utente coinvolto (ricercatore o bibliotecario):

UTENTE RICERCATORE
Registrazione utente: 1) disattivazione
2) disambiguazione tra registrazione e recupero password
3) errore biblioteca di riferimento associata in registrazione
4) doppio account
5) modifica condizioni d'uso (laurea, trasferimento, etc.)
6) migrazione
7) modifica account

Inserimento campi richiesta: 1) copia/incolla
2) piu intervalli di pagine in uno stesso libro
3) errori compilazione (codici e catalogo)

Caricamento browser: 1) compatibilita browser
2) errore autocompletamento
3) apertura di molteplici finestre nella medesima sessione

Autenticazione IDEM-GARR: 1) errore Login Istituzionale
2) recupero credenziali IDEM-GARR
3) migrazione account

OPERATORE BIBLIOTECARIO
Sottoscrizione biblioteca/ anagrafica: 1) modifica anagrafica
2) sottoscrizione (eliminazione o rinnovo)
3) adesione catalogo nazionale
4) errore codice biblioteca/ ACNP
5) bug NILDEworld anagrafica
6) fusioni biblioteche
7) sospensione biblioteca
8) migrazione utenti
9) migrazione a nuovo gestionale (ALMA/ALEPH)

Gestionale biblioteca (scambi): 1) compenso/ scompenso
2) blocco operazione borrowing
3) segnalazione inadempienze biblioteca
4) procedura evasione errata da parte di biblio fornitrice
5) evasione diretta

OPENURL: 1) & commerciale titolo (errata creazione OPENURL nella bancadati)

2) SFX
3) aggiornamento link resolver
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4) autenticazione da SFX
5) mancata importazione dati PUBMED con autenticazione IDEM-GARR

ERRORE HC: 1) errore procedura automatico
2) PDF incompleto (mancano pagine)
3) blocco server
4) errore formato di input
5) errori nella visualizzazione

INTERROGAZIONE CATALOGO: 1) aggiornamento server NILDE
2) problemi sui server di catalogo ACNP, SBN

ERRORE LICENZA

RICEZIONE MAIL NILDE

COMUNICAZIONE BIBLIOTECA-UTENTI (servizio mail)
STATISTICHE

EXPORT DATI

AGGIORNAMENTO SOFTWARE
INTERNAZIONALIZZAZIONE

Resoconto quantitativo segnalazioni ordinato per ricorrenza:
Registrazione utente: 190

Autenticazione utente IDEM-GARR: 165
Errore HC: 166

Anagrafica biblioteca: 59

Gestionale biblioteca (scambi): 54
Sottoscrizione biblioteca: 43

Inserimento campi richiesta: 34
Caricamento Browser: 34

Ricezione mail NILDE: 32

Problemi IDP: 24

Interrogazione catalogo: 22

Segnalazione inadempienza biblioteca: 18
Problemi tecnici gestore: 17

OpenURL: 16

Annullamento richiesta: 16

Statistiche: 12

Export dati: 10

Internazionalizzazione: 10
Comunicazione biblio-utenti: 9

Errore licenza: 8

Aggiornamento software: 6
NILDEWorld:5
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TOTALE: 950

Sulla base del conteggio ordinato per ricorrenza di segnalazione risulta chiaro che 1 principali
problemi (o meglio, i piu frequenti) sono legati principalmente alle azioni di registrazione e login
istituzionale. Per ci0 che concerne gli errori di registrazione, si attesta una predominante di
problematiche legate alla scelta della biblioteca di riferimento da parte dell'utente per 1'attivazione o
di account multipli.

Altro deficit ricorrente ¢ quello relativo agli errori di Digital Hard Copy, ossia il processo che
permette la creazione di PDF in “immagine-copia”, senza le peculiarita del PDF di testo, come la
ricerca, la selezione e il copia-incolla (per “PDF di testo” si intende il file originale dell’editore).
L'operazione presenta frequenti errori segnalati in prima istanza automaticamente dal server per la
mancata esecuzione del comando; nel caso in cui invece si tratti di una segnalazione da parte di
operatore bibliotecario, spesso si registra l'errore di pagine mancanti oppure a problemi sul
caricamento dei formati di input del file da parte dell'operatore. In misura minore, ma non meno
significativa, si riscontrano problemi relativi al flusso ed al management di scambio tra biblioteche,
nonché di sottoscrizioni ed anagrafica sempre titolate ad enti e biblioteche. Occorre precisare che la
ricorrenza di una segnalazione non rappresenta l'unico parametro di gravita rispetto ad un
problema, poiché anche problematiche meno frequenti possono essere altrettanto deficitanti in
termini di servizio o addirittura sintomatici di errori di maggior peso quantitativo. Ad esempio, le
segnalazioni relative alle comunicazioni bilbioteca-utenti sono riflesse in maniera indiretta
nell'altissimo numero di registrazioni utente alla biblioteca di riferimento sbagliata per 1'attivazione
del servizio. Altrettanto, le problematiche relative all'inserimento dei campi di richiesta (sia lato
ricercatore che operatore biliotecario) tradiscono una expertise di dominio non adeguata al grado di
competenza richiesta dal software. Inoltre, ¢ bene ricordare che l'attribuzione di causalita rispetto ad
una data segnalazione non ¢ necessariamente attestabile al livello utente da cui questa proviene. La
mancata ricezione di un articolo segnalata da un utente, ¢ chiaramente sintomatica di problematiche
di scambio fra biblioteche o di errori HC. Di fronte a flussi informativi come questo, 1'attribuizione
di resposabilita e causalita deve essere dunque commisurata all'intero workflow, comprendente di
tutti gli attori e di tutti 1 touchpoint coinvolti nell'azione. Le segnalazioni relative ai problemi di
interrogazione dei cataloghi nazionali, ad esempio, ¢ esemplare della dipendenza tecnologica del
software rispetto ai server proprietari di enti esterni al gestore NILDE. L'unica risposta a questa
tipologia di errore ¢ da ritrovarsi in una efficace mediazione formale tra i contraenti dei contratti di
collaborazione del servizio per una task-force integrata di tecnici che possa intervenire in maniera
coordinata sull'intera filiera, impegnandosi inoltre nella condivisione del servizio di supporto
tecnico all'utente.

Ottima invece ¢ la valutazione relativa allo specifico del servizio di help-desk; oltre ad individuare
con precisione ed esattezza le problematiche e le cause, il supporto tecnico ¢ in grado di offrire con
tempestivita ed efficacia azioni utili alla risoluzione dei problemi e di guidare 'utente con
sensibilita rispetto ai bisogni ed autorevolezza rispetto al dominio di competenza.
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3. USABILITY TEST
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Nell'impostazione degli usability test, tre sono 1 parametri di esperienza fondamentali per la
misurazione della User Experience (UX):

-EFFICIENZA= corrisponde alla quantita di risorse che la persona spende nelle operazioni
richieste per raggiungere un dato obiettivo. In particolare, si considerera quale parametro di
misurazione il tempo;

-EFFICACIA= ¢ il grado in cui una persona riesce a completare le operazioni richieste per
raggiungere il proprio obiettivo in modo corretto e completo. Qui, si registrera invece l'incidenza
degli errori umani nel raggiungimento di un dato obiettivo;

-SODDISFAZIONE= riguarda il livello di gratificazione che l'esperienza d'uso offre. Rientrano in
questa dimensione aspetti come l'estetica, la semiotica e la qualita relazionale.

Il test consisteva nello svolgimento di alcuni compiti (task) da eseguire in ambiente software da
parte di un partecipante, affiancato da un moderatore, per una durata di 30 minuti. Lo svolgimento
prevedeva che il partecipante eseguisse 1 task richiesti secondo protocollo think-aloud , pensando
"ad alta voce", durante il quale sono stati registrati successo/insuccesso rispetto al raggiungimento
dell'obiettivo, tempo di esecuzione e casistiche/numero di errori . Al termine, sono state rivolte al
partecipante una serie di domande per la valutazione della soddisfazione secondo il modello
internazionale del System Usability Scale (SUS), standard per la valutazione sulla percezione della
facilita d'uso sulla base di 10 domande con specifici conteggi di punteggio a partire da risposte su
scala di valutazione da 1 a 5. Il test ¢ stato adattato sulla base del protocollo eGLU elaborato dal
Gruppo di Lavoro per I'Usabilita di AgID per la valutazione di software istituzionali ( maggiori
informazioni al link: http://www.funzionepubblica.gov.it/glu ) e somministrato da remoto attraverso
videochiamate registrate in audio e video su software Zoom. La somministrazione del test ha
coinvolto alcuni utenti che si sono prestati volontariamente quali candidati, cui tutto il network deve
gratitudine per il tempo e la cura dedicati per 1'ottimizzazione del software. Un grazie particolare si
deve dunque a:

-5 utenti ricercatori:
Sara Altobelli;
Marco Gramegna;
Giuseppe Puglisi;
Prisca Bartoli;
Alberto Maurizi.

-3 utenti bibliotecari:

Martina Bradaschia;
Francesca Russo;
Sergio Settembrini.

Sono stati redatti differenti test per ciascun livello utente, distinguendo task specifici:
a) utente ricercatore:
TASK 1: Hai necessita di reperire un articolo

Publication: The American journal of clinical nutrition

40


http://www.funzionepubblica.gov.it/glu

Title: Maternal consumption of a docosahexaenoic acid-containing functional food
during pregnancy: benefit for infant performance on problem-solving but not on
Authors: Judge MP, Harel O, Lammi-Keefe CdJ

Year: 2007, Volume: 85, Issue: 6, Pages: 1572-1577

DOI: 10.1093/ajcn/85.6.1572 ISSN: 0002-9165

PMID: 17556695

Inserisci il riferimento bibliografico compilando il form su NILDE ed inoltra la
richiesta alla tua biblioteca. Preoccupati di inserire nelle note personali la dicitura
“Usability test NILDE: nome cognome. Non elaborare la richiesta.”)

TASK 2: Hai appuntato alcuni articoli che ti interessano ma che ritieni di non dover
consultare nell’immediato, di cui farai richiesta in un secondo momento. Organizza
la tua libreria distinguendo ciascun articolo per argomento.

TASK 3: A) IDEM-GARR: Hai provato ad autenticarti con le tue credenziali
istituzionali ma ti viene segnalato il seguente errore. Contatta, il supporto di help
desk (oggetto: NILDE Usability test. UTENTE: nome cognome), indicando i dati
necessari per identificare il tuo account.

B) Tradizionale: Hai provato ad autenticarti con le tue credenziali NILDE ma non
riesci ad accedere. Contatta il supporto di help desk (oggetto: NILDE Usability test
UTENTE: nome cognome) , indicando le credenziali necessarie per identificare il tuo
account.

b) utente bibliotecario:

TASK 1: Hai bisogno di reperire un riferimento bibliografico che non appartiene al
vostro posseduto (di seguito il riferimento).

Publication: Optics letters

Title: Time domain diffuse correlation spectroscopy: modeling the effects of
lasercoherence length and instrument response function

Authors: Cheng X, Tamborini D, Carp SA, Shatrovoy O, Zimmerman B, Tyulmankov
D, Siegel A, Blackwell M, Franceschini M

Year: 2018, Volume: 43, Issue:12, Pages: 756-3759

ISSN: 14539-4794, PMID: 29905681

Inserisci il riferimento bibliografico riempiendo il form di richiesta.

Consulta il catalogo per cercare le biblioteche alle quali inoltrare la richiesta
(troverai tra queste la Biblioteca d’Area di Bologna CNR BOO15).

Inoltra la richiesta di borrowing a BOO15, preoccupandoti di inserire in nota
1Inoltra la richiesta di borrowing a, BOO15, preoccupandoti di inserire in nota la
dicitura “Usability Test NILDE: nome cognome.”

TASK 2: Hai ricevuto una richiesta di DD da parte di una biblioteca Biblioprova.
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Individua la richiesta, verifica la licenza ed evadi il lending con invio elettronico
sicuro, altrimenti inviando via posta o fax.

TASK 38: La direzione dell’Istituto ha stabilito la chiusura di tutti i servizi dal 25/12
al R6/18, tra cui il servizio di biblioteca.

Comunica agi utenti e alle altre biblioteche del network il periodo di sospensione e
definisci tempo di preavviso di 5 giorni sulla comunicazione attraverso I’account
biblioteca NILDE.

TASK 4 (biblioteca con utenti): La vostra biblioteca ha la necessita di creare una
mailing list per le comunicazioni relative al servizio DD.

Accedi all’anagrafica degli utenti registrati.

Esporta i dati utili per la creazione della lista.

TASK 4 (biblioteca senza utenti) Sei in attesa di un lending tramite invio elettronico
sicuro via NILDE. ci sono perod problemi nella ricezione ed avete bisogno di sapere se
ci siano problemi di malfunzionamento al sistema di Hard Copy. Contatta il servizio
di supporto tecnico via posta elettronica per segnalare ’anomalia

(oggetto: NILDE test bibliotecario: nome cognome). Indica i dati relativi alla vostra
biblioteca e I'identificativo della richiesta oggetto della vostra segnalazione.

Al termine, € stato somministrato ai partecipanti il System Usability Scale, uno standard
internazionale per la valutazione della soddisfazione utente, composto di 10 domande ed
erogato in maniera differenziale fra le differenti tipologie di utente:

1. Penso che mi piacerebbe utilizzare questo sito frequentemente;

2. Ho trovato il sito inutilmente complesso;

3. Ho trovato il sito molto semplice da usare;

4. Penso che avrei bisogno del supporto di una persona che sia gia in grado di usare
il sito;

5. Ho trovato le varie funzionalita del sito ben integrate;

6. Ho trovato incoerenze tra le varie funzionalita del sito;

7. Penso che la maggior parte delle persone possa imparare ad usare il sito
facilmente;

8. Ho trovato il sito molto difficile da usare;

9. Mi sono sentito a mio agio nell'utilizzare il sito;

10. Ho avuto bisogno di imparare molti processi prima di riuscire ad utilizzare
meglio il sito.
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4. CASE STUDY EDITORE:
IL MULINO
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Nell'ordine di coinvolgere in questa valutazione tutti gli stakeholder che intervengono in maniera
diretta ed indiretta nel flusso del software, si € ritenuto necessario interpellare il direttore editoriale
e responsabile dell'unita di digital publishing della casa editrice Il Mulino, Andrea Angiolini. A
premessa delle considerazioni condivise con il dott. Angiolini, si rende nota della documentazione
relativa alle licenze negoziate di cui si riferisce nell'archivio ALPE:

“Sottoscritta da: CRUI/CARE

Editore/Aggregatore: Il Mulino
Piattaforma: rivisteweb.it
L'editore/aggregatore detiene i diritti: Si
Validita: 01/01/2015 - 31/12/2016

Tipo di abbonamento: Annate correnti

Tipo risorse: e-journals

TESTO CLAUSOLA DD/ILL:INTER-LIBRARY DOCUMENT EXCHANGE.
L’Editore autorizza le Istituzioni aderenti a mettere a disposizione di un’altra biblioteca, unicamente
se appartenente o afferente ad un ente pubblico, mediante il sistema denominato “NILDE —
Network Inter-Library Document Exchange” (“NILDE”), gestito dal Consiglio Nazionale delle
Ricerche — Area di Ricerca di Bologna — Biblioteca, ovvero, previa autorizzazione scritta
dell’Editore che potra accertarne i requisiti, anche mediante altro sistema che offra le stesse
garanzie di sicurezza e tracciabilita dei dati di NILDE, singoli Materiali corrispondenti a singoli
articoli pubblicati nelle Riviste fruibili dall’Istituzione in base al presente Contratto.
L’autorizzazione al Inter-Library Document Exchange ¢ concessa alla condizione essenziale che il
sistema NILDE, cosi come ogni eventuale altro sistema autorizzato dall’Editore, preveda
I’assunzione, in capo alle biblioteche e ogni altro ente aderente ai servizi del sistema, del rispetto di
tutte le seguenti regole: a) 'impegno di avvalersi dei servizi del sistema NILDE, ovvero di altro
sistema autorizzato dall’Editore, senza scopi di lucro o profitto; b) I’impegno a rispettare le norme
sul diritto d'autore (Legge n. 633 del 22/4/1941 e successive modifiche e integrazioni); ¢) I’impegno
a richiedere 1 Materiali unicamente per conto di propri utenti accreditati che ne facciano richiesta e
uso esclusivamente personali per scopi di studio o di ricerca; d) I’impegno a mettere a disposizione
la copia digitale temporanea (PDF) di detti Materiali al solo ed unico scopo di velocizzare il
processo di trasmissione, mentre 1’utilizzo della copia digitale temporanea (PDF) deve restare in
ogni caso preordinato unicamente alla possibilita di effettuarne una sola e unica stampa su carta da
consegnare all’Utente accreditato; e) 1’impegno a consegnare all'Utente la sola e unica copia
cartacea legittimamente prodotta del Materiale; f) 'impegno a distruggere in ogni caso I'eventuale
copia digitale ricevuta entro 7 (sette) giorni dalla sua ricezione. Il Sottoscrittore garantisce il rispetto
delle condizioni di autorizzazione per 1’Inter-Library Document Exchange e, tra 1’altro, di avvalersi
dei servizi del sistema NILDE, cosi come di ogni altro sistema autorizzato dall’Editore, senza scopi
di lucro o profitto. 2. L’Editore si riserva il diritto di limitare tecnologicamente 1’uso dei Materiali a
quanto permesso nel presente articolo cosi come di introdurre sistemi automatici per la verifica del
rispetto delle limitazioni di uso concesse. 3. In ogni riproduzione dei Materiali deve essere
mantenuta inalterata ogni informazione relativa alla titolarita del diritto d’autore. 4. La violazione
delle disposizioni di cui al presente articolo costituisce inadempimento grave e causa la cessazione
immediata delle autorizzazioni concesse all’Istituzione inadempiente (e ai suoi Utenti autorizzati)
con il presente articolo e la Licenza d’uso.

Lingua testo clausola: en
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DD/ILL consentito: Si
Metodi di invio: posta, fax o invio elettronico sicuro (ARIEL, NILDE e sistemi analoghi)

Formato del documento da inviare: File originale dell'editore processato attraverso "Digital Hard
Copy" (es. NILDE, Ariel)

Indicazioni per biblioteca richiedente: Obbligo di cancellare il file subito dopo la stampa; la
richiesta dell'utente & esclusivamente per scopi di ricerca o di studio personale.

Formato documento per 1'utente finale: copia cartacea

Tipologia biblioteca richiedente: Fornitura solo verso istituzioni noprofit; fornitura solo verso
alcune istituzioni (accademiche, di ricerca, ecc...).

Indicazioni per biblioteca fornitrice: il servizio DD/ILL non puo essere a fini commerciali;
obbligo a rispettare il limite massimo del 15% sulla riproduzione di volumi e fascicoli.

Note: l'editore consente I'ILL attraverso 1'utilizzo del sistema di trasmissione elettronica sicura
NILDE. Ogni altro sistema di trasmissione deve essere espressamente autorizzato dall'editore.”

Si riportano inoltre le condizioni per la validita dell’autorizzazione in deroga, stipulate nell'anno
2008 con decorrenza annuale, di cui si &€ presa visione nel corso della conversazione:

“1. L'autorizzazione temporanea in deroga sara valida unicamente per il sistema “NILDE”
(Network Inter-Library Document Exchange) gestito dal Consiglio Nazionale delle Ricerche -
Area di Ricerca di Bologna - Biblioteca e purché lo stesso preveda lI'assunzione, in capo alle
biblioteche e ogni altro ente aderente ai servizi del sistema NILDE, del rispetto di tutte le
seguenti regole:

a) I'impegno a rispettare le norme sul diritto d'autore (Legge n. 633 del 22/4/1941 e
successive modifiche e integrazioni);

b) I'impegno a richiedere i Materiali unicamente per conto di propri utenti accreditati che ne
facciano richiesta e uso esclusivamente personale per scopi di studio o di ricerca;

c) I'impegno a mettere a disposizione la copia digitale temporanea (pdf) di detti Materiali al
solo ed unico scopo di velocizzare il processo di trasmissione, mentre I'utilizzo della copia
digitale temporanea (pdf) deve restare in ogni caso preordinato unicamente alla possibilita di
effettuarne un'unica stampa su carta da consegnare all'utente accreditato;

d) I'impegno a consegnare all'utente un'unica copia cartacea del Materiale;

e) I'impegno a distruggere in ogni caso l'eventuale copia digitale ricevuta entro [NUMEROQO]
giorni dalla sua ricezione.

2. L'autorizzazione temporanea in deroga sara valida unicamente alle condizioni
imprescindibili:

a) che le Universita accettino formalmente, sottoscrivendolo, I'impegno ad attenersi alle
presenti condizioni di autorizzazione in deroga temporanea;

b) che le Universita autorizzino il Consiglio Nazionale delle Ricerche - Area di Ricerca di
Bologna - Biblioteca, in qualita di gestore del sistema NILDE, a fornire [PERIODICITA']
all'Editore un report relativo allo scambio di Materiali mediante il sistema NILDE contenente le
seguenti informazioni: data, evasione, mezzo di trasmissione;
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c) che il Consiglio Nazionale delle Ricerche - Area di Ricerca di Bologna - Biblioteca, in qualita
di gestore del sistema NILDE, fornisca regolarmente all’Editore i reports con le informazioni
indicate nella precedente lettera b).”

Dal coinvolgimento dello stakeholder editoriale emerge come vi sia da parte di questi
I'interesse a vedere implementato ed ottimizzato un servizio che garantisca tracciabilita alle
transazioni di Document Delivery. Si sottolinea come NILDE sia necessario in ragione di tre
specifiche peculiarita/potenzialita del servizio:

1) TRACCIABILITA delle richieste, soprattutto rispetto a competitors di servizio quali ARIEL;

2) SISTEMA FORMALIZZATO quale garanzia di tutela del diritto d'autore e di corretta
disseminazione del contenuto editoriale;

3) ESTRAZIONE DATI ED ANALYTICS.

A precisazione rispetto al punto 3, occorre ricordare che la richiesta del report analitico, come
descritto dalla deroga al contratto da parte dell'editore II Mulino, non € mai stata soddisfatta
da parte del gestore di NILDE. A fronte di una mancata giustificazione di tale mancato recapito,
occorre dunque chiedersi in quale forma possa essere attivata una collaborazione virtuosa che
permetta a tutti gli attori in gioco di trarre vantaggio dai dati disponibili, senza ledere all'etica
di servizio ed al diritto alla privacy degli utenti. E' dunque necessario che la negoziazione
avvenga considerando le specificita del flusso del software NILDE e delle garanzie che questo
puo fornire su tutta la filiera, dall'editore fino all'utente finale.

Se il sistema formalizzato di NILDE si offre quale garanzia al rispetto delle clausole editoriali,
occorre che tale sistema sia ottimizzato in modo da restituire meccanismi di feedback puntuali
che registrino e notifichino I'evoluzione del flusso ed il completamento delle procedure, in tutte
le fasi di richiesta e disseminazione.

L'editore avanza invece qualche perplessita in merito all'allargamento del network alle
biblioteche pubbliche rispetto al core di servizio legato ad istituzioni accademiche, enti ed
universita, poiché questo comporta ulteriori problematiche nella negoziazione delle licenze o di
specifiche deroghe di servizio.

Di fronte alla possibilita che I'Open Access possa ledere alla persistenza di servizi di Document
Delivery come NILDE, il dott. Angiolini riflette sul fatto che resta ancora irrisolto il problema
dello storage della documentazione in OA e che, fino a quando questo non verra risolto, servizi
come NILDE assicurano una tracciabilita ed una affidabilita che ancora non € garantita da altre
tipologie di disseminazione. In questo senso, implementazioni di servizio DD quali NILDE
possono essere complementari alla diffusione di buone pratiche nell'ambito dell'Open Access.
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